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Parte |: Perfil

MW 1. Estrategia y analisis

1.1. Mensaje del Presidente.

Ll

Antonio Brufau, Presidente de Repsol
“En 2014 hemos sequido trabajando en todos los frentes de sostenibilidad. En este informe os
rendimos cuentas de nuestro desempeno.

En cumplimiento de nuestro compromiso de contribuir a la lucha contra el cambio climatico,
hemos impulsado diversas acciones que nos han permitido reducir 452.000 toneladas de CO,,
dentro de nuestro objetivo de reduccion de 1,9 millones de toneladas establecido para el periodo
2014-2020.

En este ejercicio hemos continuado trabajando en el desarrollo de nuevas tecnologias que
permiten desarrollar las operaciones de manera mas segura para as personas y el medio
ambiente. En total hemos destinado 90 millones de euros a investigacion y desarrollo.



En materia de seguridad, hemos anzado el sistema HEADS (Hydrocarbon Early Automatic
Detection System), una herramienta concebida para detectar presencia de hidrocarburos en
el mar de forma automatica con un tiempo de respuesta inferior 3 2 minutos. HEADS esta
destinado a marcar un antes y un después en la tecnologia que equipa las plataformas offshaore.

Asimismo, en octubre celebramos la | Jornada Mundial de Seguridad y Medio Ambiente,
reuniendo en un solo evento a todas as personas que trabajan en este dmbito dentro de (a3
compaiia y durante las que analizamos los nuevos retos que se nos plantean a futuro.

En linea con nuestro firme compromiso con el respeto de los derechos humanos, nos hemas
adherido formalmente a la iniciativa “Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanaos”.

Por otro lado, en 2014 hemos destinado 32,4 millones de euros a proyectos destinados a
maximizarelvalor compartido con las comunidades locales del entorno de nuestras operaciones.

Cabe destacar adema3s la organizacién del primer “Repsol Sustainability Day”, evento dedicado
al colectivo de analistas e inversores interesados por la sostenibilidad, donde se expusieron las
acciones mas relevantes que las distintas dreas de la compania llevan a cabo en esta materia.

Alolargo de este afio hemaos continuado con el despliegue de nuestro modelo de responsabilidad
corporativa en paises y centros operativos. Hemos constituido dos nuevos comités de
Responsabilidad Corporativa, uno en Trinidad y Tobago y otro en el Complejo Industrial de
Petronor en Espana. Estos comités se suman a los ya existentes en Bolivia, Brasil, Colombisa,
Ecuador, Espana y Portugal, Estados Unidos, Per( y Venezuela y en los Complejos Industriales
de A Corufa, Cartagena, Puertollano y Tarragona. De esa manera, seguimos aprendiendo y
extendiendo nuestras habilidades para tener en cuenta las preocupaciones y expectativas de
los grupos de interés, partes interesadas o stakeholders, a 13 hora de tomar decisiones que
les afectan. Esta es una clave para obtener y mantener lo que se ha descrito como la “licencia
social para operar”.

La sociedad es cada vez mas consciente de los problemas energéticos, que con frecuencia son
percibidos desde puntos de vista divergentes. Los costes y beneficios, las oportunidades y los
riesgos no se comprenden del todo bien y en ocasiones a la industria energética se la mira con
recelo, a pesar de ser la proveedora de un requisito basico para la prosperidad y bienestar.

Nuestra industria tiene que abordar ese déficit de confianza para ganar la aceptacion del
desarrollo energético en la “aldea global’.

En otras palabras, eso significa contar con la “licencia social para operar” de los stakeholders.
Sin ella, los proyectos energéticos pueden verse gravemente retrasados, dificultados o incluso
prohibidos, en términos legales o practicos. Es indispensable identificar y desarrollar estrategias
apropiadas para involucrar a las diferentes partes interesadas, de manera integra y sistematica,
en los grandes proyectos industriales.

Los intereses de los stakeholder se expresan en diferentes contextos: corto o largo plazo, clave local
0 global. A menudo, nuestra industria siente la presion de responder 3 los intereses locales y de
corto plazo. Eso es necesario, pero no suficiente. La industria del Petréleo y el Gas debe responder
también las perspectivas estratéqgicas globales de largo plazo. ¢Cudl es este marco global que a
largo plazo nos ayudard a entender mejor lo que nuestros stakeholders demandan? La energia esta
inevitablemente conectada 3 las principales preocupaciones globales de las proximas décadas: el
cambio climatico, el agus, la alimentacidn, 8 salud publica y los derechos humanos. La industria del
petréleo y del gas no debe ser parte del problema, debe ser parte de la solucion.
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Sin energia es imposible alcanzar altos estandares de prosperidad y de lucha contra la pobreza.
Sin energia, los derechos humanos son un concepto vacio de contenido. La sociedad global
demanda energia, y debido al incremento demografico y a la masiva clase media que esta
emergiendo, la industria del petrélec y el gas va a continuar siendo la columna vertebral de
esta demanda. Esa es la prima expectativa de nuestros stakeholders: debemos suministrar la
energia que necesitan.

La poblacién mundial actual es de 7.200 millones de personas, siete veces mas que en el afio
1800. A mitad de siglo, llegaremos a 9.000 millones de personas viviendo en el planeta. El
aumento demografico combinado con el progreso econdmico en los paises emergentes estd
favoreciendo la emergencia acelerada de las clases medias. La clase media global crecerd de
1.800 millones en 2009 a 4.800 millones en 2030. En ese afo, el 66% de la clase media global,
y el 59% de su consumo de enerqia, radicara en Asia.

Elaumento de clase media global conllevara un incremento del consumo de la energia, principal
indicador de prosperidad. La Agencia Internacional de Energia prevé que el consumo global de
energia aumentara hasta un 35% de 2010 a 2035, correspondiendo el 90% de este incremento
a paises no-0CDE.

Con una cuota del 53% en el mix energética en 2011, y una prevision del 51% en el 2035, el petréleo
y el gas continuaran siendo el pilar del crecimiento global. De hecho, en este periodo, se estima
que estas fuentes de energia creceran en términos absolutos un 13% y un 48%, respectivamente.

La sociedad en su conjunto demanda que 3 industria del petréleo y del gas provea (3 energia que
necesita. También exige que hagamas una contribucién potente para que el modelo energético
evolucione de una manera mas sostenible. Mientras o logramos, debemos desarrollar nuestras
actividades respetando los derechos del entorno sacial local y el medioambiente. La industria de
petréleoy gas debe de ser percibida y considerada como defensora local y global de la sostenibilidad.

En contraste con el crecimiento de @ demanda global de energia, 8 produccion de los
yacimientos de hidrocarburos existentes comienza a declinar. Para sostener el 51% del mix
energético global en 2035, sera necesario producir hidrocarburos de fuentes no convencionales
y en areas frontera. Esto ha hecho emerger también nuevas preocupaciones sociales y focos
de oposicion.

La explotacion a gran escala de los hidrocarburos no convencionales ha creado un nuevo
paradigma en el escenario energético mundial, proparcionando recursos energéticos que serdn
cruciales para extender el acceso a (3 energia y |8 prosperidad, y hacer posible la transicion a
un futuro menos intensivo en carbono.

La pregunta es cémo hacer frente a la contradiccién que supone que, por un lado, la demanda
de hidrocarburos aumente a medida que o hace la clase media global y, por otro, parte de
la sociedad, tanto local como global, se oponga a proyectos que son necesarios para cubrir
esta necesidad. En mi opinién tenemos que ser mas diligentes en entender, debatir y tener
en cuenta las preocupaciones y necesidades de todos los que se ven afectados, positiva o
negativamente, por dichos proyectos. Afortunadamente no partimos de cero. Hemos recorrido
un buen trecho en el aprendizaje de hacer las cosas mejor en términos de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa, y consistentemente vamos incorporando (as practicas mas
exitosas a la generalidad de nuestras operaciones.



Los principales puntos de la agenda de la sostenibilidad de nuestros stakeholders son, por
supuesto, la sequridad y el medio ambiente, los estandares laborales, [a gestion de la cadena
de suministro y, mas recientemente, la debida diligencia en respetar de los derechos humanos.

Estdndares internacionales como el Marco de Naciones Unidas para las Empresas y los Derechos
Humanos, y sus Principios Rectores, basados en tres pilares —Proteger, Respetar y Remediar—
son un instrumento que define las condiciones operativas que deberian conducir a [a obtencion
de la “licencia social para operar”.

Estoy convencido de que actuar con debida diligencia en los derechos humanos, integrando
adema3s los aspectos éticos y la gestion del impacto ambiental, serd un eje de consenso para
multiples partes interesadas en torno al cual va a pivotar la cuestién de a “licencia social para
operar” en los proximas afos.

Uno de esos aspectos éticos a los que me refiero es (3 contribucion a la lucha contra la
corrupcion internacional. Muchas empresas de petréleoc y gas estan haciendo esfuerzos para
aumentar la transparencia de la renta petrolera para favorecer una mejor gobernanza de esos
recursas, y sigue siendo necesario que Mmas empresas se adhieran a marcos internacionales en
esta materia, como 3 Iniciativa para |3 Transparencia en 3s Industrias Extractivas [EITI).

Estamos abordando todos estos aspectos, desde la seguridad y el medio ambiente hasta los
derechos humanos y el comportamiento ético, no sélo en nuestras actividades sino también
en toda la cadena de valor, incluyendo empresas de servicios y otros contratistas. Somaos
conscientes de que, a los ojos de los stakeholders, las responsabilidades recaen sobre nuestros
hombros, independientemente de lo que digan los contratos sobre quién es responsable de
cada parte de la operacidn y quién tiene a responsabilidad legal.

Se ha dicho que en los informes de responsabilidad corporativa de las grandes empresas
sobra autocomplacencia y falta autocritica. Respondiendo a esa indicacion, reconozco que
nos queda mucho para satisfacer las demandas sociales de muchos sectares. Es cierto que el
mundo nos necesita, pero también que debemos superarnos para estar a 3 altura de nuestras
responsabilidades. Eso significa poner las preocupaciones ambientales y sociales en la primera
fila de nuestro negocio. No sélo a nivel local. Responder a los problemas locales es a3 parte
menos dificil de nuestra tarea. Tenemos que lograr ser vistos también como socios fiables
de la agenda global. En particular, el conjunto de la industria del petréleo y del gas tiene que
participar mas activamente en (3 transicién hacia un modelo energético mas sostenible.

La “licencia social para operar”, tanto en el 8mbito local como en el global, no puede abordarse
COMO UN3 pugna, tampoco como una negociacion. Se trata de encontrar las vias de cooperacion
que hagan compatibles los derechos, aspiraciones y metas locales con las respuestas a los
desafios globales que todos compartimos”.

Antonio Brufau, Presidente de Repsol
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1.2. Descripcion de los impactos, riesgos y oportunidades clave.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe de Gestion 2014, Apartado 8
Gestion del riesgo.




AW 2. perfil de la compania

2.1. Nombre de la compania.

Repsol S.A.

2.2. Principales marcas y productos y/o servicios.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe de Gestién 2014, Apartado 2.2
Maodelo de Negocio y Apartado 5.2. Downstream.

2.3. Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

La informacién que responde a este indicador se reporta en el Informe de Gestion 2014, Apartado 2.4.
Estructura societaria.

2.4. Localizacion de la sede principal de la organizacion.

C/ Méndez Alvaro, 44
28045, Madrid (Esparia)

2.5. NUmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de
los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que
sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe de Gesti6n 2014, Apartado 2.3
Mercados en los que operamas.

2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

La informacién que responde a este indicador se reporta en el Informe de Cuentas Anuales
Consolidadas 2014 de Repsol, Apartado 1. Informacién general.

17



18

2.7. Mercados servidos (incluyendo el desglo se geografico, los sectores
que abastece y los tipos de clientes/ beneficiarios).

La informacién que responde a este indicador se reporta en el Informe de Gestion 2014, Apartado
2.2 Modelo de Negocio, Apartado 2.3 Mercados en los que operamos y Apartado 5. EL desempeno de
nuestros negocias.

2.8. Dimensiones de la organizacion informante.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe de Gestion 2014, Apartado 2
Nuestra Compania, Seccion 2.2 Modelo de negocio y 2.3 Mercado en el que operamos.

2.9. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
en el tamano, estructura y propiedad de |a organizacion.

La informacién que responde a este indicador se reporta en el Informe de Gestion 2014, Apartado 1.
Principales acontecimientas.

2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Repsol es reconocida por su desempefo en materia de responsabilidad corporativa, un reflejo
del firme compromiso con los valores éticos, ambientales y sociales, que forman parte de
nuestra cultura corporativa, y que definen nuestra contribucidn al desarrollo sostenible.

@ Repsol forma parte de diversos rankings internacionales en materia de responsabilidad
corporativa: Formamaos parte del indice Dow Jones de Sostenibilidad desde 2006 y hemos
liderado nuestro sector, el de Petréleo y Gas, dos afnos consecutivas, en 2011 y 2012. En
2014 hemos continuado formando parte de los indices Dow Jones Sustainability World y
Dow Jones Sustainability Europe.

@ Formamos parte delindice de sostenibilidad FTSE4Good, al que pertenecemos desde 2003
y que reconoce a las empresas con mejor compaortamiento en cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza.

® En 2014 hemos participado en el Carbon Disclosure Project (CDP), obteniendo una de (as
puntuaciones mas altas en relacién con nuestro sector.

Ademas, en 2014 Repsol ha conseguido el reconocimiento por parte de varias instituciones por
el desarrollo de acciones relacionadas con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa en
diferentes paises:



Febrero Espafa: Sello de los Mejores Empleadores. Esta certificacion nos permite utilizar el sello Top
Employers, durante un afo, en el que se reconoce internacionalmente que Repsol posee un
nivel de excelencia para sus colaboradores y se esfuerza para que puedan trabajar en el mejor
entorno posible. Adema3s, garantiza que es una empresa responsable y sostenible.

Perd: Premio “Soy Capaz” otorgado por 18 Comisidn Nacional para la Integracién de la Persona
con Discapacidad, que reconoce a Repsol como empresa que lidera la inclusién laboral de
personas con discapacidad en el pais.

Espafa: Premio del Observatorio de la Innovacion Empresarial para 3 eficiencia y eficacia de
las personas, por el uso de las tecnologias en la nube de aprendizaje virtual de Repsol. Otorgado
por Bizpills.

Ecuador: Employer Branding entregd un diploma a Repsol que le acredita como una de las
Empresas mas atractivas para trabajar en Ecuador.

Espaiia:
* Se ha prarrogado el usao del Distintivo de Igualdad en la Empresa, concedida por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, durante un periodo de tres afnaos. Repsol S.A

obtuvo este distintivo en 2010 en reconocimiento 8 su compromiso por a8 Igualdad de
Oportunidades.

* ElInstituto Internacional de Ciencias Politicas ha reconacido en el Il Estudio sobre Situacién
de Conciliacién en Espafia, realizado en 2014, que Repsol es la empresa que dispone de las
estrategias mas avanzadas para favarecer la conciliacion.

* La Fundacion Alares ha concedido el Il Premio Nacional a la Excelencia en Prevencién de
Riesgos Laborales, especifica para Personas con Discapacidad. Este galarddn supone un nuevo
reconacimiento a nuestra politica de integracion de personas can capacidades diferentes.

Ecuador: Repsol recibié del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Ecuador un
reconocimiento pUblico por su destacada labor en el fomento de una cultura de Prevencion de
Riesgos Laborales, al haber obtenido un indice de eficacia superior al 80% en |a auto-auditoria
realizada. El reconocimiento resalta la gestién en Salud y Seguridad Ocupacional (SS0O) y
es resultado del proyecto de Servicios Integrales en SSO que ejecuta Repsol a través de su
Departamento Médico y de su drea de Seguridad y Medio Ambiente.

Espafia: Repsoly su Fundacion recibieron el premio 25° Aniversario Down Madrid, en la categoria
de entidad privada, por su compromiso con 3 plena integracién social de las personas con
discapacidad.

Espafia: Sello Bequal Plus: La abtencién de esta certificacion, concedida por la Fundacion Bequal,
que significa un reconocimiento a nuestra politica de empresa, que apuesta, firmemente, por
la igualdad de oportunidades y a nuestro modelo de gestidn en 3 integracion de personas con
capacidades diferentes.

Espafa: Diploma en reconocimiento 3 compromiso y labor en pro de |3 Igualdad de Género.
La Factoria de GLP de Gijén recibi6 por parte del Ayuntamiento de la localidad un Diploma en
reconocimiento a8 nuestro compromiso y [abor en pro de la Igualdad de Género en el Mundo
Empresarial, en el marco de la Feria Internacional de Muestras de Asturias.

Septiembre Ecuador: V Premios Fundacién Corresponsables. Repsol Ecuador recibié un diploma de
reconocimiento por ser finalista en los V Premios Corresponsables entre 345 candidaturas.

Portugal: Repsol ha sido doblemente reconocida en las categarias: Otras Entidades y Premio
Especial por la entidad “Humana Portuguesa” por su desempefio en Responsabilidad Socio-
Ambiental y Apoyo Social.
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Noviembre

Diciembre

EEUU: Repsol ha recibido el premio “2014 World Oil Awards” por el proyecto HEADS, en la
categoria de “Seguridad, Medio Ambiente/ Desarrollo sostenible offshore”. La tecnologia de
HEADS ha sido desarrollada en el Centro de Tecnologia de Repsol en colaboracidn con Indra, y se
aplica a la deteccién temprana de derrames. El piloto instalado en la plataforma Casablanca ha
sido un éxito. El uso de esta tecnologia se estd extendiendo a otras plataformas de la compaiiia
y adicionalmente se est3 iniciando su comercializacién externa.

Espafa: Sello de ‘Empresa con Poderes Magicos'. Este sello de la Federacion Espafiola de
Padres de Nifios con Cancer reconoce a Repsol como empresa sensible a las necesidades de
este colectivo, colaborando en la mejora de la calidad de vida de muchos ninos y adolescentes
can cancer.

Brasil: Repsol Sinopec Brasil ha sido vencedora del 3° Premio Cdmara Espafola de
Sostenibilidad, en la categoria Ambiental y Social, por el proyecto “Plataforma Educativa
Repsol Sinopec” que se centra en el desarrollo comunitario y en a ciudadania. Es un programa
itinerante que pretende acercar el conocimiento, las habilidades y el desarrollo profesional para
las comunidades costeras de los estados de S3o Paulo, Rio de Janeiro y Espirito Santo.

Ecuador: Repsol recibié el reconocimiento “General Rumifishui a las Buenas Practicas de
Responsabilidad Social - V edicién — 2014", en la subcategoria Transparencia y Rendicién de
Cuentas, organizado por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Pichincha
junto con EKQS, que galardona a las empresas con practicas responsables que se desarrollan
dentro de la pravincia de Pichincha.

Espafa:
° La Sede de Repsol en Madrid ha recibido el Premio “Actuaciones Accesibles 2014", que

concede la Fundacién ONCE, como proyecto de arquitectura e ingenieria de maxima
representatividad, en la que la accesibilidad ha sido tratada de manera ejemplar.

* ELNegocio de Lubricantes, Asfaltos y Especialidades de Repsol ha recibido el premio “mejores
practicas ambientales”, concedido por ASEFMA [Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Mezclas Asfalticas”

Internacional: Revista IR Magazine calificé a Repsol, y en concreto a su drea especifica de
Relacién con Inversores, como ejemplo a seguir en las buenas practicas de comunicacion y
atencién a la comunidad de inversores, considerando a la compadia como pionera en el didlogo
con este colectivo.

Espafia: La Red Espariola del Pacto Mundial celebrd su décimo Aniversario en un acto en el que
Repsol recibi6 el reconocimiento por su apoyo a la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde su creacién en 2003.



http://www.irmagazine.com/articles/sustainability/20472/ir-opportunity-communicate-sustainability/

MW 3. Pardmetros de la memoria

3.1. Periodo cubierto por la informacion contenida en la memaoria.

La informacitn recogida en esta memoria se refiere al ejercicio 2014. Puede incluir también
informacion de afos anteriores que se considere relevante para entender la informacion del
ejercicio en curso.

3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente.

El Informe de Responsabilidad Corporativa 2013 se publicd durante el primer semestre de 2014.

3.3. Ciclo de presentacion de memaorias.

Repsol publica este Informe con periodicidad anual.

3.4. Puntodecontacto para cuestiones relativas a la memaoria o su contenido.

WP SNLerM  Los lectores de este Informe pueden dirigir sus dudas, consultas o sugerencias, asi

zsﬂg‘“e““as al como cualquier otra cuestion relacionada con el mismo, al buzon “Repsol te escucha”
uzon:

Repsol te escucha de reDSULCDm'

E—— La difusion del presente Informef,e realiza via correo’electrénico a la base de datos de
descargar en partes interesadas de la companiia. Se publica también en repsol.com, desde donde se
repsol.com puede consultar y descargar.

3.5. Proceso de definicion del contenido de la memoaria.

El presente Informe ha sido elaborado conforme a las directrices de la “Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad” de la Global Reporting Initiative, en su

Guia para la version GRI 3.1 e incluyendo el suplemento sectorial para las empresas de petréleo y
elaboracion de . . . .o . L

Memorias de gas con el nivel maximo de aplicacion. El enunciado de los indicadores corresponde a la
Sostenibilidad traduccién oficial de GRI en su Guia para 3 elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.

Ademas, este Informe ha sido complementado con los principios basicos que rigen
el estandar de la norma AA1000 2008 AS: inclusividad, materialidad y capacidad de
respuesta, y esta verificado segin el estandar AA1000 2008 AS.

Definimos la materialidad como el conjunto de asuntos que la compania incluye en su Informe
de Responsabilidad Corporativa para reflejar los efectos econdmicos, ambientales y sociales
significativas de la misma o que influyen de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones
de sus partes interesadas.

Para determinar 3 materialidad hemos combinado factores internos, como la misién general y
(3 estrategia competitiva de la organizacién, y externos como las preocupaciones y expectativas
expresadas directamente por las partes interesadas a partir de los estudios de identificacion
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de expectativas realizados en 2014. Estos estudios, basados en las recomendaciones de la
norma AA100Q, tienen por objeto identificar y detallar las preocupaciones y expectativas de las
partes interesadas de Repsol a nivel corporativo y a nivel local, en torno al desempeno ético,
ambiental y social de la compafiia a través de sus distintos negocios.

Estos estudios se realizan a nivel corporativo y en los paises en los que se encuentran sus
principales operaciones. En (3 realizacién de estos estudios, primero se identifica y detalla el
mapa de partes interesadas sequn se detalla en el apartado 4.15.

Se llevan a cabo entrevistas en profundidad a una muestra en torno a 100 representantes de
las partes interesadas identificadas, que se complementan con un exhaustivo anélisis de los
medios de comunicacion internacional y local.

Los principales asuntos identificados han sido la seguridad, la gestion de los impactos
ambientales, el respetoalos derechos humanos, y la gestion de los impactos en las comunidades
del entorno de nuestras operaciones, asi como nuestra relacidon con las mismas.

Un asunto muy destacado es la gestidn de impactos en el medio ambiente, prioritario para Repsol,
asi como para las organizaciones internacionales y los accionistas e inversores. En esta materia
destaca la importancia que nuestras partes interesadas dan a combatir el cambio climatico, a
través de la implementacion de las mejores practicas y tecnologias disponibles; al desarrollo de
una politica especifica con objetivos a largo plazo; establecer objetivos de reduccion de emisiones
y utilizar tecnologias de captura y almacenamiento de carbono. Asimismo, 3 gestion energética y
las medidas para prevenir impactos ambientales son temas que también preocupan.

Los derechos humanos es otro de los temas destacados por las partes interesadas de Repsol.
Es especialmente relevante para las organizaciones internacionales de referencia y para las
organizaciones no gubernamentales. En particular les interesa como la compania gestiona los
riesgos de vulneracion de derechos humanos tanto los que su actividad puede potencialmente
causar como los de sus relaciones comerciales.

También resaltan la relacién con los grupos vulnerables, especialmente los pueblos indigenas,
y la reparacion temprana de los potenciales impactos en los derechos de los colectivas
influenciados por nuestra actividad.

En relacién con la participacion y el desarrollo de la comunidad, las partes interesadas
consultadas coinciden en la importancia que tienen las empresas en contribuir a la riqueza
local mediante la generacién de empleo y la inversidn en 8 comunidad. También demandan
una mayor colabaoracién con el sector académico para formar a profesionales cualificados;
llevar a cabo proyectos de | + D; el apoyo 3 las empresas locales y a la formacién y educacion
de las comunidades locales.

Los accionistas e inversores son los que mas hincapié han hecho en los temas relacionados con
la gobernanza de la compania, en relacion al sequimiento de las mejores practicas en el Consejo
de Administracion y a la comunicacién y transparencia con los accionistas. Todas las partes
interesadas coinciden en que es necesario mejorar la comunicacion sobre las actividades de (a
empresa y los potenciales impactos de su actividad.

Para la elaboracion de este Informe se ha tenido en cuenta el documento realizado por el Consejo
Estatal de Responsabilidad Social Corporativa de Espafia (CERSE] denominado “Transparencis,
comunicacion y estdndares de los informes y memorias de sostenibilidad”; asi como los



informes de algunas organizaciones de (a Sociedad Civil que analizan las memorias y practicas
de sostenibilidad de las empresas como el Observatario de Responsabilidad Social Corporativa
de Espana y el Observatorio de Responsabilidad Social de la Unitn General de Trabajadores.

Cabe ademds destacar la participacién de las principales organizaciones sindicales de la
compania en Espafa, en a3 elaboracion de este Informe, a través del grupo de trabajo de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) constituido por representantes de las organizaciones
sindicales Comisiones Obreras (CC.00.) y Uni6n General de Trabajadores (UGT), y personas de las
unidades de Relaciones Laborales y Responsabilidad Corporativa de Repsol.

3.6. Cobertura de la memoaria [paises, divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores).

3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de
la memoria.

3.8. La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntaos,
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9. Técnicasde medicion de datosy bases para realizar los calculos, incluidas
las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y demas informacion de 8 memoria.

3.10. Descripciondelefectoque puedatenerlareexpresiondeinformacion
perteneciente a memaorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, 0
métodos de valoracion).

3.11. Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

Respuesta a indicadores 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 y 3.11:

Este Informe incluye informacitn acerca de las actividades de Repsol en los distintos paises
en los que esta presente. En la mayaria de los casos cuando decimos Repsol nos referimos
al Grupo Repsol. En caso de no ser asi, se especifica y se aclara que cobertura tiene la
informacion reportada.

En el caso de los indicadores GRI del presente Informe que son reportados por otros informes
pUblicos de la compafiia, se reproducird textualmente la informacion facilitada en los mismos
haciendo siempre referencia al nombre completo del Informe y a la/s correspondiente/s seccion/
es en la/s que se encuentra/n la/s respuestas.
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Los datos que soportan |3 informacion ambiental provienen de las empresas filiales donde
tenemos participacion mayoritaria y/o control de operacién, y donde contabilizamos el 100% de
las emisiones a los distintos medios. En el caso de los gases de efecto invernadero, informamaos
también de las emisiones procedentes de actividades de la compania de acuerdo a la proporcion
de acciones que poseemos de cada una de las empresas, asi como las emisiones indirectas
asociadas a la compra de energia a terceras partes y otras emisiones indirectas relevantes.

Para poder establecer bases comunes de comparacidn en el tiempo que permitan determinar
la evolucién de los datos, se han ajustado los datos de afos anteriores segin los cambios en la
estructura de activos de la compania. Los criterios para el cambio de linea base se recogen en [as
directrices de la industria petrolera (American Petroleum Institute —API- / The global oil and gas
industry association for environmental and social issues —IPIECA- / 0il and Gas Producers —OGP-).

En materia de seguridad, incluimos los datos relativos al 100% de los empleados de las empresas
filisles donde tenemos participacion mayoritaria y/o control de operacion. Para empleados
contratistas incluimos cualquier actividad bajo un contrato directo con Repsol superior a un ano.

Los datos econdmicos incluidos en este Informe se han elaborado siguiendo las bases de
presentacion y politicas contables descritas en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
Repsol. Repsol elabora sus estados financieros consolidados incluyendo las inversiones
en todas sus sociedades dependientes, acuerdos conjuntos y asociadas. Las sociedades
dependientes, que son aquellas sobre las que Repsol ejerce, directa o indirectamente su control,
son consolidadas siguiendo el método de integracion global. Esta capacidad se manifiesta
con caracter general, por la titularidad, directa o indirecta, del 50% o mas de los derechos
politicos de la sociedad, otorgandole la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes
e influir en el importe de los rendimientos variables de las actividades, a los cuales el Grupo
estd expuesto como consecuencia de su implicacion en las actividades de la participada. Las
participaciones en acuerdos sobre los que Repsol ostenta el control conjunto en virtud de un
acuerdo de accionistas con terceros, sobre los que Repsol tiene Unicamente derecho a los
activos netos del acuerdo [negocios conjuntos), y [8s participaciones en asociadas sobre (as
que Repsol mantiene influencia significativa (que se presume en aquellas sociedades en las
que |3 participacion es igual o superior al 20%) se contabilizan por el método de la participacion
que consiste en la contabilizacién en (3 linea del balance de situacién consolidado “Inversiones
contabilizadas aplicando el método de la participacion”, del valor de los activos netos y fondo
de comercio si lo hubiere, correspondiente a la participacion poseida en el negocio conjunto.
El resultado neto obtenido en cada ejercicio correspondiente al porcentaje de participacion en
estas sociedades se refleja en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas como “Resultado
de las entidades valoradas por el método de a participacion - neto de impuestos.

Respecto a la informacién relativa a los empleados de Repsol, corresponden a [3s sociedades
sobre (as que Repsol realiza una gestion directa porque tiene el control.

Lainversion social se refiere a todas las actividades realizadas por Repsol y sus dos fundaciones
(Fundaciéon Repsol y Fundacion Repsol Ecuador] que impliquen cuotas de asociaciones, 0
contribuciones a la comunidad y a la sociedad en los lugares en los que ejercemos nuestra
actividad. El criterio para informar sobre (3 inversidn social es el 100% de las operaciones con
control de operacion.



El resto de informacién reportada en el presente Informe (comunidades locales, cadena de
valor, clientes, etc.] corresponde a la actividad operada por Repsol a8 no ser que se especifique
otra cosa diferente.

Todos los indicadores de desempefio incluidos en este informe corresponden al ejercicio 2014
de todas las sociedades de Repsol que tienen un impacto social, medioambiental o econémico
significativo y cuya gestion estd bajo el control efectivo de la organizacion.

3.12. Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos
en la memaoria.

Elindice de contenidos GRI por su extension, se encuentra en el Anexo 1 del presente Informe.

La tabla de Indicadores GRI contiene el indicadaor, los requisitos establecidos por el mismo, el
apartado y la pagina del Informe donde se ha mencionado éste.

3.13. Politicay practica actual en relacion con la solicitud de verificacion
externa de la memoria.

La fiabilidad de los datos recogidos en este Informe ha sido contrastada por Deloitte, firma que
ha llevado a cabo la verificacion del mismao.
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MW 4. Gobierno, compromisos y participacion en
los grupos de interés

4.1. Laestructuradegobiernode la organizacion,incluyendo los comités
del maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como
la definicion de la estrategia o la supervision de (8 organizacion.

La informacion que responde 3 este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
2014, Apartado C.

4.2. Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
2014, Apartados C.1.22 y C.1.3.

4.3. Enaquellasorganizaciones que tengan estructura directiva unitaria,
se indicara el nUmero de miembros del maximo 6rgano de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
2014, Apartado C.1.

4.4, Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo Grgano de gobierno.

La informacidn que responde a este indicador se reporta en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas, Articulos 6y 7.

4.5. Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su
desempeno social y ambiental).

La informacién que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros.




4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en
el maximo 6rgano de gobierno.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
2014, Apartado D.6.

4.7. Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
2014, Apartado C.1.9.

4.8. Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente,
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefo
econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

La informacién que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corparativo
2014, Apartado F1.2.

4.9. Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar (3
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempeno
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi comao la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
2014, Apartados C.2.3, C.2.4, F1.1y H.3. Asimismo esta informacion se recoge en los articulos 4 y 5 del
Reglamento del Consejo de Administracian, disponible en la pdgina web de la compafiia.

4.10. Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo
6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio
econémico, ambiental y social.

Deconformidad conloestablecidoenelarticulo11 del Reglamento del Consejo de Administracion,
al menos una vez al afo el Consejo de Administracion evaluara su funcionamiento y a calidad y
eficiencia de sus trabajos. También evaluard anualmente el funcionamiento de sus Comisiones,
partiendo para ello de los informes que éstas le eleven. Asimismo el Reglamento del Consejo de
Administracién establece que el Consejo de Administracion, con 3 periodicidad que determine
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y, en todo caso, al menos una vez cada tres anos, encargara una evaluacion externa de su
rendimiento a una compania independiente especializada en la materia.

A tal efecto, el Consejo de Administracién de Repsol ha llevado a cabo una evaluacion externa
de su funcionamiento durante el ejercicio 2014 a través de (3 firma independiente especializada
en la materia, Egon Zhender, presenta su Informe de Conclusiones al Consejo de Administracion.
Para mas informacion ver apartado C.1.20 del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2014.

La Comision de Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social Corporativa, conforme a (o
establecido en el articulo 34.5 del Reglamento del Consejo, se reunirad con la periodicidad que
se determine o cada vez que la convoque su Presidente o lo soliciten dos de sus miembros.

Durante el ejercicio 2014 se ha celebrado una reunion de la Comision de Estrategia, Inversiones
y Responsabilidad Social Corporativa a la que han asistido la mayoria de sus miembros. La
Comisién de Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social Corporativa acordd informar
favorablemente del Informe de Responsabilidad Corporativa 2013, para su posterior aprobacion
por el Consejo de Administracion y puesta a disposicion de los Sres. accionistas.

Asimismo, esta Comisidn ha examinado, debatido y emitido propuestas o informes sobre, entre
otras, las siguientes cuestiones, los planes de sostenibilidad y la estrateqgia de la compaiia.

4.11. Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento
0 principio de precaucion.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
2014, Apartados F y E.

4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econtmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que
3 organizacion suscriba o apruebe.

Repsol participa en diferentes iniciativas y asociaciones de caracter internacional relacionadas
con la responsabilidad corporativa y la sostenibilidad.

Repsol participa activamente en representacion de (3 asociacion patronal espanols, la CEOE,
en el Palicy Working Group on CSR and Businesses and Human Rights de |3 International
Organization of Employers (I0E).

Repsol desemperia un papel muy activo en IPIECA, la Asociacién Global de la Industria del
Petrdleo y el Gas para Asuntos Sociales y Ambientales. Desde 2002, los esfuerzos de IPIECA
se centran en ayudar a3 sus empresas miembro a8 mejorar sus sistemas de gestion en diferentes
aspectos relacionados con el desempenio saocial, ambiental y de los derechos humanaos.

Repsol forma parte del Comité Ejecutivo y del Comité de Estrategia y Planificacion. Ademas,
participa activamente en diferentes grupos de trabajo, entre otros, el de Biodiversidad, Agus,
Cambio Climatico, Salud, Derrames de Crudo, Reporting, Cadena de suministro y Responsabilidad
Social. En estos grupos se trabaja para el Establecimiento y difusién de buenas practicas en
materia social y ambiental en el sector del petréleo y del gas.



Repsol, asimismo, forma parte del Comité de Responsabilidad Social de la Asociacion Regional
de Empresas del Sector Petroleo, Gas y Biocombustibles en Latinoamérica y El Caribe
(ARPEL). En agosto de 2014 organizé un taller especifico sobre los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas, donde compartié con el resto de empresas
miembro su plan interno de implementacion. Ademas, preside el Comité de Gestion y del Talento
y Conocimiento y también participa en el Equipo de Salud Ocupacional de a citada Asociacion.

Repsol mantiene un compromiso activo con el Pacto Mundial de Naciones Unidas desde su
adhesion en el afio 2003.

La compadia forma parte de las redes locales del Pacto Mundial de Espana, Bolivia y Ecuador.
En Espana, desde 2012, formamos parte del Comité Ejecutivo de la red espanola y participamas
activamente en el Grupo de Derechos Humanos, reforzando adn mas nuestro compromiso
de difusién entre las organizaciones espanolas de 3 responsabilidad corporativa (RC) y los
derechos humanos.

En enero de 2014, Repsol auspiciod a reunidn anual de las redes locales europeas, contando con
la presencia de Walid Nagi, Director mundial de redes locales, junto con los representantes de
las redes locales del Pacto Mundial de 15 paises europeos.

Extractive La compania es miembro fundador de (3 Iniciativa de Transparencia en la Industria
Industries Extractiva (Extractive Industries Transparency Initiative - EITI) que tiene el objetivo de
Transparency impulsar un marco de transparencia en los ingresos que perciben los gobiernos anfitriones
initistive = EITI de las companias del sector extractivo que desarrollan actividades en sus territorios.

Repsol ha reportado la informacién sobre los pagos que ha realizado a los gobiernos de estos
paises en los términos establecidos en cada caso. Ademas, Repsol forma parte de la Comision
Nacional de Trabajo de la iniciativa EITI Per0 desde 2011 y participa activamente en el Grupo de
Trinidad y Tobago, para el que formalmente se ha solicitado entrar.

Repsol se adhirid formalmente a los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos en marzo de 2014 durante (a Sesion Plenaria Anual de la Iniciativa.
Ademas, Repsol participa activamente en otras iniciativas:
e International Emissions Trading Association [IETA), asociacidn que favorece a3 puesta
en comUn y difusidn de asuntas relacionados con los mercados de carbono.

e Center for Chemical Process Safety [CCPS), asociacidn que trabaja en 3 mejora de (3
sequridad de los procesos, desarrollando guias con aplicacion practica en la industria.

e International Process Safety Group (IPSG), asociacion que promueve 3s buenas
practicas en a sequridad de los procesos orientadas a la prevencion y mitigacién de los
riesgos de accidentes industriales.

e Mediterranean 0il Industry Group [MOIG), foro regional para la prevencidn, preparacion
y respuesta ante derrames en el mar Mediterraneo.
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4.13.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales
a las que la organizacion apoya y: esté presente en los 6rganos
de gobierno; participe en proyectos o comités; proporcione una
financiacion importante que exceda las obligaciones de los socios
0 tenga consideraciones estratégicas.

A continuacién se muestran as asociaciones mas relevantes en 3s que Repsol participa:

Ambito

PRINCIPALES ASOCIACIONES EN LAS QUE REPSOL PARTICIPA

International 0il and Gas Producers (I0GP), organizacion internacional que representa a (3

internacional industria de Exploracion y Produccion ante reguladores y legisladores internacionales, como la

ONU y el Banco Mundial.

International Energy Agency [IEA), organizacin intergubernamental que aconseja en politica
econémica a los 29 paises miembros. Dichas politicas se basan en asegurar el suministro de
energia, desarrollo econémico y proteccion medio ambiental.

American European Community Assaciation [AECA), alianza transatlantica que sirve de
plataforma para a discusidn de asuntos globales claves sobre economia, politica y negocios.
Es una asociacion independiente, sin dnimo de lucro no partidaria, lo que facilita un dilogo
abierto y debates sobre distintos asuntos con el fin de mejorar la cooperacion y entendimiento
internacional.

European Fundation for Management and Development (EFMD), Repsol es miembro de (3
junta directiva.

European Foundation for Quality Management [EFQM), Repsol es miembro de esta asociacion,
que inspira a las organizaciones a canseguir la excelencia sostenible mediante 3 participacion
de sus lideres para aprender, compartir e innovar, utilizando el Modelo de Excelencia EFQM.

Associagdo das Companhias de Exploragdo e Produgdo de Angola [ACEPA). Participamos
en (3 Asaciacién de compaiiias de Exploracién y Produccitn para tratar temas relacionados con
la gesti6n de personas.

Associacdo das Companhias de Exploragdo e Producdo de Angola - Safety, Health and
Environment [ACEPA-SHE), Repsol forma parte del comité de esta asociacion donde se
discuten temas relacionadaos con la salud laboral.

Bolivia Camara Boliviana de Hidrocarburos y Energia, Repsol es miembro de esta Institucion que
representa al sector petrolero.

Brasil

Colombia

Overseas Security Advisory Council [0SAC), promueve la cooperacion en seguridad entre los
intereses del sector privado americano a nivel global.

Instituto Brasileiro de Petréleo, G3s e Biocombustiveis [IBP), Institucion representativa del
sector petrolero para mejorar el entorno regulatorio, la difusion de informacién de la industria, (3
promocién del desarrollo técnico, la proteccion del medio ambiente, sequridad y responsabilidad
sacial.

Instituto Ethos, Organizacién de la sociedad civil de interés pUblico, su misién es movilizar,
alentar y ayudar a las empresas a gestionar sus negocios socialmente responsables,
haciéndolas parte en la construccién de una sociedad sostenible y justa.

Asociacion Colombiana del Petréleo [ACP), Repsol estd afiliada a esta asociacion del sector.




PRINCIPALES ASOCIACIONES EN LAS QUE REPSOL PARTICIPA (Continuacidn)

Ecuador American Society for Industrial Security (ASIS), Repsol Ecuador estd adherido a3 esta
organizacion para incrementar la efectividad y productividad la sequridad profesional.

Asociacion de la Industria Hidrocarburifera del Ecuador [AIHE), Repsol es miembro de
esta organizacién sin dnimo de lucro que fomenta el didlogo entre las empresas asociadas y
el Estado, apoyando al crecimiento de |3 industria hidrocarburifera al desarrollo econémico y
social del pais.

Grupo Faro, Repsol Ecuador colabora, desde 2008, en materia de transparencia informativa,
especificamente en lo que se refiere al sector de hidrocarburos de Ecuador. Grupo Faro es un centro de
investigacién que apoya y promueve la participacion activa de la sociedad civil, el sector empresarial
y as instituciones estatales, en |8 propuesta, implementacién y monitoreo de politicas plblicas,
locales y nacionales, tendentes a consolidar un Estado ecuatoriano mas eficiente, equitativo,
incluyente y democratico. En 2010, Repsol Ecuador se comprometid con 3 iniciativa “Extrayendo
Transparencia” desarrollada por Grupo Faro para incrementar (8 transparencia en el sector petrolero
ecuatoriano, a través del disefio, implementacién y monitoreo de estandares de transparencia
consensuadas entre el Estado, el sector privado y |8 sociedad civil. Adicionalmente, se desarrollé un
recurso didactico interactivo, para facilitar la comprension de los indicadores y permitir una difusién
mas amigable e intuitiva de la informacion.

Repsol forma parte de la Comisién de RSE de la Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE). En el seno de dicha Comisidn ha participado con sus comentarios en La
Estrategia Nacional de RSE de Espafia aprobada en 2014.

Asociacidn Espafiola de Compaiiias de Investigacion, Exploracién, Produccion de
Hidrocarburos y Almacenamiento Subterrdneo [ACIEP)

Repsol ocupa |3 vicepresidencia segunda del Club Espafiol de la Energia (Enerclub) y ademés
preside el Comité Espaiiol del Consejo Mundial de la Energia.

American Productivity & Quality Center [APQC), Repsol es miembro de esta organizacion
sin 3nimo de lucro, que promueve el benchmarking de negocios, mejores practicas y estudios
de gestién del conocimiento, ayudando a as organizaciones de todo el mundo a mejorar (3
productividad vy la calidad, identificando y difundiendo métodos efectivos de mejora.

Asociacion Espafiola para la Calidad [AEC), Repsol preside el grupo de trabajo de innovacion
de esta asociacién. El abjetivo de este grupo de trabajo es constituir un punto de encuentro
para explorar, identificar y desarrollar de forma colaborativa los modelos y practicas de éxito en
la gestion de la innavacién y mejora. Entre las actividades desarrolladas con esta asaociacion,
cabe destacar el patrocinio del 1*" Estudio de Cultura de Innovacion en Espafia, en el que han
participado 60 empresas en 2014 y cuenta con el apoyo del Gobierno de Espana. El estudio, en
colaboracién con Babson College (USA] es la mayor iniciativa mundial para analizar la cultura
de innavacién a nivel pais.

Repsol ha actualizado la adhesién al Plan Global Responsible Care promovido por (3 Asociacion
Internacional de Industrias Quimicas y el Consejo Europeo de Industrias Quimicas, que en Espafa
coordina la Federacién Empresarial de Industrias Quimicas Espaiiolas [FEIQUE).

ESADE-Creapolis es una Comunidad abierta de innovacion centrada en el ecosistema de
ESADECREAPOLIS con el objetivo de inspirar, facilitar y acelerar la innovacion a través del acceso
a networking, eventos, contenidos y soporte.

Lean Community, Repsol participa como miembro activo de esta comunidad para extender
esta cultura e implantarla en todos los sectores productivos y servicios. Esta plataforma
permite compartir experiencias con los mejores profesionales para trasladar este aprendizaje
3 los negocios de los sacios y divulgar casos de éxito, asi comao de compartir con los mejores
participando en jornadas de benchmarking y en (as que se proparcionan las claves del éxito.
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PRINCIPALES ASOCIACIONES EN LAS QUE REPSOL PARTICIPA (Continuacidn)

Indonesia Production Sharing Contract Contractors Assaciation, Repsol es miembro de esta asociacion.

Repsol Exploracién Namibia es miembro fundador de a asociacion Namibian Petroleum
Operators Asociation [NAMPOA)

Noruega Organizacién de Gas y Petréleo Noruego, Repsol coordina el grupo de Ergonomia.

Red Nacional de Empresas y Discapacidad, hemos impulsado la formacién de este grupo
junto con a3 Organizacién Internacional del Trabajo. Ademads, hemos expuesto nuestro Plan
“Creciendo Juntos” ante dicha Organizacion.

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA), En 2014, hemos participado en el
Comité de Seguridad del Eje Energético.

Comité de Seguridad de la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE],
hemos participado en el Comité organizado en 2014.

Portugal GRACE, Repsol estd adherida a esta entidad que visa 3 reflexién, promocién y desarrollo de
iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa.

Instituto Portugués Corporate Governance [IPCG), Repsol estd adherida a esta Institucion.

L GIGELRY Iniciativa de Seguridad en el Sector de la Energia [ESSI]), Hemos participado en el Comité
Tobago Operacional.

Trinidad and Tobago American Chamber Security Committee, Repsol ha presidido el Comité
de Seguridad de la Cdmara Americana.

Healthy Working Lives, hemos participado en esta iniciativa dirigida a los empleados a crear
un ambiente de trabajo més seguro, mds sano y motivador.

4.14. Relacion de partes interesadas que la organizacion ha incluido.

4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los
que la organizacion se compromete.

Respuesta a indicadores 4.14 y 4.15:

La compania, sus areas corporativas y dreas de negocio tienen identificadas sus partes interesadas
y disponen, a su vez, de canales y mecanismos de didlogo permanentes y transparentes de
relacion con las mismas. Ademas, trabajamos para identificar y comprender sus expectativas
respecto al desempeno de Repsol en materia de responsabilidad corporativa a nivel corporativo,
en los paises y principales centros operativos, de forma proactiva y, sistematica asi como a
entenderlas e integrarlas en nuestros procesos internos de toma de decisiones.

Repsol estructura la relacién con sus partes interesadas en tres niveles: corporativo, pais y
centro operativo.

La relacidn en cada uno de estos tres niveles requiere de mecanismaos especificas y adaptados
a su contexto para poder identificar, de manera adecuads, sus necesidades y expectativas en
relacion al desempeno ético, social y ambiental de la compania.



NIVEL CORPORATIVO

Empleados

Miembros del Comité de Responsabilidad
Corporativa Mundial

NIVEL PAiS

Empleados

Miembros del Comité de
Responsabilidad Corporativa del Pais

NIVEL LOCAL: CENTRO
OPERATIVO

Empleados

Miembros del Comité de Direccién
del Centro Operativo

Organismos internacionales de
gabernanza global:

@ United Nations Global Compact, UNGC

® United Nations Environment
Programme, UNEP

® World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD

® Comisién Europea: Division
Enterprise and Industry

@ World Bank- International Finance
Corporation-IFC

® World Energy Council — WEC
® World Economic Forum
@ International Labour Organization-ILO
Organizaciones sectoriales:
® |PIECA
® 0GP

® American Petroleumn Institute - API

Organismos e instituciones pablicas:
@ Administracién central
@ Administracion regional

@ Otros organismos publicas
influyentes (defensoria del
pueblo, etc.)

Organismos e instituciones pablicas:
@ Administracién central
@ Administracién regional
® Administracion local

@ Otros organismos publicos
influyentes

Sociedad civil

® ONG internacionales de caracter
ético, social y ambiental

® Federaciones y organizaciones
sindicales internacionales

@ Otras asociaciones de |3 sociedad
civil de dmbito internacional

o Otros referentes o expertos
internacionales en materia de
sostenibilidad

Sociedad civil

© ONG de dmbito nacional de
caracter ético, social y ambiental

o Representantes del mbito
académico

@ Federaciones y organizaciones
sindicales de dmbito nacional

@ Federaciones y asociaciones
indigenas o de defensa de otros
colectivos presentes en el pais

® Otras asociaciones de interés
de la sociedad civil nacional

® Otros referentes o expertos

Sociedad civil

© ONG de 3mbito local Ambito
académico local

@ Federaciones y organizaciones
sindicales del entorno local

@ Sector empresarial: asociaciones
empresariales del entarno local,

® Otros sectores empresariales
presentes en el entarna local
potencialmente influenciados
por nuestra actividad [pesca,
turismo, etc.)

® Otras organizaciones de
dmbito local (Asociaciones de
padres de alumnaos, amas de
casa, cofradias de pescadores,
consumidores, etc.)

® Asociaciones vecinales

® Otros referentes o expertos
locales
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NIVEL LOCAL: CENTRO

NIVEL CORPORATIVO NIVEL PAIS OPERATIVO
Medios de comunicacion Internacionales  Medios de comunicacion Medios de comunicacién
internacional, nacional y regional internacional, nacional, regional
y local
Foros de discusion
Accionistas, inversores y analistas Cadena de valor: Cadena de valor:
@ Proveedores y contratistas @ Proveedores y contratistas

® Socios operadores locales

. o i
@ Socios no operadores socios locales

@ Otras relaciones
comerciales de dmbito local
[transportistas, etc.)

@ Distribuidores comerciales y
otras relaciones comerciales
en el pais

Para la identificacion y clasificacion de las partes interesadas aplicamas varios criterios:

1. Por responsabilidad: colectivos con los que Repsol tiene responsabilidades legales,
financieras y operativas seglin normas, contratos, politicas o practicas vigentes.

2. Por influencia: colectivas que pueden influir en la capacidad de Repsol para alcanzar sus
objetivos (personas con influencia informal o con poder de decision formal).

3. Por cercania: colectivos con los cuales interactUa Repsol, incluyendo partes interesadas
internas o con relaciones de larga duracion con la organizacion.

4. Por dependencia: colectivos que mayor dependencia tienen de la compafiia, como los
empleados, los clientes, los accionistas, los inversores y los proveedores, entre otros.

5. Por representacion: colectivos que, a través de estructuras regulatorias o culturales,
representanaotroscolectivos o personas. Porejemplo, representantes sindicales, consejeros,
representantes de organizaciones empresariales y representantes de la sociedad civil.

De acuerdo con estos criterios, elaboramos los mapas de partes interesadas que servirdn
posteriormente para el andlisis de as expectativas en los tres niveles: corporativo, pais vy
centro operativo.

4.16. Enfoques adoptados para la inclusidbn de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de
grupos de interés.

La identificacion de partes interesadas la realizamos sistematicamente aplicando la metodologia
descrita en el apartado anterior a tres niveles: corporativo, pais y en los principales centros
operativos. A partir de esta identificacién, realizamos los estudios de identificacién de expectativas.

Mediante estos estudios, basados en entrevistas en profundidad con representantes de nuestras
partes interesadas, obtenemaos una relacion especifica de sus preocupaciones y expectativas
en relacion al desempeno ético, social y ambiental de nuestra compania.

Durante 2014 se han realizado nueve estudios de identificacion de expectativas, siendo uno de
ellos de cardcter mundial, 3 en paises y 5 en centros operativos. En el primer semestre del afo



se elaboraron los estudios de identificacion de expectativas de los paises Brasil y Colombia y en
los complejos industriales de A Corufa, Cartagens, Puertollano y Tarragona. A final del ejercicio
se han completado los estudios de Venezuela y el complejo industrial de Petronor.

Los nueve estudios realizados nos permitieron identificar mas de 2.500 expectativas. Adema3s,
estos estudios se han completado con la opinibn de personas de a8 compaiia, estudios
especificos de otras unidades de Repsol y con las expectativas que emanan de estdndares
internacionales y sectoriales relacionados con la sostenibilidad.

Ademas de los estudios de identificacion de expectativas realizados en 2014, Repsol dispone de
numerosos mecanismaos de didlogo con sus partes interesadas, que se desglosan a continuacion
por categoria:

Empleados:

Tras los resultados de la Encuesta de Clima realizada en 2014, hemos elaborado, en la
compania, planes de accidn transversales orientados a mejorar el “Desarrollo”, la “Innovacién” y
el “Reconocimiento”, que son las dimensiones que obtuvieron menor porcentaje de valoracion.

Para su analisis se han creado equipos de trabajo compuestos por personas de 3 Direccion
General de Personas y Organizacion y de los distintos Negocios y Areas Corporativas para
analizar los planes.

La diversidad en los grupos de trabajo ha sido fundamental para aportar valor a los proyectos,
por el distinto origen y visién de los componentes de los equipos.

Estos planes se han concretado en seis proyectaos, dos en cada linea de mejora:

Desarrollo
@ “Orientador del desarrollo” con el objetivo de institucionalizar una figura que ayude al
empleado a gestionar y responsabilizarse de su propio desarrollo profesional, apoyando
al jefe para continuar siendo el impulsor del desarrollo de sus equipos y definiendo
indicadores de desarrollo.

@ “Conoce el desarrollo en Repsol”, cuya finalidad es aclarar el significado y alcance del
“desarrollo profesional en la compania”, en qué acciones puede basarse y el papel de las
personas en su desarrollo.

Innavacion
@ “La oportunidad que nos da el error” para facilitar (3 creacidn de un entorno que permita
aprender del error, mediante una Cultura de aprendizaje, conocer las causas, tratarlos con
transparencia y reducir su nUmero e impacto.

e “Disfruta con el cambio” con el fin de conseguir que las personas y equipos entiendan el
cambio como una palanca para la innovacion y 8 mejora continua y algo con lo que se
puede disfrutar.

Reconocimiento
e “Correccién de comportamientos no acordes 3 los valores Repsol” que nos permita
consequir una cultura de reconocimiento eficaz y coherente convirtiéndolo en una ventaja
competitiva para la compadia potenciando (a8 diferenciacion. Este Proyecto implicard
también una adaptacion de nuestros sistemas de desempefo y compensacion.
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@ “Reconocimiento de rol models”, con el objeto de identificar, hacer visibles y reconocer
a personas ejemplares que con evidencias manifiesten las cualidades buscadas y que,
ademas, influyan en el colectivo que les rodea.

Estos planes de accion se han integrado en los objetivos de los Negocios y de las Areas
Corporativas para realizar un seguimiento y medicion de las acciones de mejora que permita
conocer su impacto y efectividad.

En paralelo, los Negocios y [as Areas Corporativas han definido sus planes de accion especificos
gue se implantardn en 2015.

A finales 2014, se realizé un acto de reconocimiento al trabajo realizado por los seis equipas
que han participado en los proyectos transversales de accion de Clima. En el acto participaron
los jefes de los participantes, directores y personas del area experta, tanto de compensacion y
recanocimiento como desarrollo e innovacion.

Ademads de los estudios de clima, la estrategia de comunicacién de la compadia con sus
empleados se plantea con un doble propdsito:

e Informar a los empleados sobre el proyecto Repsol.

e Trasladar a los empleados aquello que necesitan conocer de la compania para realizar
sus funciones y desarrollarse profesionalmente.

Los empleados de Repsol tienen a su dispasicion diferentes herramientas de comunicacion:

Canal de comunicacion Descripcion Utilizacién y piblico objetivo

Boletin Claves Boletin digital de caracter semanal dirigido a8 Minimo de 56 ejemplares al afo.
todos los jefes y directivos de Repsol. Incluye
noticias de gesti6n y temas que permitan a los
jefes mejorar el conocimiento de la compafiia.
También recoge entrevistas sobre proyectos Seeditaenespafiol, inglésy portugués
desarrollados por diferentes negocios que

mejoran la eficiencia, la seguridad y el

medioambiente o seguimiento de la evolucion

de los negocios entre otros asuntos.

Dirigido 8 mas de 4.000 jefes vy
directivos de Repsol.

Entre Nosotros Boletin digital de caracter quincenal dirigido 25 ejemplares al afio.
3 todos los empleados de Repsol con correo
electrénico. Incluye informacion de la actualidad
de negocios y seguimiento de los avances del
plan estratégico. Asi como reportajes sobre Seedita en espafiol, inglés y portugués.
proyectos de la compafiia que pontencian

algunas de las lineas estratégicas de Repsol,

como la innovacion, el medio ambiente, 8

sostenibilidad. Se potencia el factor humano,

incluyendo declaraciones de los empleados en

la mayaoria de las naticias.

Dirigido @ mas de 16.000 empleados
de Repsol.

N [aEES LB ELRLER Soporte dirigido 3 todos los empleados con Mds de 40 noticias y banners
principal de intranet acceso a red. Incluye noticias de la actualidad publicados al mes en tres dmbitaos:
de la companifa, informacién que los empleados Madrid, Espafa e Internacional.
necesitan para hacer su trabajo, sobre la
organizacion, anuncios de conferencias vy
charlas, entre otros temas.

Dirigido a 16.000 empleados con
acceso a red en Repsol




Canal de comunicacion

Revista Conecta

Carteleria digital

Carteleras

Red social corporativa

Descripcion

Revista dirigida a todos los empleados de la
campafia y a sus familias. Se informa sobre la
diversificacién y la internacionalizacién de las
actividades de Repsol.

Utilizacién y pablico objetivo

Tres ejemplares publicados en 2014,
con 25.000 ejemplares impresos por
cada nimera.

Soporte digital dirigido a todos los empleados
ubicados en 11 centros de Repsol (sedes de
Madrid, Centro Operativo en Puertollano,
factorias de GLP en Espafia y las sedes de Brasil,
Colombia, Estados Unidos y Noruega). Ofrece
noticias de actualidad, asi como informacion de
servicio a los empleados de cada centro.

Entre 10y 15 contenidos corparativos
nuevos cada semana.

Mds de 100 pantallas instaladas en
cinco paises: Brasil, Colombia, Ecuador,
Espafia, Estados Unidas y Noruega.

Soporte dirigido a los empleados sin acceso a
red corporativa, en especial para los centros
operativos y las estaciones de servicio. Se
envian los hechos relevantes y noticias de
negocio de 3 compariia.

Alrededor de 200 noticias publicadas
en las carteleras durante 2014.

PUblico  potencial:  todos  los
empleados, excepto los de Campus.

Red social corporativa para todos los empleados
de Repsol. Es un espacio de conversacion y
colaboracion. Permite poner en contacto a
equipos de los distintos Negocios para apoyar la

Espacio online accesible desde la
intranet de la compafiia.

Dirigido a todos los empleados
internos de Repsol.

consecucién de resultados, y facilita la escucha
activa y la comunicacion multidireccional.

También, a través del Servicio de Atencién a los Empleados (SAE] se facilita informacion, se
resuelven dudas y se realizan gestiones a solicitud de los empleados con distinto alcance
segUn el pais. EL SAE realiza mensualmente encuestas de satisfaccion y con los resultados,
obtenidos periédicamente, se organizan mesas de trabajo para identificar acciones de mejora
que redunden en una mayor satisfaccion en los empleados.

Sindicatos:

La Red Sindical es un espacio de interlocucién voluntaria entre la empresa y los representantes
sindicales para tratar temas de interés para ambas partes, incluidos aquellos relacionados con
materia de responsabilidad sacial, y hacer un analisis de la situacion de los negocios en Repsol.
La Red Sindical promueve en sus reuniones la asistencia de sindicatos locales del sector en el que
opera Repsol en los paises de Latinoameérica en los que el Grupo tiene una presencia mas activa.

La compandia tiene establecidas vias de comunicacién y didlogo con los representantes de los
trabajadores mediante las cuales se discuten los temas que son de interés para los empleados
y se busca alcanzar acuerdos! al respecto:

e En Argelia, 3 través de representante de los trabajadores, la compaiia establece sus vias
de comunicacion y didlogo en el pais.

@ EnCanada el Joint Health and Safety Committee (Comité Conjunto de Sequridad y Salud)
se ha reunido en 12 ocasiones durante 2014.

@ Colombia tiene el Comité de Convivencia.

!ELn0mero de encuentros reportado en los paises se refiere a aquellas reuniones que han sido documentadas en un acta. Adicionalmente, en otros paises
se han mantenido reuniones que no han sido reflejadas en acta.
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@ En Ecuador, el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se reunié en 16 ocasiones.

e En Espaia se realiza a través de las comisiones de seguimiento o garantia y de las
comisiones negociadoras de las Sociedades del Grupo. Durante 2014, Repsol y los
representantes de los trabajadores han mantenido 62 encuentros, algunos de los cuales
culminaron con la firma de tres acuerdos: VIl Acuerdo Marco; VI'y VIl Pactos Sindicales de
Campsared, y Convenio Colectivo de RIPSA (Repsol Investigaciones Petroliferas, S.A.).

e Enelcasode Noruega, el Working Environment Committee (Comité de Ambiente Laboral]
ha organizado tres reuniones a lo largo de 2014.

e EnPerd existe un Comité de Alimentacidn, que en este ejercicio celebrd cuatro reuniones, y un
Comité de Sequridad y Salud, que se reunid en 10 ocasiones. Ademas, se celebraron reuniones
paritarias con Sindicatos. En el caso de |3 sociedad REGAPESA (Repsol Gas Pery, S.A.), se reunid
en una ocasion para fijar las condiciones de [a negociacion de 2015. En RELAPASA (Refineria La
Pampilla, S.A.) se firm6 el Acta de firma del Convenio Colectivo 2014-2015.

e En Portugal la Comissao de Trabalhadores ha celebrado siete reuniones. Por otro lado,
se ha celebrado una reunion con el Sindicato COFESINT. También existe una Comision
denominada Comissaa de Seguranga e Salde no Trabalho. En este pais se han firmado dos
acuerdos colectivos y un acuerdo de empresa.

e Los empleados de Repsol Sinopec Brasil estan representados por el sindicato
SINDIPETRO. En 2014 se celebraron tres reuniones con el sindicato. Ademas existe una
Comision Interna de Prevencion de Accidentes.

@ Repsol Explaracion y Produccion de Trinidad y Tobago ha celebrado una reunion con el
sindicato Banking, Insurance and General Workers Union para a firma del acta de acuerdo
sabre la subida salarial.

@ Venezuela cuenta con un Comité de Sequridad y Salud Laboral.

Otra de las manifestaciones del didlogo con los representantes de los trabajadores en el
dmbito internacional es el Comité de Empresa Europeo, el cual se reunio los dias 25 y 26 de
noviembre de 2014.

Ademas, el grupo de trabajo de responsabilidad corporativa con las organizaciones
. sindicales ha mantenido una reunién en la que se han tratado, entre otros, los
Grupo de trabajo L
de responsabilidad SIgUIEﬂtE’S temas:

corporativa con
las organizaciones

sindicales - La reunién de la Red Sindical de Latinoameérica.

- Laformacién en responsabilidad corporativa a impartir en los centros operativos.

- Revisidn a los comentarios del Informe de Responsabilidad Corporativa 2013.
- Elprograma preventivo del consumo de alcohol y drogas.

Accionistas Minaoritarios:

En 2014, “Repsol en Accion” se ha consolidado como el modelo de atencién al accionista
minoritario de la compania. Asi, en junio de 2014, el modelo de Relacién con Accionistas
de Repsol fue reconocido por el Foro de Buen Gobierno y Accionariado como la iniciativa
de acercamiento al accionista mas completa del IBEX, ya que ofrece al accionista un
sistema de comunicacion integral, con 3 posibilidad de conocer y experimentar (3
realidad de la compania en primera persona. ELl Foro destacd como hecho diferenciador
la creacion de un Comité Consultivo, que, formado por 12 miembras, tiene como objetivo
trasladar las opiniones e inquietudes de los accionistas a a Direccidn de la empresa.

Repsol en Accidn
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El objetivo de “Repsol en Accién” es facilitar el acercamiento, la comunicacion y un contacto mas
fluido entre la compafia y sus accionistas minaritarios. EL programa de fidelizacion de “Repsol
en Accién”, a través del cual se articulan los beneficios que la compania ofrece a los accionistas,
contaba con alrededor de 39.000 miembros a cierre de afio 2014. Los beneficios del programa se
vehiculan a través de (3 tarjeta Repsol Mas Accionista, 3 primera tarjeta multi-beneficio de Repsol.

Por otro lado, durante 2014, “Repsol en Accién” celebrd 90 eventos con accionistas. Dentro de
los mismos, destacan los roadshows para accionistas, durante los cuales se explican en detalle
los resultados, estrategia y otros hitos de 3 compania a grupos de accionistas en as ciudades
en las que residen.

Adicionalmente, Repsol dispone de una oficina de atencién a los accionistas minoritarios y
un call center con un ndmero gratuito que presta un servicio permanente en horario [aboral
para cualquier informacién o duda que los accionistas presenten. EL call center y |a oficina de
atencion al accionista atendieron alrededor de 41.000 llamadas telefanicas en 2014.

Inversores:

En 2014, el 3rea de relacién con Inversores ha consolidado su modelo de atencidn al colectivo de
inversores Socialmente Responsables? (ESG), que es cada vez mas numeroso en el accionariado
de Repsol.

De las acciones realizadas durante el ejercicio, destaca la organizacion del primer evento
dedicado en exclusiva a este tipo de inversores, Repsol Sustainability Day, donde se expusieron
(as acciones mas relevantes que las distintas areas de la compania llevan a cabo en materia
de Sostenibilidad. En esta jornada se expusieron distintos casos practicos como el programa
de reduccion de emisiones de CO, de la compania, las buenas practicas en Seguridad y Medio
Ambiente o la aplicacion de la Politica de relacion con Comunidades indigenas, entre otros.

El sequimiento de la comunicacion con los inversores ESG se ha consolidado, asimismo,
mediante la asistencia a conferencias especificas y a ocho roadshows realizados en seis
ciudades diferentes, donde se visitaron un total de 64 inversores. La Alta Direccion de (a
compafia ha continuado igualmente con su compromiso de didlogo con este colectivo, y el
Consejero Delegado, Josu Jon Imaz, ha realizado un roadshow en Amsterdam, Londres y Paris
donde se reunid con los inversores para discutir temas de sostenibilidad.

En 2015, se publicard un informe de interaccidn con inversores socialmente responsables,
similar al publicado en 2014, que recogerd as cuestiones mas relevantes planteadas durante
estos eventos.

Ademas, la Direccion de Relacion con Inversores no s6lo ha mantenido el seguimiento de
los principales inversores institucionales de Repsol, sino que ademas ha profundizado en la
apertura de nuevos mercados, No visitados hasta ahora, para ampliar nuestra base accionarial.
Con este propdsito se ha visitado a nuevas inversores en Brasil, Sudafrica y Polonia, entre otros.

Durante 2014, se ha mantenido contacto con mas de 800 inversores a través de las visitas
realizadas a las oficinas de Repsol, los contactos establecidos en las 19 conferencias a las que
se ha asistido y los 31 roadshows organizadaos.

2 Inversores que cuentan con criterios de valoracién que incluyen cuestiones éticas, sociales y ambientales, también denominados Inversores ESG
(Environmental, Social and Governance)
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Repsol adecua proactivamente su programa de comunicacion de acuerdo a las necesidades de
informacion del mercado vy, adicionalmente, a las actividades habituales de contacto con los
inversaores, se hicieron roadshows donde la Alta Direccién explico a los inversores y analistas el
acuerdo firmado con Talisman Energy para su potencial adquisicion.

Organismos publicos:
Repsol mantiene diadlogo con distintos organismos publicos en los paises donde esta presente.

A continuacién se detallan algunos ejemplos de didlogo con organismos publicos:

e En Bolivia, se ha participado en el Il Encuentro del Programa Iberoamericano para |a
sensibilizacion y difusidn entre los paises iberoamericanos de as estrategias nacionales
de empresas y derechos humanos.

@ En Colombia, se ha formado parte de los grupos de trabajo multisectoriales con el Ministerio
de Defensa, Ministerio del Interior, Asociacién Colombiana del Petréleo (ACP), Agencia Nacional
de Hidrocarburos (ANH) y con las diferentes operadoras de la industria en materia de sequridad
corporativa. Destaca la participacion a nivel internacional en el Foro “Iberoamérica Incluye” los
dias 27 y 28 de noviembre en la Universidad CES de Medellin, Colombia, en el que Repsol tuvo
la oportunidad de compartir con referentes locales (as “Buenas practicas en 8 promocion del
empleo de las personas con discapacidad desde las empresas”.

e EnEspaiia, participamos en las Jornada técnicas de la “Red de empresas con distintivo de
Igualdad en la Empresa (DIE])", convocadas por el ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad y a través del eRoom.

@ EnPerd, Repsol ha participado como ponente en la Conferencia brindada por el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en la que se expuso el caso Repsol como un ejemplo
de éxito en temas de inclusion laboral. También se ha presentado el Plan Creciendo Juntos
en el Congreso de la Sociedad Nacional de Mineria y Petréleo del Per(.

Sociedad civil:

La compafia tiene una firme vocacion de didlogo abierto y transparente con todas las
organizaciones de la sociedad civil, no sélo las pro-negocio, como base para avanzar en materia
de sostenibilidad y responsabilidad social.

En 2014, Repsol ha participado en los siguientes encuentros internacionales de cardcter
multi stakeholder:

o Il Encuentro Internacional, El derecho a (@ consulta previa en la practica: desafios
y oportunidades para los actores en la Regidn Andina. Los dias 27 y 28 de octubre se
celebrd en Cartagena de Indias el Il Encuentro internacional sobre el derecho a la consulta
libre, previa e informada promovido por 3 Agencia de Cooperacién Alemans, (GiZ), 8
Agencia Esparfiola de Cooperacién Internacional al Desarrollo [AECID), la Oficina del Alto
Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas y UN Global Compact Regional
Centre for Latin America.

e Ill Foro Internacional de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos
que tuvo lugar los dias 1,2 y 3 de diciembre de 2014 en Ginebra (Suiza). En este tercer
foro se inscribieron cerca de 2.000 personas provenientes de mas de 100 paises con
representacion de la sociedad civil, los estados y las empresas. El Foro se organiza desde



2011 anualmente bajo la direccidn del grupo de trabajo sobre la cuestion de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas siguiendo el mandato del
Consejo de Derechos Humanos de la ONU. La finalidad es examinar las tendencias y la
aplicacion en el terreno de los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos, asi como la promocién del didlogo y la cooperacion acerca de as cuestiones
relacionadas con las empresas y los derechos humanaos, incluidos los problemas de
determinados sectores, 8mbitos de operacién o en relacién con derechos o grupos
especificos, asi como para definir las buenas practicas.

Algunos ejemplos de participacion en iniciativas de didlogo con organizaciones de (3 sociedad civil:

@ Participacion en el estudio realizado por una ONG de desarrollo de dmbito internacional
sobre 3 contribucién fiscal de las empresas del IBEX 35, tanto en sus operaciones
nacionales como internacionales. Este estudio abarca distintos aspectos como el grado
de transparencia, la presencia en paraisos fiscales o la informacién sobre las politicas
fiscales corporativas.

@ Participacion en el “Piloto extractivo 2014: Estudio preliminar del Sector Petréleo y Gas”
llevado a cabo por UNICEF. Tras la publicacién de los “Derechos del Nifio y Principios
Empresariales” en 2012, la agencia de Naciones Unidas ha trabajado para conocer el nivel
de implementacién de estos Principios en diferentes sectores. Repsol ha contribuido al
estudio compartiendo su marco de referencia corporativo y diversas experiencias en
diferentes paises en relacién a la identificacién y gestion de los impactos potenciales
sabre los derechos de los nifos.

Sector académico:
Se resumen a continuacion algunas de las acciones de colaboracion de Repsol con el sector académico.

e Colaboracién en la edicién del libro de Universidades Corporativas: 10 casos de éxito,
promovido por la editorial UOC.

@ Participacion en las jornadas sobre la FP Dual como via para la insercion laboral de los jévenes.

@ Firma de convenios con Comunidades Auténomas para la participacién en la Formacion
Profesional Dual en los centros operativos (A Corufia, Cartagena, Gajano (Cantabria),
Puertollano y Tarragona) y las cuatro sedes ubicadas en Madrid.

@ Organizacion de la primera jornada de “Buenas practicas en politica de integracion de
personas con capacidades diferentes”, continuando con las actividades orientadas
a favorecer la empleabilidad de las personas con discapacidad dirigida a empresas,
ofertantes de empleo, diferentes entidades dedicadas a la insercién laboral de las
personas con capacidades diferentes, y las universidades, como responsables de la
formacién de los profesionales previa a su incorporacion al mercado laboral. En este
evento se compartieron as acciones puestas en marcha por cada uno de los agentes, las
buenas practicas y se buscaron sinergias que permitieran aunar esfuerzos para ofrecer
mayores oportunidades de empleo a este colectiva.

@ Repsol Sinopec Brasil patrocing el programa de extension universitaria Catedra UNESCO
de Memorial de América Latina que estaba a investigar el tema “Los procesos politicos
en América Latina contemporanes, la historia, (8 cultura politica y la democratizacion en
una era de cambio global”.

41



42

Cadena de valor:

Repsol dispone de canales de comunicacion con los proveedores, el principal es el “Area de
Proveedores y Contratistas” en repsol.com.

El drea de compras y contrataciones estd trabajando en un Portal del Proveedor, donde los
proveedores y contratistas tendrdn acceso a toda (8 informacion sobre los procesos que
mantenga con la compaiia, asi como a toda la informacién y documentacidon que Repsol
considere relevante.

En Bolivia, Repsol participa mensualmente en [as reuniones organizadas en la Cdmara Boliviana
de Hidrocarburos para abordar temas de responsabilidad corporativa con las empresas de
seguridad privada.

En Ecuador, los gerentes de seguridad de empresas del sector se relnen regularmente para
intercambiar informacién y buenas practicas.

Repsol Sinopec Brasil forma parte de |3 Organizacién Nacional de [a Industria del Petréleo (ONIP)
que posee UN3 base de proveedores (CADFOR) especifica para operaciones de petroleo y gas. El
objetivo de ese proyecto es impulsar la incorporacién de nuevos proveedores locales a la base de
datos, con fin fundamental de incrementar 3 contratacion de proveedores locales para atender
las exigencias de contenido local y con ello el desarrollo de la industria local y el empleo.

En Espafia, en el negocio de Gas Licuado del Petréleo (GLP) se ha difundido y garantizado el
conocimiento del Cédigo de ética y conducta entre los proveedores locales, a través de la
plataforma de gestién de contratistas.

Clientes:

En las estaciones de servicio de Portugal se ha desarrollado el programa de formacion en
servicio al cliente tras realizar la evaluacion externa de la calidad de operacion de estaciones
de servicio (cliente misterioso).

En Per(, en alianza con otras empresas del pais se han lanzado distintas promaciones ligadas
al programa de fidelizacion con (3 aerolinea LAN, de manera que los clientes de Repsol puedan
acumular kilbmetros de viaje LAN al momento de consumir en las Estaciones de Servicio.

En el negocio de Ventas Directas en Espafa, han desarrollado distintas acciones con
distribuidores comerciales:

e Celebracion de Jornadas Técnicas (Agro, Flotas)

e Jornadas Técnicas del sector Cementero (dirigidas a clientes de coque)

@ Soporte técnico a los distribuidores comerciales y a puertos gestionados por terceros en
las certificaciones ISO

@ Curso de Experto Universitario ofrecido a los distribuidores comerciales

En Portugal, la unidad de Ventas Directas ha organizado:

@ Jornadas de Calidad y Seguridad: se han visitado las instalaciones del cliente para validar
la calidad de los productos almacenados y la seguridad de sus instalaciones. Ademas se
han realizado ponencias de nuestra logistica y calidad de los productos suministrados
por Repsol.



e Jornadas de Diferenciacién: se ha realizado reuniones con clientes para la presentacion
de nuestros productos y servicios.

@ Iniciativas de Proximidade: reuniones con distribuidores en nuestros terminales de
almacenamiento.
La unidad de Lubricantes, Asfaltos y Especialidades ha puesto en marcha las siguientes acciones:
e Creacién de equipos de trabajo por lineas y areas transversales.

@ Resolucién de incidencias: se han realizado informes mensuales y creacién de equipo
multidisciplinar de estudio y resolucién.

@ Los departamentos de Asistencia Técnica de Lubricantes y Comercial han impartido
cursos técnicos a distribuidores de lubricantes.

@ Respuesta personalizada a clientes gestionada por un Técnico de Asistencia Técnica de
Lubricantes.

@ Apoyo 3 varios proyectos liderados y coordinados por dreas trasversales: Excelencia
Operativa, Cursos de Formacion Internacionales, Microsite Marketing.
En GLP Ecuador se han realizado las siguientes acciones en respuesta a las demandas de sus clientes:
@ Reestructuracion y homogenizacion de los procesos post venta.
Elaboracion del instructivo de empresas colaboradoras, instaladoras y distribuidores.
Elaboracion de (a politica de atencion al cliente.
Desarrollo de formatos para comunicaciones con clientes, folletos post venta.

Capacitaciones en temas de comunicacion y servicio al cliente a todo el personal de 3
compadia y empresas colaboradoras.

@ Comunicaciones virtuales a todo el personal para recordar la informacion relacionada con
el servicio al cliente.

En Pery, el negocio de GLP ha direccionado las llamadas realizadas al Servicio de Atencién
al Cliente (SAC) a operadores exclusivos para registrar [3s reclamaciones telefdnicas que
posteriormente se derivan a los gestores del negocio para su estudio. Asimismo, se implementd
el uso del aplicativo “Altitud” para el reqgistro y tipificacion de llamadas.

Comunidades locales del entorno de nuestras operaciones:

El Panel PUblico Asesor es un instrumento de encuentro y comunicacion entre a sociedad local
y los centros operativas de Repsol donde se han creado. Se trata de un grupo de trabajo formado
por representantes de la comunidad y representantes de Repsol, que se relne periddicamente
para dialogar sobre temas de interés mutuo.

Su constitucién responde a uno de los propositos mas prioritarios de Repsol: establecer
compromisos estables en los territorios donde desarrolla sus actividades industriales.
Este proposito se concreta en los siguientes objetivas:

e Acercar todavia mas el complejo a su entorno.

@ Establecer una comunicacion bidireccional periddica entre Repsol y las comunidades
localizadas en el drea de influencia de nuestras actividades.

e Conocer las inquietudes de la sociedad y establecer una comunicacion permanente y
abierta que permita mejorar a relacion y conexidn entre sociedad y empresa.
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El Panel PUblico Asesor existe en Puertollano, Cartagena y Tarragona.

En mayo, Repsol recibié 3 visita a la sede de Madrid de cuatro representantes indigenas de (3
ciudad de Nuigsut, ubicada en la Ladera Norte de Alaska.

Durante su visita, la delegacién de Nuigsut se reunid con el Director General de Exploracion y
Produccion para conocer su opinidn y compartir informacién sobre las operaciones de Repsol
en Alaska. También se reunieron con el Director de Seqguridad y Medio Ambiente, el Director
de Responsabilidad Corporativa y Servicios Institucionales y el equipo de Responsabilidad
Corporativa de Repsol. En las reuniones se trataron temas sociales y medioambientales
vinculados a las operaciones de Repsol en Alaska.

La delegacion también visitd el Centro de Tecnologia de Repsol, asi como la Refineria y el
Complejo Quimico de Repsol de Puertollano. Ambas visitas permitieron a los visitantes conocer
mas de cerca el alcance y el compromiso de as iniciativas llevadas a cabo por Repsol en (a
comunidad. Dado que la campana en Alaska se encuentra en fase exploratoria, la delegacion
queria conocer alguna de las operaciones de larga duracién de Repsol.

El Gltimo dia, |3 delegacidn se reunié con un grupo de lideres indigenas latinoamericanos que
estd cursando estudios en 3 Universidad Carlos ll.

Posteriormente, enjunio, representantes de Repsol visitaron la Ladera Norte en calidad de invitados
de la comunidad de Nuigsut en su Nalukataq, festival tradicional que celebra esta comunidad.

Comunidades en el entorno de nuestros complejos industriales:

Espana

Complejo
industrial y/o
quimico

Comunidades ubicadas

Acuerdos establecidos
en el entorno

Acciones de dialogo

Comunidad Auténoma Premio Narrativa Breve.

Gallega

DidlogoinstitucionalconVicepresidencia
y con Conselleria de Cultura, Educacién,

A Coruna

4 I ) o gi Convenio de  formacion
Ori epauon Un|yer5|tar|a, Medio profesional dual
Ambiente e Industria.
Acuerdo para la difusion
y simulacro del plan de
emergencias exterior
A Corufia: 250.000 habs.  Reuniones peri6dicas con Colaboracion institucional

4y

Barrios: Castros,
Ventorrillo, Rosales,
Castrillon y de as Flores

A Corufia, nicleo de
Bens: 500 habs.

A Corufia, nicleo de
Nostidn: 100 habs.

Arteixo: 30.500 hab.

Arteixo, nlcleo de
Meicende: 4.000 habs.

Arteixo, nlcleo  de
Borroa: 50 habs.

asociaciones de vecinos del entorna.
Canal 24 horas para recepcion de quejas.

Contactos con representantes del
gabierno municipal.

con el ayuntamiento de A
Corufa y de Arteixo.

Orguesta Sinfénica de Galicia.

Becas para formacion

profesional.
Apoyao a proyectos vecinales.

Colaboracién en  proyectos
educativas y de centros civicos.

Colaboracion  en  eventos
deportivos y culturales.




Cartagena

Dynasol

Complejo
industrial y/o
quimico

Comunidades ubicadas
en el entorno

Alumbres: 3.500 habs.

Cartagena: 218.244 habs.

Acciones de didlogo

Reuniones de colaboraciébn con
instituciones sociales, administrativas
y educativas.

Participacion institucional en
eventos publicos con instituciones
administrativas, particularmente con
el Ayuntamiento de Cartagena.

Reuniones  semestrales con (8
participacion de asociaciones de vecings.

Visitas al complejo industrisl de
colectivos educativos, otras partes
interesadas y portavoces sociales e
institucionales.

Reuniones con medios de

comunicacion.

Pagina web del Complejo Industrial
en la que se informa a la comunidad
sabre asuntaos de interés.

Acuerdos establecidos

Acuerdos de colabaoracién
econdmica y de intercambio
de conocimientos con
ONG, instituciones publicas
y universidades para la
promocién cientifica y social
del municipio.

Convenio de colaboracion
econdmica y de patrocinio de
acciones sociales y culturales.

Elechas: 423 habs.

El Astillero: 17.938 habs.
Gajano: 446 habs.
Heras: 750 habs.
Pantejos: 1341 habs.
Rubayo: 529 habs.

Encuentros con las juntas vecinales
de Gajano y Pontejos.

Reuniones  peri6dicas con (3
corporacién municipal.

Encuentros con las asociaciones
benéficas, culturales y deportivas del
entorno.

Reuniones con entidades educativas.

Participacién en el foro Universidad de
Cantabria empresa.

Visitas de entidades educativas.
Participacién en campafias solidarias.

Jornada de Puertas abiertas para
vecinos y asociaciones del entorno.

Colaboracién con actividades
culturales y deportivas del entorno

Reuniones con representantes de
las administraciones (delegado de
gobierno, gobierno de Cantabria, etc.)

Apoyo 3 iniciativas
desarrolladas por las
instituciones aledarfas, tales
como jornadas ambientales,
foros educativas, etc..

Acuerdo con a8 Consejeria
de Educacién de Cantabria
para a8 implantacion de la
Formacién Profesional Dual
en el complejo.

Participacion en el foro de
Industria base del desarrollo
sostenible.

Participacién en el programa
“Cantabria Responsable”
(foro de Responsabilidad
Saocial Corporativa liderado
por |3 consejerfa de industria
de Cantabria)

http://www.

cantabriaresponsable.com/
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Complejo
industrial y/o
quimico

General
Quimica

Petronor

Puertollano

Comunidades ubicadas
en el entorno

Lantardn: 950 habs.

Miranda del Ebro: 39.000
habs.

Vitoria: 250.000 habs.

Acciones de didlogo

Reuniones con entidades educativas
Visitas de entidades educativas

Colaboracion con actividades

culturales y deportivas

Acuerdos establecidos

Acuerdos de colabaoracién
con entidades educativas
de formacién profesional y
universitaria para realizar
practicas en el centro.

Abanto y Zierbena:

9.200 habs.

Muskiz: 7.400 habs.

Zierbena: 1.200 habs.

Reuniones  perigédicas con  las
autoridades locales, especialmente
ayuntamientos y sus representantes.

Reuniones  periédicas con  las
autoridades locales, especialmente
ayuntamientos.

Participacion de la sociedad en
la comisibn de seguimiento de (3
actividad de Petronor.

Informacién de los procesaos de parada
y arranque de las instalaciones.

Reuniones  periddicas con  las
autoridades locales, especialmente
ayuntamientos y sus representantes.

Mecenazgos de actividades
culturales y deportivas.

Acuerdo de cesion de terrenos
con equipamiento municipal.

Financiacién de actividades
de asociaciones.

Puertollano: 52.000 habs.

El Panel PUblico Asesor ha mantenido
seis reuniones en las que se han
abordado aspectos de interés
relacionados con el complejo vy la
sociedad de Puertollano.

Reunién con la Federacién Local de
Asaciaciones de Vecinos.

Reuniones con la Consejeria de Medio
Ambiente y dos con el consejo de
sostenibilidad local.

Contacto fluido y permanente con las
administraciones locales, provinciales
y regionales.

Visitas al Complejo Industrisl de
centros educativos, universidades vy
asociaciones de la zona.

Pagina web del Complejo Industrial
en la que se informa a la comunidad
sabre asuntos de interés.

Participacion institucional en
eventos publicos de 18 comunidad de
Puertollano.

Convenio de colaboracién
con el Patronato Municipal
de Deportes para actividades
deportivas dirigidas a la
infancia y a juventud.

Convenio de colaboracién con
el Ayuntamiento de Puertollano
para @ promocién  de
actividades culturales dirigidas
al conjunto de la comunidad.

Acuerdos de  colaboracion
con colectivos sociales
para promover actividades

culturales, saciales y deportivas.




Complejo
industrial y/o
quimico

Comunidades ubicadas

Acciones de didlogo Acuerdos establecidos
en el entorno

Tarragona Entorno territorial del Reuniones con la comunidad a través Convenios de colaboracion
Complejo Industrial: del Panel PUblico Asesor del Complejo  enfocados 3 objetivos

Ls Pobla de Mafumet: Industrial de Tarragona culturales y sociales.

2.810 habs. Visitas a las instalaciones. Jornadas de visitas, reuniones
con diferentes entidades vy
participacion activa en 3 vida
social de las comunidades
circundantes.

El Morell: 3.445 habs. Pagina web del Complejo Industrial
en la que se informa a la comunidad

Perafort: 1.230 habs. ) ,
sobre asuntos de interés.

Constanti: 6.592 habs.
Poligono Sur:

La Canoja: 5.673 habs.

Tarragona: 134.085 habs.
Zona del pantalan:

Vilaseca: 21.839 habs.

Reus: 106.709 habs.

Valls: 24.649 habs.

Canada:

Complejo
industrial y/o
quimico

Comunidades ubicadas

Acciones de didlogo Acuerdos establecidos
en el entorno

Canaport Saint John vy &reas Reuniones periddicas para informar Apoyoa proyectos educativos,
circundantes:  120.000 sobre el estado de la operacion. ambientales y recreacionales

habs. ) ) ) enfocados en el desarrollo de
Boletines informativos que  se .
los jovenes.

distribuyen entre la comunidad para
mantenerles informados de las
actividades de la terminal.

Reuniones mensuales con el comité
de relaciones con la comunidad
para informar y relacionarse con los
miembros y el intercambio de ideas

Envio frecuente de cartas y
actualizaciones a los vecinos y otras
partes interesadas de la comunidad
para mantenerles al dia de las
actividades de la terminal.
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Complejo

Comunidades ubicadas

industrial y/o en el entorno

quimico

Acciones de didlogo

Distrito de Ventanilla: No ha habido proceso de dislogo.
300.000 habs.*

Complejo
industrial y/o
quimico

Comunidades ubicadas
en el entorno

Acciones de dialogo

Santisgo de Cacém: Contactos directos con las
29.749 habs. camunidades.

Sines: 14.238 habs. Visitas de vecinosy grupos estudiantiles.

Acuerdos establecidos

No ha sido necesario realizar
acuerdos.

Acuerdos establecidos

Se mantiene un programa de
desarrollo social y cultural,
formalizado a través del
programa anual de donativos
con cada municipio.

Comunidades del entorno de nuestras principales actividades de exploracion y

produccién de hidrocarburos

Activo Comunidades ubicadas en el entorno  Acciones de didlogo y acuerdos establecidos

Illizi: 7.052 hab.

INAmMenas:18.250 habs. No se han establecido acciones de didlogo con las

Adrar: 312.000 habs. comunidades.

Comunidades ubicadas

Activo Acciones de didlogo
en el entorno

Ciudad de Ubatuba Campafia fin del proyecto de
comunicacién sacial desarrollado para
las actividades de perforacion de los
bloques BMS 48 e 55

>En el XI Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2007 se contabilizaron 277.897 habitantes. En www.inei.gob.pe

Acuerdos establecidos

Diez entidades del municipio de
Ubatuba (SP) fueron visitados
personalmente y se celebraron
reuniones can los respansables
para comunicar el cierre de las
actividades de perforacion
maritima en estas blogues. EL
proyecto no tenia por objeto el
establecimiento de acuerdos.


http://www.inei.gob.pe

Espana:

Activo

Casablanca
(produccion)

Poseiddn
(produccion)

Comunidades ubicadas
en el entorno

Federacién  Provincial
Cofradias Pescadores de
Tarragona

Acciones de didlogo

Reuniones trimestrales de a3 Comision
de Seguimiento entre REPSOL y la
Federacion de Cofradias de Pescadores.

Acuerdos establecidos

Convenio de Colaboracién por
cinco afios con la Federacion
de Cofradias de Pescadores
de Tarragona (120.000 £).

Baix  Ebre
Comarcal)

[Consejo

Reunion anual de ratificacion del
convenio de colaboracion.

Firma de Convenio con el
Consejo Comarcal del Baix Ebre
para garantizar la prestacion
de un servicio de transporte
adaptado  para  personas
con movilidad reducida por
importe de 25.000 €

Tortosa Cdmara Oficial
de Comercio

Reunién para promover el patrocinio
de las actividades realizadas por a
Camara.

Convenio de  colaboracion
por 6.000 € anuales para
actividades de patrocinio

Valls. Cdmara oficial

Comercio

Reunién para promover el patrocinio
de las actividades realizadas por a3
Camara

Convenio de colaboracion
por 6.000 € anuales para
actividades de patrocinio

Zona Baix Ebre. Medios:

Reuniones de colaboracion

Colaboraciones  econémicas

Ebre digital y Deltamedia por importe de 5.000 y 6.000€
respectivamente
Maoguer Varias reuniones con la Fundacitn Donacién de 2.000 €.

Fundacién Zenobia-Juan
Ramaon Jiménez.

Entorno  de Dofana Reuniones de colaboracion Convenio de Colaboracion por
(Huelva). Fundacion 10.000 €.

Dofiana 21.

Moguer. Asaciacién  Festival Sinfénico Donacion 2.500 €

Cultural Primitivo Lazaro

Lanzarote

Fuerteventura

Visita con periodistas de canarias al
Centro de Tecnologia de Repsoly a la
plataforma Casablanca.

Conferencia en la Casa de Canarias en
Madrid.

Reunién con 3 Federacién Provincial
de Las Palmas (que incluye a Gran
Canaria, Lanzarote y Fuerteventura)
a través de la Federacion Nacional de
Cofradias de Pescadores.

Encuentro con el Circulo de
empresarios en Las Palmas.
Encuentro con la Confederacién Canaria
de Empresarios en Las Palmas.

Debate con Ashotel en Tenerife.
Encuentro con la CEQE de Tenerife.
Visita de periodistas a labase logistica
y Rowan Renaissance.

Reunién con (3 Delegada del Gobierno.

No se han establecido acuerdos
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Activo Comunidades ubicadas en el entorno Acuerdos establecidos

200.000 habs. en Zewe Empleo e impactos de las actividades de
perforacion.

Proyectos sociales y culturales

Una poblacitn aprox. de 150 habs. Reubicacién de las comunidades que se vean

Kani Shinka afectadas por las actividades de explaracion.

Una poblacién aprox. de 200 habs. Empleo y el uso de tierra y los impactos de las
actividades de perforacion.

Chnarna

300.000 hab. En varios pueblos y en la Compensacién de tierra y de empleo

judad de Rani
cluee0 o Hanio Empleo y el uso de tierra y los impactos de las
actividades de perfaracion.

Proyectos sociales y de salud

Activo Comunidades ubicadas en el entorno Acciones de dialogo

Ubari: 85.000 habs. La legislacién en Libia no permite acciones de
dialogo.

Comunidades ubicadas en el entorno  Acciones de dialogo y acuerdos establecidos

Ouaddane: 500 habs. No se han establecido acciones de didlogo
ni acuerdos con las comunidades debido a
la finalizacion de la perforacion del pozo de
exploracién en el bloque TA10

Comunidades ubicadas

Activo Acciones de didlogo Acuerdos establecidos
en el entorno

Mayaro Comunicaciones semanales con las Acuerdo entre Repsol vy
Guayaguayare principales Organizaciones de las Mafeking Government Primary
Comunidades (CBO), sobre a evolucion  School  (MGGA) para 13
técnica y financiera de los praoyectos.  implementacion y seguimiento
Manzanilla del programa Young Growers.
Mafeking

Ortoire



Comunidades indigenas del entorno de nuestras principales actividades de
exploracion y produccién de hidrocarburos

Bolivia:

Activo

Bloque
Caipipendi

Huacaya
Sismica 3D

Huacaya
Sismica 2D

Bloque
Mamoré
(desarrollo)

Comunidades ubicadas
en el entorno

4.000 habs.

Zapaterambia, Itaparara,
Yuati, Cumandaroti,
Ancahuasu, Ivirati,
Huacaya, Palos Blancos

Acciones de didlogo

Reuniones periddicas (relacionadores
comunitarios permanentes)

Acuerdos establecidos

APG IG

Apoyos aproyectos deinversian
social en Comunidades Zona 3
de 8 APG IG y Comunidad de
Palos Blancos

2.500 habs.

5 Capitanias de la CCCH
[Ancahuazu, Huacaya,
lguembe, La Lagunsa,
Mboicaobo y Tabayerupa)

2 Municipio de Villa
Huacaya, Villa Vaca
Guzman

2 Organizacion
Territoriales de Base (0TB)

131 reuniones a la lo largo del proyecto

Acuerdos de inversién social
y compensacion (corto plazo)

1.500 habs.

5 Capitanias de la CCCh
(Baycua, Caya, Chimbe;
Cumandaite-Tamigus,
Huacays, Iguembe, Ingre,
Machareti, Santa Rosa)

Municipio de Villa Vaca
Guzman

10rganizacion Territoriales
de Base (OTB)

62 reuniones a lo largo del proyecto

Acuerdos de inversién social
y compensacion (corto plazo)

3.500 habs.

15 OTBs (Organizaciones
Territoriales de Base)

2 Capitanias Guarani

2 Municipios (Entre Rios
y Carapari

120 reuniones a lo largo del proyecto

Acuerdos de inversién social
y compensacion (corto plazo)

10.000 habs.

Andino, Puerto Andino,
Vvilla Unién,Illimani,
Nueva Vida, Palcamyo,
Oriental , San Salvador
y Arocagua Gualberto
Villarroel, 3° Manco
Kapac, Nuevo Horizonte,
Cruce Andino, Manco
Kapac, Litoral, Sajta,
Santa Isabel y Morales

Reuniones periddicas (relacionadores
comunitarios permanentes)

Acuerdo de inversién sacial
anual firmado con el municipio
de Entre Rios del Departamento
de Cochabamba
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Activo

RC 12,
Oriental Sur

RC-12 Sector
Occidental

Comunidades ubicadas
en el entorno

1.650 habs.
Indigenas wayuu
Campanita
Campamento
Nueva York
Puerto Lodo
Sabana
Pachi Pachi
Neimao
Patomana
Mamatoco
Polieotu

Samurruina

Acciones de didlogo

Del 06 al 14 de Febrero, se realizan
reuniones de pre cansulta, instalacion,
impactosy medidas conunacomunidad.
De igual manera durante este mismo
periodo se realizé la protocolizacion con
acuerdos con quince comunidades del
Bloque RC 12 Oriental Sur.

Acuerdos establecidos

Acta de pratocolizacion

Santa Ana

15 de marzo de 2014, firma de
protocolizacion sin acuerdos con (3
comunidad de Santa Ana.

Acta de protocolizacion

1.200 habs.

Comunidades asentadas
en los sectores de
Nueva York, Samurruina,
Puerto Virgen, Chimare,
Vista Hermosa, Polieotu

Del 27 al 30 de Septiembre, se realizan
las compensaciones culturales

350 habs.

Puerto Virgen, Chimare,
Vista Hermosa

El 21 de diciembre, se realiza el
seguimiento y cierre de las consultas con
[ coordinacion del Ministerio del Interior

Acta de Consulta Previa etapa

de Cierre

Utapu,lan,Youlepa,

Shoin, Kamuschiwou,
Media luna i, Media
luna ii, Kasuchi,
Pachakat, Koushimana,
Arrutkajui, Jararay,
Kasiwolin,  Jotomana,
Jayapamang, Irraipa,
Portete, Emerruwo,
Los cocos, Cabo de
la vels, Warirajao,

Waai, Yoshpa, Musichi,
Gran  Vvig, Piulekat,
Cubamana, Lechemans,
Kayushiparalu,
Yariwanichi, Aremazain

De estas 31 comunidades 13 estan en
etapa de pre consulta y 8 en etapa
de instalacion, a hoy el proceso se
encuentra suspendido




Ecuador:

Activo UL L Acciones de didlogo Acuerdos establecidos
en el entorno

Bloque 16 Pompeya e Indillama Relacién permanente de cooperacion Acta de cooperacion y
y Bloque [Kichwas - influencia vy gestion de acuerdos y compromisos compensacion entre Repsol
Tivacuno logisticas) Ecuador S. A. operadora del
Bloque 16 y Blogue Tivacuno
y |8 Comunidad Kichwa
Pompeya 2013 — 2015

(Waorani) Convenio de
Compensacion 'y para el
Desarrollo y Ejecucion de
las actividades del campo
500 aprox Wati [(Plataforma, via de
acceso y operacion) ubicada
en el sur este del Blogue
16, Parroquia  Cononaco,
Cantén Aguarico, Provincia
de Orellana en 3 Regién
Amazonica Ecuatoriana,
entre el Consarcio Petrolero
Blogue 16 y las Comunidades
Waaorani del drea de influencia
social del proyecto (Dikaro,
Yarentaro, Gabaro y Flias de
Iro / GInta) a ejecutarse en el
periodo 2014 — 2018

Acta de Cooperacion
transitoria  entre  Repsol
Ecuador S. A.y la Nacionalidad
Waorani del Ecuador NAWE

i Vigentes acuerdo de compensacién por
Kichwas 800 aprox. proyecto Watiy cooperacion permanente
Guiyero, Timpok 3, Peneno,  voluntaria via acuerdo NAWE

Dikaro, yarentaro, Gabaro,

Iro / Ginta (Comunidades

Waorani)

Waorani

Estados Unidos:

. (o idad bicad . " .
Activo omunicades ubicadas Acciones de dialogo Acuerdos establecidos
en el entorno

Alaska Nuigsut 4-5 Reuniones con la comunidad; Acuerdo  Kuukpik  Surface
Exploration AT Reuniones periddicas con lideres; Envio - Access (SAA)- ; Acuerdo del
periddico de boletines por email fondo de mitigacién

Peri:

. Comunidades ubicadas . oz -
Activo Acciones de dialogo Acuerdos establecidos
en el entorno

Kinteroni Nuevao Mundo 1000 habs. Reuniones informativas y didlogos de Acuerdo de Servidumbre vy
concertacion Superficie.

Acuerdo de Alquiler de la Base
Nuevo Mundo.

Acuerdo para el Desarrollo
Programa de Cooperacion para
la Inversion Social
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Comunidades ubicadas
en el entorno

Camisea 1200 habs.

Activo

Kinteroni
(Cont.)

Acciones de didlogo

Reuniones informativas y didlogos de
concertacion

Acuerdos establecidos

Acuerdo de Inversion Social
\Voluntaria

Acuerdo de Servidumbre y
Superficie

Shivankoreni 500 habs.

Reuniones informativas y didlogos de
concertacién

Acuerdo de Inversion Social
Voluntaria

Acuerdo de Servidumbre y
Superficie

Mapi/ Tsoroja 270 habs.
Mashira

Reuniones informativas y didlogos de
concertacién

Acuerdo de Compensacion
por Pozos Mapi y Mashira

Tsoroja 270 habs.
Anapate 360 habs.
Cheni 700 habs.
Payeni 1500 habs.
Mayapao 220 habs.

Reuniones informativas y didlogos de
cancertacién

Acuerdo de Compensacién
por el Proyecto Sismica 2D

Nuevo Mundo 1000 habs.

Kitepampani 100 habs.

Parotobango 110 habs.

Reuniones informativas y didlogos de
concertacion

Acuerdos de Compensacién
por el Proyecto Sismica 3D

Venezuela:

Comunidades ubicadas

Activo
en el entorno

GIUGGINTENEERS La Curva,  Azagus,
Pueblo Nuevo |, La
Reforma, 23 de Enerog,
Los Kildmetros, El Danto

5860 habs.

Acciones de dialogo

Consultas comunitarias, reuniones
con Caonsejos comunales,
involucramiento de los contralores
comunitarios  en los  comités
evaluadores de consulta de precios
de obras de infraestructura social.

Acuerdos establecidos

Planes de inversion
social consensuados  con
comunidades.

Rendicién de cuentas ejecucién
planes de inversitn social

oE (VAT Tacuato 41.621 habs.

35 reuniones

4.17.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido

a traves de |a participacion de los grupos de interés y la forma en |3
que la organizacion ha respondido a los mismaos en la elaboracion

de la memoria.

En a parte Il del presente Informe: Indicadores de desempeno, se desglosa la informacidn por
indicador, con (a respuesta de Repsol a las preocupaciones y aspectos surgidos a través del

didlogo con sus partes interesadas.

Asimismo, todas las expectativas identificadas son analizadas por los comités de
responsabilidad corporativa de la compadia. En Repsol, a 31 de diciembre de 2014, existe un
Comité de Responsabilidad Corporativa (RC) de caracter mundial, comités de RC que engloban
a 10 paises y comités de RC en 5 complejos industriales. Los comités de RC estan formados por
directivos que representan a todas las unidades corporativas y de negocio en cada nivel.



Los miembros de los comités de RC evalUan los asuntos y expectativas identificados,
los integran en sus procesos internos de toma de decisiones y les dan respuesta
Repsol comprometiendo actuaciones concretas que forman parte de los Planes de
Sostenibilidad de Repsol.

Planes de
Sostenibilidad de

En 2014, se han constituido nuevos comités de responsabilidad corporativa, uno en Trinidad y
Tobago y otro en el Complejo Industrial de Petronor.

Grupos de Actuacién en Red

El Comité de Responsabilidad Corporativa mundial, que en 2014 se reunid en 3 ocasiones,
aprobd en su reunion del 13 de mayo de 2014, 3 constitucién de cuatro grupos de trabajo
de caracter transversal y multidisciplinar. Estos Grupos de Actuacién en Red, que estan
formados por personas de nivel gerencial procedentes de diferentes unidades de negocio
y corporativas del Grupo Repsol, se han constituido para abordar proyectos de un afo de
duracién que pretenden avanzar en asuntos concretos relacionados con la sostenibilidad:

1. Mitigacién de riesgos saociales, de seguridad y medio ambiente y de integridad en los
procesos previos a8 las adquisiciones y participaciones en sociedades y activos y el
establecimiento de relaciones comerciales con contrapartes.

Canales de atencion de quejas y reclamaciones.
3. Contenido local.
Clausulado de responsabilidad corporativa en contratos.
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A continuacién se detallan los comités de RC existentes en Repsol 3 31 de diciembre de 2014 y

sus miembros:

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA MUNDIAL

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director Corporativa de Relaciones Institucionales vy
Responsabilidad Corporativa

Area Comercial

Director de Planificacién, Control y Seguridad, Medio ambiente
y Calidad

Area Industrial y Trading

Director Programacién, Logistica y Venta Operadores Refino

Auditoria y Control

Director Corporativo de Auditoria y Control

Compras y Contrataciones

Directora de Compras y Contrataciones

Comunicacién

Director de Estrategia de Comunicacion Reputacion y Marca

Exploracién & Produccién

Director Ejecutivo de Desarrollo Técnico de Exploracién y Produccion

Fundacitn Repsol

Director Area Social e Institucional

Gas and Power

Director Desarrollo Negocios Gas and Power

Gobierno Corporativo

Director Corporativo de Asuntos de Gobierno Corporativo

Negocios Emergentes

Director de Negocios Emergentes

Personas y Organizacién

Directora de Planificacién, Control y Gestién Administrativa

Relacién con Inversores

Director de Relacién con Inversores

Responsabilidad Corporativa

Director de Responsabilidad Corporativay Servicios Institucionales

Seguridad Corporativa

Director de Seguridad Corporativa

Seguridad y Medio Ambiente

Director de Seguridad y Medio ambiente

Servicios Juridicos

Gerente Coordinacién Servicios Juridicos de Exploracion y
Produccion Latinoamérica

Tecnologia

Directora de Planificacién y Recursos Tecnologia

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE BOLIVIA

Presidente del Comité

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Director Unidad de Negocio de Bolivia

Compras y Contrataciones

Jefe de Compras y Contrataciones

Exploracién y Praduccién Activos no operados

Gerente de Activos no Operados y Relaciones con la Industria

Exploracion y Produccion Activos operados

Gerente Activos Operados

Personas y Organizacién

Gerente Personas y Organizacion

Recursos y Control

Gerente Recursos y Control

Relaciones Comunitarias

Jefa Relaciones Comunitarias

Relaciones Externas

Gerente Comunicacion y Relaciones Externas

Seguridad Corporativa

Jefe de Seguridad Corporativa

Seguridad y Medio Ambiente

Jefe de Seguridad y Medio Ambiente

Servicios Juridicos

Gerente Servicios Juridicos




COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE REPSOL SINDPEC BRASIL

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Chief Executive Officer de Repsol Sinopec Brasil

Compras y Contrataciones

Director de Compras y Contrataciones Campos 33 Fase 1

Comunicacién y Relaciones Externas

Director de Comunicacion y Relaciones Externas

Econdmico Financiero

Chief Financial Officer de Repsol Sinopec Brasil

Exploracion

Gerente de Explaracion

Investigacion y Desarrollo

Gerente de Investigacién y Desarrollo

Operaciones

Chief Operating Officer de Repsol Sinopec Brasil

Operaciones/ BM-5-7 & Albacora Leste

Gerente de BM-5-7 & Albacora Leste

Operaciones/ BM-S-9

Gerente de BM-5-9 Asset

Operaciones/ Campos 33

Director de Campos 33 Fase 1

Personas y Organizacion

Gerente de Personas y Organizacién

Planificacién, Control y Recursas

Gerente de Planificacion, Control y Recursos

Seguridad Corporativa

Gerente de Seguridad Corporativa

Seguridad, Medio Ambiente y Calidad

Gerente de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad

Servicios Juridicos

Director de Servicios Juridicos

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE COLOMBIA

Director de la Unidad de Negocio de Colombia

Compras y Contrataciones

Jefe de Compras y Contrataciones

Control y Recursos

Jefa de Control y Recursos

Econdémico Financiero

Gerente Financiero

Exploracién y Produccion

Gerente de Exploracion

Gerencia Técnica Unidad de Negocio [Relacion
socios)

Gerente Técnico

Lubricantes

Comercial de América

Perforacion

Gerente de Perforacion

Personas y Organizacién

Gerente de Personas y Organizacién

Relaciones Institucionales y Comunidades

Gerente de Relaciones Institucionales y Comunidades

Seguridad Corporativa

Jefe de Seguridad Corporativa

Seguridad y Medio Ambiente

Gerente de Seguridad y Medio Ambiente

Servicios Juridicos

Jefe de Asuntos Legales

Sistemas de Informacion

Jefa de Sistemas de Informacion

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE ECUADOR

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director de la Unidad de Negocio de Ecuador

Compras y contrataciones GLP

Gerente de Servicios Comerciales

Operaciones GLP

Gerente de Operaciones

57



COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE ECUADOR [continuacién)

Personas y Organizacién GLP Jefe de Personas y Organizacion

Relaciones Comunitarias GLP Gestora de Relaciones con la Comunidad
Seguridad y Medio Ambiente GLP Jefe de Seqguridad, Calidad y Medio Ambiente

Unidad de Negocio de Gas Licuado del Petréleo Director de GLP Minorista
Ecuador

Compras y contrataciones Exploracién y Produccion  Jefe de Compras y Contrataciones

Instalaciones y Superficies Exploracion y Produccién  Gerente de Ingenieria, Instalaciones y Superficie

Operaciones Blogue 16 Gerente de Operaciones de Explaracion y Produccién

Personas y Organizacion Exploracidn y Produccién Gerente de Personas y Organizacién

Relaciones Comunitarias Exploracién y Produccion  Jefe de ONG y Comunidades Unidad de Negocio de Ecuador

Relaciones con socios, Relaciones Externas y Gerente de Relaciones con saocios, Relaciones Externas y
Fundaci6n Repsol Ecuador Fundacién Repsol Ecuador

Seguridad y Medio Ambiente Exploraciény Produccion  Gerente de Seguridad y Medio Ambiente

Seguridad Corporativa

Jefe de Seguridad Fisica

Servicios Juridicos

Gerente de Servicios Juridicos

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE ESPANA Y PORTUGAL

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director General de Estrategia, Control y Recursos

Area Comercial

Director de Planificacion, Control y Sequridad, Medio Ambiente
y Calidad

Area Industrial & Trading: Refino

Director Ejecutivo de Operaciones Refino

Auditoria y Control

Director de Auditoria Interna

Compras y Contrataciones

Director de Proyecto Gestion de Categorias

Comunicacién y Presidencia

Director de Estrategia de Comunicacion, Reputacién y Marca

Control de Gestién

Director de Control de Gestion

Exploracion & Produccitn

Director de la Unidad de Negocio de Explaracion y Produccién

Fundacitn Repsol

Gerente de Proyectos Sociales y Culturales

Marketing Portugal

Director de Marketing Portugal

Negocios Emergentes

Director de Negocios Emergentes

Personas y Organizacién

Director Corporativo de Cultura Corporativa y Desarrollo de Personas

Planificacion y Control de Gestién

Director de Proyecto Gestién de Categorias

Director Corporativa de Planificacion, Control de Gestion y Riesgos

Quimica

Director de Servicios de Produccién y Logistica

Responsabilidad Corporativa

Director de Responsabilidad Corporativa y Servicios Institucionales

Seguridad y Medio Ambiente

Gerente de Estrategia y Control de Seguridad y Medio Ambiente

Servicios Juridicos

Director de Servicios Juridicos




COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE ESTADOS UNIDOS

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director Ejecutivo de la Unidad Regional de Norte América y Brasil

Control y Recursas

Gerente de Control y Recursos de la Unidad Regional de Norte
Ameérica y Brasil

Cumplimiento

Director Auditoria y Control

Desarrollo de Negocio

Director de Desarrollo de Negocios América

Exploracion

Director Regional de Exploracién de Norteameérica y Brasil

Gas & Power

Director de Servicios Comerciales Norteamérica Gas & Power

Ingenieria y Produccion

Director de Ingenieria y Produccién de Estados Unidos

Operaciones de Exploracién y Produccion

Director de Exploracion y Produccién de Estados Unidas

Personas y Organizacian

Gerente de Persanas y Organizacién de Estados Unidos

Proyecto Alaska

Gerente del Prayecto Alaska

Proyecto Midcontinent

Gerente del Proyecto Midcontinent

Proyecto Shenzi

Gerente del Prayecto Shenzi

Relaciones con Saocios y Organismaos

Director de Relaciones con Socios y Organismos

Relaciones Externas

Gerente de Relaciones Externas

Seguridad Corporativa

Gerente de Seguridad Corparativa

Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Gerente de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Estados Unidos

Servicios Juridicos

Gerente de Servicios Juridicos

Trading

Gerente de Crudos y Productos Pesados América

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE PERU

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director Ejecutivo de Repsol Per(

Secretario del Comité

Coordinador de Comunicacion y Medios

Abastecimiento y Distribucién

Director de Abastecimiento y Distribucion

Compras y Contrataciones Exploraciény Produccion

Jefe de Compras y Contrataciones Unidad de Negocio Per(

Comunicacién y Relaciones Externas

Director de Comunicacién y Relaciones Externas Per(

Control y Recursas

Directora de Control Unidad Regional Pacifico (Compras vy
Contrataciones Exploracién y Produccion)

Exploracion y Produccion

Director de Explaracion Unidad Regional Pacifico

Exploracién y Produccién

Director de Unidad de Negocio Per( Exploracion y Produccién

Gas Licuado del Petroleo (GLP)

Director de Gas Licuado del Petréleo

Gas Natural Licuado (GNL)

Gerente de Gas Natural Licuado de Per(

Marketing

Director de Unidad de Negocio de Marketing

Personas y Organizacién

Director de Personas y Organizacién de Repsol Per(

Proyecto Refineria La Pampilla

Director de Prayecto Refineria La Pampilla

Refino

Director de Refino

Relaciones Comunitarias Exploracion y Produccion

Gerente de Relaciones Comunitarias de Exploracién y Produccién

Seguridad Corporativa

Gerente de Seguridad Corparativa Pacifico
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COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE PERU [continuacién)

Seguridad y Medio Ambiente Exploracién y Gerente de Seguridad, Medio Ambientey Calidad Unidad Regional

Produccion Pacifico Exploracion y Produccién

Sequridad y Medioambiente y Compras y Gerente de Medios, Refino y Marketing Per( (Seguridad, Medio
contrataciones de Refino y Marketing Ambiente de Refino y Marketing]

Servicios Juridicas Directora de Servicios Juridicas de PerU

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE TRINIDAD Y TOBAGO

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité Director de Unidad Negocio de Trinidad y Tobago
Activos Operados Jefe de Activos

Compras y Contrataciones Jefe de Compras y Contrataciones
Comunicacién y Relaciones Externas Jefa de Relaciones Externas
Construccion Jefe de Construccion

Control y Recursos Jefe de Control Caribe

Finanzas CFO

Personas y Organizacién People and Organization Manager Caribe
Relaci6n con socios Business Advisor

Seguridad Corporativa Jefe de Sequridad

Sequridad y Medio ambiente Jefe de Sequridad y Medio Ambiente
Servicios Juridicas Gerente de Servicios Juridicos

Sistemas de Informacién Jefe de Sistemas de Informacién

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DE VENEZUELA

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité Director Unidad de Negocio Venezuela

Compras y Contrataciones Gerente de Compras y Contrataciones Venezuela
Personas y Organizacién Gerente de Personas y Organizacion

Proyecto Carabobo Director del Proyecto Carababo

Proyecto Cardén IV Director Coordinacién Proyecto Cardén IV
Proyecto Petroquiriquire Gerente Seguimiento Petroquiriquire

Proyecto Quiriquire Gerente Activos Gas

Relaciones Externas Gerente de Relaciones Externas

Seguridad Corporativa Gerente Seguridad Corporativa Caribe

Seguridad y Medio Ambiente Gerente de Seguridad y Medio Ambiente

Servicios Juridicos Gerente de Servicios Juridicos




COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL COMPLEJO INDUSTRIAL DE A CORUNA

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director de Refino de A Corufa

Comunicacion  del Complejo  Industrial
Coordinador de RC

y

Técnico de Estrategia Comunicacién, Paises, Complejos
Industriales y Centro de Tecnologia de Repsol

Fiabilidad y Mantenimiento

Director de Fiabilidad y Mantenimiento

Ingenieria y Desarrollo

Director de Ingenieria y Desarrollo

Personas y Organizacién

Subdirector Gestion de Recursos

Produccion

Directora de Produccion

Seguridad y Medio Ambiente

Subdirector de Seguridad y Medio Ambiente

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL COMPLEJO INDUSTRIAL DE CARTAGENA

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director Refino Cartagena

Comunicacién del Complejo Industrial

Gestora de Estrategia Comunicacién, Paises, Complejos
Industriales y Centro de Tecnologia de Repsol

Fiabilidad y Mantenimiento

Director de Fiabilidad y Mantenimiento

Ingenieria y Desarrollo

Director de Ingenieria y Desarrollo

Personas y Organizacién

Subdirector Gestion de Recursos

Produccion

Director de Produccion

Seguridad y Medio Ambiente

Director Optimizacion C-10/ Seguridad y Medio Ambiente

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL COMPLEJO INDUSTRIAL DE PUERTOLLAND

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director Complejo de Puertollano

Comunicacién del Complejo Industrial

Gestora de Estrategia Comunicacién, Paises Complejos
Industriales y Centro de Tecnologia de Repsol

Fiabilidad y Mantenimiento

Director de Fiabilidad y Mantenimiento

Personas y Organizacién

Subdirector Gestién de Recursos

Ingenieria y Desarrollo

Director de Ingenieria y Desarrollo

Produccion

Director de Produccion

Produccion de Quimica

Directora de Produccién Quimica

Seguridad y Medio Ambiente

Subdirector de Seguridad y Medio Ambiente

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL COMPLEJO INDUSTRIAL DE TARRAGONA

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité

Director Complejo de Tarragona

Comunicacién del Complejo Industrial

Coordinador de Estrategia Comunicacion, Paises Complejos
Industriales y Centro de Tecnologia de Repsol

Fiabilidad y Mantenimiento

Director de Fiabilidad y Mantenimiento
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COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA DEL COMPLEJO INDUSTRIAL DE TARRAGONA [continuacién)

FUNCION A LA QUE REPRESENTA CARGO
Personas y Organizacién Subdirector Gesti6n de Recursos
Ingenieria y Desarrollo Directora de Ingenieria y Desarrollo
Produccion Director de Produccién
Produccion de Quimica Director de Produccion de Quimica
Protecci6n de Medio Ambiente Marino Subdirector de Proteccion de Medio Ambiente Marino
Seguridad y Medio Ambiente Subdirector de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente

COMITE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA COMPLEJO INDUSTIRAL PETRONOR

FUNCION A LA QUE REPRESENTA

Presidente del Comité Consejero Delegado de Petronaor

Econémico Financiero Director de Econémico Financiera

Fiabilidad y Mantenimiento Director de Fiabilidad y Mantenimiento

Gestion Energética y Reduccion de CO, Jefe de Gestion Energética y Reduccion de CO,

Ingenieria y Desarrollo Director de Ingenieria y Desarrollo

Personas y Organizacién Director de Personas y Organizacion y Relaciones Institucionales
Produccion Director de Produccién

Planes de sostenibilidad

El resultado de analizar las expectativas de las partes interesadas, en los distintos comités
de responsabilidad corporativa, se materializa en los planes de sostenibilidad que constan de
un conjunto de acciones concretas y de corto plazo, que responden a las preccupaciones y
expectativas identificadas.

En 2014 se han publicado los planes de sostenibilidad 2014 de Brasil y de los complejos
industriales de A Coruna, Cartagena, Puertollano y Tarragona. Estos planes se incorporan a
los ocho planes de sostenibilidad bienales 2013-2014 ya vigentes que se publicaron en 2013.
En estos dos Gltimos afos, Repsol, entre todos los planes de sostenibilidad publicados, ha
comprometido un total de 574 acciones. EL 86% de las mismas estan vinculadas a |3 retribucion
variable de los empleados de Repsol.

Los planes de sostenibilidad integros con todas las acciones, sus indicadores y fechas

Repsol.com de consecucion, asi como los informes de seguimiento de 2013 estan disponibles en
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Indicadores de desempefio

Parte Il
Indicadores de desempeno

MW \ndicadores econdmicos

B Desempefio econémico

EC1l: Valorecondmicodirectogeneradoy distribuido,incluyendoingresos,
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

La informacion que responde 3 este indicador se reporta en el Informe de Gestién 2014, Apartado
6.3 Fiscalidad

A través de los datos sobre creacion y distribucién del valor econémico en Repsol, podemas
proporcionar indicaciones basicas sobre la forma en que 3 organizacién ha contribuido a
generar riqueza para sus partes interesadas.

Valor econémico generado y distribuido (millones de euros)

Concepto 2012* 2013° 2014
Valor econémico generado 58.320 47.642 47.416
Ventas y otros ingresos de explotacion 57.945 47.551 47.225
Ingresos financieros 151 94 134
Resultados por enajenacién de inmovilizado 224 3 57
Valor econdémico distribuido 54.325 46.708 46.579

Costes operativos (compras, formacién y otros gastos de
explotacion como inversiones no estratégicas, regalias, equipos de 43.554 36.778 35.757
proteccion personal, etc.)

Gastos de personal (excepto formacitn) 1.954 1.652 1.713
Administraciones PUblicas: Tributos devengados en el ejercicio

y recogidos como gasto en los estados consolidados del Grupo, 7.374 6.908 6.524
incluyendo el Impuesto sobre Saciedades y los Impuestos Especiales®.

Dividendos y gastos financieros’ 1.418 1.345 2.560
Recursas destinados a la comunidad 25 25 26
Valor econémico retenido 3.995 934 837

“ Esta informacion financiera de 2012 coincide con a correspondiente al ejercicio 2012 incluida en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo a 31 de
diciembre de 2013. Esta informacién de 2012 fue re-expresada como consecuencia del acuerdo de venta de parte de los activos y negocios del segmento
GNL y difiere de la contenida en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo a 31 de diciembre de 2012.
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Indicadores de desempefio

EC2: Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de |a organizacion debido al cambio climatico.

T Esta informacion se recoge en este enlace al documento Carbon Disclosure Project
Project (CDP] (CDP) publicado en el afio 2014.

En el Carbon Disclosure Project Repsol describe a3 gestidon que realiza de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico, identificando aquellos que tienen un
impacto mas significativo para nuestra compafia. Se describen riesgos y oportunidades
legislativos, fisicos y de otro tipo, incluyendo en esta Ultima categoria principalmente riesgos
de imagen y mercado.

En lo referente a los riesgos y oportunidades legislativos, un gran nOmero de iniciativas han sido
desarrolladas en los Ultimos afios con un elevado grado de importancia para Repsol: Directiva de
eficiencia energética, Directiva de calidad de combustibles, objetivos 2030 impulsados por a UE,
etc. Nuestra companfia esta gestionando estos riesgos de forma coordinada en todas las Unidades
de Negocio involucradas. Hemos puesto en marcha un Plan de Energia y Carbono 2014-2020 que
minimice los impactos de estos nuevos desarrollos legislativos. Todo ello representa a su vez
una oportunidad para nuestra compania, quién desde hace tiempo trabaja internamente llevando
a cabo inventarios precisos para cuantificar sus emisiones de CO, equivalente, implementando
Sistemas de Gestion de la Energia para mejorar el desempeno energético desde sus instalaciones,
y externamente desarrollando iniciativas tales como la reduccion de emisiones en el transporte
(proyectos CLIMA, movilidad eléctrica, etc.) o en generacién renovable.

En cuanto a los fendmenos fisicos, Repsol estd realizando una gestidn para minimizar los
riesgos y @ magnitud de los posibles impactos que el cambio climatico pueda causar en
los recursos naturales de los que dependemos y en los fendmenos climatoldgicos a los que
estamos expuestos (sequias extremas, tornados, cambio en temperaturas, etc).

EC3: Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas 3
programas de beneficios sociales.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe de Cuentas Anuales Consalidas
2014, Nota 23

5 Esta informacion financiera de 2013 coincide con a correspondiente al ejercicio 2013 incluida en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo a 31 de
diciembre de 2014. Esta informacién de 2013 ha sido re-expresada como consecuencia de la aplicacion de la NIIF 11y difiere de la contenida en las Cuentas
Anuales consolidadas del Grupo a 31 de diciembre de 2013.

% Incluye impuestos especiales y otros de naturaleza andloga por importe de 6.099 millones de euros en 2013 y 5.244 millones de euras en 2012.

7 En el gjercicio 2012, se realizd una ampliacion de capital liberada con el compromiso irrevocable de compra de los derechos de asignacion gratuita
por un importe de 184.129 miles de euros para aquellos accionistas que optaron por vender sus derechos de asignacion a la Compafiia, y en una
retribucién en acciones de 208.435 miles de euros para aguellos que optaron por recibir acciones nuevas de la Sociedad. Ademads, tambien, se repartio
un dividendo en efectivo por un importe bruto de 0,04 euros por accién, alcanzando el importe distribuido la cantidad de 51.298 miles de euros. En el
ejercicio 2013, se realizd una ampliacion de capital liberada con el compromiso irrevocable de compra de los derechos de asignacion gratuita por un
importe de 232.223 miles de euros para aquellos accionistas que optaron por vender sus derechos de asignacién a la Compafia, y en una retribucién
en acciones de 389.057 miles de euros para aquellos que optaron por recibir acciones nuevas de la Sociedad. En el ejercicio 2014, se repartid un
dividendo extraordinario, a cuenta de los resultados del ejercicio, por un imparte bruto de 1 euro por accidn, que se hizo efectivo el 8 de junio. ELimporte
bruto distribuido ascendié a 1.324.526 miles de euros. En el gjercicio 2014, también, se realizé una ampliacion de capital liberada con el compromiso
irrevocable de compra de los derechos de asignacién gratuita por un importe de 155.209 miles de euros para aquellos accionistas que optaron por
vender sus derechos de asignacion a la Compariia, y en una retribucién en acciones de 487.182 miles de euros para aquellos que optaron por recibir
acciones nuevas de la Sociedad. Para mds informacion, ver Nota 3 de la Memoria de las Cuentas Anuales Individuales correspondiente a Los ejercicios
2012, 2013 y 2014.
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Indicadores de desempefio

EC4: Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Las subvenciones registradas en el balance ascienden a 9 millones de euros y 10 millones de
euros en 2014 y 2013, respectivamente.

Las cuentas de resultados de los gjercicios 2014 y 2013 incluyen ingresos correspondientes a la
aplicacion a resultados de las subvenciones de capital en el epigrafe “Imputacion de subvenciones
de inmovilizado no financiero y otras” por importe de 1 millén de euros, respectivamente. Por otro
lado, el importe de las subvenciones de explotacion registradas como ingresos del ejercicio en el
epigrafe “Otros ingresos de explotacion” ha ascendido a 25 millones de euras en 2014 y 2013.

NOTA: Las cifras del ejercicio 2013 han sido re-expresadas como consecuencia de la aplicacion
de la NIIF 11.

B presencia en el mercado

EC5: Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
minimo localenlugares donde se desarrollen operaciones significativas.

La retribucion es un elemento importante para atraer y retener a los profesionales de la compafiia.
Elsistema de compensacion esta dirigido al reconocimiento individual y a potenciar el compromiso
de los empleados con el cumplimiento de los objetivas estratégicos y operativas de Repsol.

Relacidn entre salario minimo de Repsol y el salario minimo legal del pais (Euros/mes] en 2014

Salario minimo pais Salario minimo Repsol® Salario Repsol / salario pais
Bolivia 153 1.009 6,59
Brasil 250 1211 4,84
Ecuador 254 254 10
Espana 645 1.295 2,01
Per( 196 196 10
Portugal 505 515 1,02
Trinidad y Tobago 245 1.129 4,61
VVenezuela 456 456 10

Repsol remunera a sus empleados de acuerdo al entorno y a los negocios en los que opera en
cada pais. En Ecuadar, Per0 y Venezuels, el salaric minimo de Repsol coincide con el salario
minimo del pais, que ha variado en los Gltimos afos. En algunos paises, como Bolivia, Brasil
y T&T, se remunera sensiblemente por encima del minimo para adaptarse al coste de vida y
condiciones del pais.

8 Salario minimo del convenio de categoria inferior.
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Indicadores de desempefio

EC6: Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente 3
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Paises de origen de nuestros proveedores

A lo largo de 2014 hemos contado con la colaboracién de 19.692 proveedores y contratistas
procedentes de 86 paises diferentes.

NOmero de proveedores

Alemania 206 208 202
Angola 2 43 97
Antillas Holandesas 1 0 1
Arabia Saudi 0 2 2
Argelia 113 94 9l
Aruba 1 0 14
Australia 19 22 19
Austria 15 12 14
Bahamas 0 1 2
Bahréin 1 2 2
Barbados 3 3 1
Bélgica 68 69 68
Bermudas 2 0 1
Bolivia 333 326 322
Brasil 584 641 602
Bulgaria 1 1 1
Caiman (islas) 0 1 3
Canada 308 296 283
Chile 5 5 6
China 9 9 15
Chipre 3 2 2
Colombia 160 172 167
Corea del Norte 1 1 0
Corea del Sur 1
Costa Rica 4 4 0
Croacia 0 0 1
Cuba 71 20 0
Dinamarca 17 24 18
Ecuador 1080 996 1038
Egipto 3 2 0
El Salvador 1 0 0
Emiratos Arabes Unidos 22 27 36
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Indicadores de desempefio

Nimero de proveedores

Pais origen del proveedor

2013
Espana 9076 8861 9091
Estados Unidos 1015 1.074 1200
Federacién Rusa 2 8 74
Finlandia 5 5 1
Francia 161 157 170
Gabon 0 0 1
Grecia 0 3 3
Guatemala 0 1 0
Guyana 36 25 14
Guinea Ecuatorial 1 1 0
Hong Kong 4 7 8
Hungria 0 0 1
India 3 3 6
Indonesia 22 27 29
Irak 1 28 75
Irlanda 16 17 14
Islas Virgenes USA 0 1 1
Islas Virgenes GB 3 2 3
Islas Marshall 0 1 3
Israel 5 3 1
Italia 83 78 84
Jamaica 1 0 0
Japén 8 13 9
Jordania 1 0 0
Kazajistdn 0 1 0
Libano 1 0 2
Liberia 0 1 1
Libia 93 106 83
Liechtenstein 0 1 0
Luxemburgo 6 4 4
Malasia 5 1 7
Malta 4 5 4
Marruecos 4 4 2
Mauricio 0 1 1
Mauritania 10 22 21
México 174 152 96
Namibia 2 3 9
Nicaragua 1 0 0

67



Indicadores de desempefio

NOmero de proveedores

Pais origen del proveedor

2013
Noruega
Nueva Zelanda 0 0 1
0mén 1 1 0
Paises Bajos 111 118 129
Panama 9 16 13
PapUa-Nueva Guinea 0 0 1
Per( 1826 1.773 1841
Polonia 1 2 2
Portugal 2322 2.146 2075
Puerto Rico 1 1 2
Qatar 0 0 1
Reino Unido 409 429 533
Rep. Checa 4 7 5
Rep. Dominicana 1 0 0
Rep. Eslovaca 0 0 1
Rumania 2 3 2
Singapur 8 11 10
Sudan 0 1 0
Suecia 20 13 14
Suiza 50 45 59
Surafrica 1 4 12
Surinam 1 0 1
Tailandia 2 2 2
Taiwdn 1 0 1
Timor QOriental 0 0 1
Trinidad y Tobago 373 356 348
TUnez 7 11 6
Turquia 4 7 7
Uruguay 6 14 13
Venezuela 382 321 404
Vietnam 1 0 1
Total general 19.551 19.177 19.692

Compras locales

Durante 2014, Repsol destind 4.960 millones de euros a compras Yy contrataciones con
proveedores y contratistas locales®, aproximadamente un 83% del total de las realizadas.

9 Se considera proveedor local aquel que tiene el CIF en el pais donde presta servicio o entrega la mercancia.



Indicadores de desempefio

Evolucién de las compras y contrataciones

2012 2013 2014
Compras totales [(millones de €] 5.206 5.166 5.991
Compras locales [(millones de €] 4.34] 4.406 4.960
% de las compras locales sabre las totales 83% 85% 83%
N° Total de proveedores 19.551 19.177 19.692

Compras locales

% Compras 3

Total millones de € Local millones de € e T

Alemania 0,31 0,07 22%
Angola 172,09 82,66 48%
Argelia 21,03 17,51 83%
Aruba 16,42 0,26 2%

Australia 533 2,05 38%
Bélgica 4,86 2,30 47%
Bolivia 224,69 214,95 96%
Brasil 512,24 316,17 62%
Canada 14,12 10,80 76%
Colombia 28,75 25,01 87%
Ecuador 99,69 91,32 92%
Estados Unidos 461,20 459,14 100%
Espana 3.393,27 2.923,01 86%
Federacion Rusa 28,28 28,24 100%
Francia 2,21 1,94 87%
Guyana 0,17 0,02 11%

Indonesia 0,88 0,82 93%
Irak 84,36 51,47 61%
Italia 2,71 0,20 7%

Japén 0,02 0,02 100%
Libia 25,86 20,28 78%
Marruecos 0,52 0,04 7%

Mauritania 39,79 32,05 81%
México 0,90 0,85 95%
Namibia 70,43 28,21 40%
Noruega 26,74 22,93 86%
Per( 306,80 270,59 88%
Portugal 179,84 130,60 73%
Trinidad y Tobago 207,43 183,22 88%
TOnez 0,80 0,05 6%

Venezuela 55,18 44,56 81%
TOTAL 5.986,91 4.961,32 83%
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Indicadores de desempefio

En los paises en los que Repsol opera no siempre es posible encontrar proveedores y
contratistas locales especializados en determinados trabajos muy especificos de caracter
técnico o cualificado propios de a actividad petrolera. En estos casos es necesario recurrir a

proveedores internacionales.

El nOmero de contratos de larga duracion (superiores 3 un afio), realizados con proveedores y
contratistas locales, aumentd desde los 2.521 contratos en 2013, hasta los 2.700 contratos en
2014. Cabe destacar los 481 contratos a proveedores locales en Estados Unidaos, 240 contratos
a proveedores locales en Bolivia, 187 en Pery, 106 contratos en Ecuador y 88 en Brasil.

Contratos con duracion superior a un afo

N° de contratos superiores

% Contratos respecto

e a 1 afio en el pais al total del pais

Alemania 19 40%
Angola 35 67%
Arabia Saudi 0 0%

Argelia 11 16%
Argentina 13 54%
Aruba 3 50%
Austria 2 100%
Bélgica 8 47%
Bolivia 240 84%
Brasil 88 50%
Caiman (islas) 3 75%
Canada 3 16%
Chile 0 0%

China 1 25%
Colombia 15 25%
Dinamarca 1 33%
Emiratos Arabes Unidos 5 36%
Ecuador 106 60%
Estados Unidos 481 60%
Espafna 1044 22%
Federacion Rusa 52 L4%
Francia 32 43%
India 1 50%
Indonesia 2 33%
Irak 24 39%
Irlanda 1 8%

Islas virgenes USA 1 33%
Islas virgenes GB 1 50%
Italia 7 44%




Indicadores de desempefio

Contratos [continuacion)

N° de contratos superiores % Contratos respecto al
a 1 afio en el pais total del pais
Libano 1 100%
Libia 16 25%
Luxemburgo 1 50%
Malasia 1 50%
Malta 2 100%
Noruega 34 35%
Paises bajos 14 21%
Panama 3 27%
Per( 187 38%
Polonia 1 100%
Portugal 89 23%
Reino unido 50 25%
Suecia 1 50%
Suiza 7 41%
Surafrica 2 20%
Uruguay 2 50%
Venezuela 36 25%
Total 2.700 32%

Modelo de gestion responsable de proveedores:
La gestidn de nuestra cadena de suministro se rige por normativa corporativa que vela por el
cumplimiento de los estdndares éticos, medioambientales y sociales, incluyendo laborales y de
seguridad, por parte de nuestros proveedores y contratistas.
En los Ultimos afios hemos contemplado los siguientes aspectos en el proceso de calificacion:
@ Cuestionario de calificacion: cuestiones especificas sobre “Etica y Derechos Humanos”.
e Auditoria social: se comprueba in situ el desempefio en “Etica y Derechos Humanos”.

e Codigo de Etica y Conducta de Proveedores: marca las pautas de comportamiento que
Repsol espera de sus proveedores en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones
comerciales y profesionales.
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Procesos de calificacion de proveedores y contratistas

Proveedores de bienes:

Calificados 387 Liy 306
Calificados provisionalmente 19 6 2
No aceptados" 3 1 90
Contratistas de servicios:

Calificados 684 1058 794
Calificados provisionalmente 66 50 20
No aceptados 23 27 264
Descalificados y descalificados provisionalmente:

Descalificados 195 257 12
Descalificados provisionalmente 3 0 0

Hasta el afio 2013, el Comité Funcional de Compras y Contrataciones (CFCC), maximo Grgano de
esta funcion en la compafiia, tomo la decision de asignar el estado “descalificado” a aquellos
proveedores en situacidn concursal, aprobada previamente por el juzgado correspondiente.
A partir de 2014, el CFCC tomé la decision de asignar el estado “no aceptado” a estos
proveedores. En cualquier caso, y de cara a cumplir con a ley concursal, Repsol respeta
todos los pedidos o contratos que podamos tener comprometidos con estas empresas. El
sequimiento de las situaciones concursales se realiza periédicamente tanto para empresas
espanolas como portuguesas.

Asimismo, en 2014 se decidi6 que aquellos proveedores con situacion econémica desfavorables
pudieran presentar una garantia econémica (aval bancario o garantia de su empresa matriz)
gue les permitiera salvar los requisitos econémicos-financieros, y pudieran obtener asi el
estado de calificado.

Estas dos decisiones permitieron a los proveedores con dificultades econdmicas, debidas 3 (3 crisis,
participar en nuestros concursos, y les ayudd a mejorar su situacion y viabilidad de sus empresas.

Durante 2014 se asignd el estado calificado provisional a 56 proveedores. De éstas a 22 se les
asignd con posterioridad el estado calificado debido a la mejora de su situacion econémica y
de su valoracion global.

Contratacion
con

N° proveedores Por Por Por Por

“Descalificados”

situacion situacion  incumplimiento  evaluacién Otros

procedimiento

concursal  econémica contrato desempeiio .
especial

Bienes/servicios

1 En algunas ocasiones, un proveedor puede ser “calificado temporalmente” cuando se detecta que no cumple con algln requisito menor, lo que le
impide adquirir el estado de “calificado”. Se trata de una situacion temporal que se superard en un corto periodo.

I Hasta el afio 2013, un proveedor que no pasaba el proceso de calificacién en situacién concursal se clasificaba “descalificado”. En 2014, los
proveedores en esta situacion se han consolidado con los clasificados “no aceptado”. Por este motivo, entre 2013 y 2014 se produce un ascenso del
nomero de proveedores no aceptados, mientras que baja el nimero de proveedores descalificados.
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Auditorias a proveedores y contratistas

Desarrollamos evaluaciones en materia de derechos humanos en el 100% de nuestros
proveedores significativos, a través de la informacion que éstos nos facilitan cuando
cumplimentan los cuestionarios de calificacion. Adicionalmente, en los casos de proveedores
de criticidad alta, dicha informacitn se contrasta con visitas a las instalaciones comao parte de
la auditaria de calificacion:

Pais 2012 2013 2014

Alemania - - 1
Angola - 4 1
Argelia 1 - -
Bolivia - - 6
Brasil 4 1 -
Canada - 3 -
Colombia - - 15
Corea Del Sur 3 - 1
Dinamarca 1
Ecuador - 6 5
Egipto 1 - -
Emiratos Arabes 2 3 2
Espafa 80 101 37
Estados Unidos 3 2 3
Federacion Rusa 1 6 1
Francia - 1 1
Holanda - 1 -
Irak - 2 1
Italia 3 4 -
Mauritania - - 1
México 1 - -
Noruega 1 4 -
Per( 30 7 13
Portugal 4 2L

Reino Unido 4 2 4
Rumania 1 - -
Singapur 1 - -
Trinidad y Tobago 4 - -
Total 144 171 100
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Evaluaciones de desempeno

Nuestra normativa interna establece la necesidad de realizar una evaluacién de desempeno
a aquellos proveedores que nos suministran bienes o servicios en rubros de criticidad alta*™.
La evaluacion de desempeno de proveedores es el proceso de valoracion sistematica y
documentada de los aspectos mas significativos de la relacion entre el proveedor y Repsol.
La calidad, los sistemas de gestion, 3 ética, los derechos humanos vy la sequridad y el medio
ambiente son los aspectos imprescindibles que se analizan en estas evaluaciones.

Evaluaciones de desempeno

N° evaluaciones realizadas

2.500

2.000

1500

@ Contratistas de servicios

@ Proveedores de bienes
1.000

500

2012 2013 2014

Gestion de incumplimientos

En funcién de su gravedad se adoptan medidas cuyo alcance puede ir desde un mero
apercibimiento hasta la rescisién del pedido o contrato; pasando por estadios intermedios
de amonestacion escrita o sancién econémica en su caso. En o que respecta a su estado
de calificacion se podria llegar a proponer su descalificacion provisional o definitiva, previa
aprobacién del Comité Funcional de Compras y Contrataciones de Repsol.

En las auditorias de calificacion realizadas en 2014 se identificaron 90 incumplimientos
relacionados con temas operativos, de sequridad y medio ambiente y ética.

Enlas diferentes fases porlas que puede llegar a pasar el proveedar sise detecta unincumplimiento,
definimos medidas para su correccidn y realizamos un seguimiento para verificar su correccion. En
funcién de la gravedad del mismo, concertamas una reunion con @ empresa para comunicarle el
hecho, o podemaos optar por abrir un expediente informando por escrito.

La resolucion del expediente puede derivar en algdn tipo de sancién o amonestacion. En dicho
Cas0, se actua sequn el procedimiento que se tenga establecido en cada uno de los negocios.

2 Un rubro de criticidad alta es un conjunto de materiales o servicios que por su naturaleza o impacto en el negocio tiene alta importancia para Repsol.



Indicadores de desempefio

Durante 2014, tras realizar la evaluacion de desempeno de nuestros proveedores, se rescindieron
50 contratos por los motivas que se especifican a continuacion:

N° de contratos

Pais rescindidos Maotivos

Espafa 1 Incumplimiento en (a calidad del servicio y del contrato
4 Incumplimiento de contrato
4 Incumplimiento en seguridad
3 Incumplimiento en ética
13 Incumplimiento en normativa legal
1 Incumplimiento en plazo de entrega
19 Incumplimiento en normativa legal

Trinidad y Tobago 5 Incumplimientos en la calidad del servicio

Gestion de subcontratistas
Nuestras Condiciones Generales de Compras y Contrataciones hacen extensivas a los
Condiciones subcontratistas todas las obligaciones que deben asumir los proveedores y contratistas
Generales de que se apoyan en éstos. Dichos requerimientos a los subcontratistas estan incluidos
Compras y en las bases de oferta, aspectos calificados y ponderados en la evaluacion técnica,
(L UL LT obligaciones contractuales, cumplimiento de normas éticas, sociales y ambientales,
evaluacion de desempeno, etc.

Mediante la difusién del Cadigo de ética y conducta de proveedores también hacemos

Codigo de ética ) o . o ) )
y conducta de extensible el cumplimiento de los estandares éticos, sociales y ambientales a sus
proveedores subcontratistas.

Iniciativas de colaboracion, difusion y sensibilizacion

En 2014, se han llevado a cabo varias acciones concretas para mejorar la participacién de los
proveedores locales.

e Colombia: se realizd un plan para el desarrollo de proveedores pertenecientes a la
comunidad indigena Wayuu de la regién de Guaijira.

@ Ecuador:

O Se ha realizado un taller de seguras para los proveedores en el mes de octubre. Este
taller ayudo a los proveedores a profundizar mas sobre los sequros contractuales que
solicitamos tras una adjudicacion.

O Asimismo, a todos los proveedores de GLP Ecuador se les envid nuevamente un
comunicado sobre el contenido de nuestra Norma de Etica y Conducta. Ademas
han elaborado un folleto para proveedores donde se informa sobre los reglamentos
de sequridad y medio ambiente, asi como diferentes ejemplos relacionados con los
procesos de cumplimiento del negocio.

® Espana:
o El complejo quimico de Dynasol mantiene reuniones periédicas de seguridad, con

contratistas y gerentes, en las que se comunican los nuevos procedimientos publicados.
También mantiene reuniones puntuales para captar nuevos proveedores locales.
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O El complejo industrial de Petronor mantiene reuniones semanales de seguridad con
los técnicos de prevencion y semestrales con las gerencias de los proveedores mas
significativos. Asimismo, Petronor realiza un seguimiento periddico de los abjetivas en
seguridad. Por otro lado, se han realizado presentaciones sobre (as actividades de Petronor,
incidiendo en el desarrollo que deben tener las empresas locales para poder colaborar con
la refineria. En el complejo industrial de Cartagena se han emitido ocho comunicaciones
informando a las empresas contratistas sobre aspectos relevantes en el centro dentro de
la mejora de comunicacion externa incluido en el Plan de Accitn del complejo.

Per(: representantes de Repsol Per0 se reunieron con los proveedores locales para
explicar de manera detallada los pasos a seguir para ser proveedor de Repsol en PerU.
Ademas, se ha elaborado un documento de instrucciones, dirigido a subcontratistas,
gue desarrolla los pasos a sequir para la calificacion de los principales subcontratistas
durante los procesos de licitacion. Este procedimiento de calificacién de subcontratistas
se ha aplicado en cuatro procesos de contratacion.

Repsol Sinopec Brasil realiza de forma sistematica la evaluacién de desemperio de los
contratistas involucrados en las principales operaciones, especialmente aquellas que
implican riesgos de cualquier tipo. Se establecen reuniones periddicas con nuestros
proveedores principales para evaluacion y feedback. Dentro de ésta evaluacion, se tratan
asuntos relativos a Sequridad, Medioambiente, Etica y Conducta, entre otros.

Trinidad y Tobago: se han mantenido reuniones periddicas con los contratistas para
examinar y gestionar los incidentes.

VVenezuela: se han organizado reuniones informativas con proveedores locales
presentando los planes de actividad anual.

Compras a centros especiales de empleo

En Repsol tenemos el compromiso de impulsar medidas alternativas de generacion de
empleo a personas con capacidades diferentes a través de la contratacion de bienes y
servicios 8 empresas consideradas Centros Especiales de Empleo (CEE). Durante el afio 2014
Repsol realiz6 compras en Espana a 43 CEE por un importe aproximado de 3,8 millones de €.

Compras a centros especiales de empleo [millones de euros)

Ano Importe
2009 10
2010 19
2011 4.2
2012 3,9
2013 3,6
2014 3,8
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Compras a centros especiales de empleo (en millones de euros]

Millones de €
5

4,2
3,9 38
3,6
3
5 19
| | l
0 j

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Las unidades encargadas de las compras y contrataciones juegan un papel decisivo, ya que
estan en capacidad de fomentar la contratacion de bienes y servicios a CEE. Para esto, se
realiza un trabajo de identificacion y registro de los CEE periddicamente, dejando constancia
en nuestro sistema de proveedores.

Cabe destacar la necesidad de gestionar los CEE constituidos localmente con un dmbito
de prestacién de servicios y/o de una distribucién de productos circunscrito a su drea de
influencia o entorno mas cercano.

En Repsol nos aseguramas de que los proveedores que optan a nuestras adjudicaciones
sean empresas expertas y reconaocidas en el sector, eludiendo contrataciones que puedan
computarse comao CEE pero que no nos ofrezcan garantias suficientes.

SegUn nuestras normas y procedimientos todos los proveedores que optan a cualquier
concurso y adjudicacion deben estar calificados, por tanto, todos los CEE deben pasar nuestro
proceso de calificacion al igual que el resto de proveedores.

EC7: Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

Repsol se encuentra presente en 36 paises y cuenta con mas de 1.500 empleados trabajando
en un pais diferente al de origen, haciéndose cada vez mas palpable, en todos los 8mbitos de la
compania, 3 aportacion de valor de un entorno multicultural.

Entendemos la diversidad de nuestro equipo directivoy la inclusién de gerentes locales de paises
en el mismo, como una ventaja competitiva de alto valor, ya que permite tener una adecuada
comprension de as expectativas y necesidades de las sociedades de las que formamaos parte,
pudiendo ofrecer soluciones apropiadas que se traduzcan en resultados de negocio.
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Directivos y jefes técnicos por pais de origen en 2014

Directivos y jefes técnicos Total q
locales Directivos y jefes técnicos Porcentaje

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Bolivia 36 38 39 46 45 48 78% 84% 81%
Ecuador 28 33 28 43 39 31 65% 85% 90%
Espafa 1.306 1.314 1.396 1.403 1.522 1.612 93% 86% 87%
EE.UU. 142 138 141 159 203 219 89% 68% 64%
Per( 60 72 69 68 101 g8 89% 71% 70%
Portugal 49 52 53 54 56 57 91% 93% 93%

Los paises reflejados en la tabla representan el 95% de (a plantilla.

B |mpactos econdmicos indirectos

EC8: Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para beneficio pUblico mediante
Compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9: Entendimientoy descripcionde losimpactos econdmicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Respuesta a indicadores EC8 y EC9:

Repsol lleva a cabo su inversidn social a través de los negocios y dreas corporativas de (3
compafiia, de sus dos fundaciones [Fundacion Repsol y Fundacion Repsol Ecuador] y de las
acciones de voluntariado en las que participan los empleados.

En 2014, la inversidn social del Grupo Repsol, incluidas sus dos fundaciones, ascendit a 32,10
millones de euros, de los cuales 26,03 millones fueron contribuciones voluntarias y 6,07 millones
respondieron a una obligacién legal o contractual.

Ademés, Repsol destind 0,62 millones de euros en pagos de cuotas a asociaciones que tienen como
objetivo la mejora de a sociedad en su conjunto, o de la calidad de vida de grupos especialmente
vulnerables. Este importe incluye las cuotas de asociaciones a las que pertenecemos porque
buscamos mejorar en nuestro desempeno a través de la revisién conjunta de experiencias y buenas
practicas con otras empresas en el 3mbito de (3 sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

Por otro lado, en 2014 también se destinaron 10,74 millones de euros a programas y acciones
en beneficio de la comunidad derivados de los estudios de impacto ambiental, social y de salud
realizados en nuestros proyectos.
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Distribucién inversion total

@ Inversion social voluntaria
@ Otras contribuciones
@ Inversion social obligatoria

@ Cuotas de asociaciones

Inversién social voluntaria

Incluye los programas sociales que la compadiia realiza de forma voluntaria o que se derivan de
acuerdos voluntarios con las comunidades.

Inversién social voluntaria (millones de euros)

25,05 24,58 26,03

Cada proyecto de inversion social voluntaria se clasifica en una de as siguientes categorias:

@ Inversion social estratégica: incluye los programas sociales relacionados con
las comunidades del dmbito de las operaciones. En 2014 esta inversion ascendio 3
9,55 millones de euros.

e Inversion social institucional: Incluye todas las contribuciones no clasificadas en
las anteriores. Por ejemplo, 3 filantropia, financiaciébn de organizaciones solidarias
y mecenazgos o acciones de marketing solidario, entre otros. EL monto total de esta
inversién fue de 16,49 millones de euros en 2014.

Inversion social voluntaria por tipo de contribucién [millones de euros)
Afo 2014

Contribuciones en dinero 23,14
Contribucion en tiempo 0,54
Contribucion en especie®® 0,87
Costes de gesti6n 1,48
Total 26,03

Adicionalmente, también desglosamas la inversion segln el tipo de proyecto al que se ha
destinado. Esta apartacion se presenta en (a tabla “Inversion social por tipo de proyecto”.

En el afio 2014 se han calculado los costes de gestion en funcién del tiempo estimado que dedican las personas responsables de la inversién social 3
las actividades administrativas. De media, se estima que se dedica un 5% de 8 jornada de trabajo a esta actividad.
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Inversion social voluntaria por tipo de proyecto
Afio 2014

Millones de euros

Educacién y formacion 571
Desarrollo comunitario 9,79
Integracion social 3,01
Salud 1,36
Medio ambiente 1,31
Arte y cultura 3,42
Ayuda humanitaria 0,20
Otros 123
Total 26,03

Distribucién inversién sacial voluntaria por tipo de proyecto
4% Educacién y formacién

Desarrollo comunitario

Integracion social

Salud

Medio ambiente

Artey cultura
Ayuda Humanitaria

@® Otros

Por paises, a inversion social voluntaria se ha distribuido de la siguiente manera:

sacial voluntaria por pais [(millones de euros)

Angola 0,74 0,75 0,76
Balivia 44 181 1,78
Brasil 0,60 0,80 128
Colombia 0,06 0,19 0,05
Ecuador 168 0,77 0,97
Espafa 13,99 13,76 15,06
Estados Unidos 0,08 0,16 0,34
Libia 0,31 0,37 0,65
Per( 4,82 4,23 3,27
Portugal 0,45 0,38 0,17
Trinidad y Tobago 0,21 0,43 0,41
Venezuela 0,27 0,37 0,37
Resto del mundo* 0,22 0,72 0,92
TOTAL 24,79 24,58 26,03

* Resto del mundo incluye la inversién social realizada, bien a través de los negocios o de Fundacidn Repsol, en Argelia, Canada, Camboya, Guatemala,
Guyana, Haiti, Irak, Kenia, Marruecos, México, Namibia, Nicaragua, Senegal, Sierra Leona y Uganda.
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Durante 2014 nuestra inversién sacial voluntaria se ha incrementado en un 5,8%, pasando del 24,58
millones de euros en 2013 3 26,03 millones de euros. Fundamentalmente se ha debido a los incrementas
que se han producido en Espafia, Brasil y Estados Unidas, 9,4%, 60% Yy 113% respectivamente.

Por otro lado, se ha producido un descenso destacado del 23% en (3 inversién social voluntaria
desarrollada en Per( debido, esencialmente, a la disminucién en la actividad del negocio de
explaracién y produccion.

Inversion social obligatoria

Son las contribuciones realizadas como consecuencia de exigencias legales, reglamentarias del
pais 0 que se encuentran estipuladas en el contrato de operacion. Estas contribuciones pueden
ser gestionadas integramente por la compafia -a través de programas saciales- o bien por un
tercero (compania nacional de hidrocarburos, institucion o agencia gubernamental, entre otros)
al que se le hace entrega del importe correspondiente.

Durante 2014, este tipo de contribucion se ha realizado en Espanfa, Argelia, Brasil, Colombia,
Guyana, Namibia y Venezuela, por un total de 6,07 millones de euros.

Inversion social por tipo de contribucién en 2014 [millones de euros)

Contribucion voluntaria

Contribucion obligatoria

Argelia 0,04 0,04 0,08
Brasil 1,28 3,01 4,29
Colombia 0,05 0,55 0,6
Guyana 0,03 0,08 0,12
Espafa 15,06 0 15,06
Namibia 0,4 0,08 0,49
Venezuela 0,37 2,29 2,65
Resto del mundo 8,8 0 8,81
Total 26,03 6,07 32,1

Otras contribuciones

Son las contribuciones que realiza la compania a las comunidades por los impactos generados
durante el desarrollo de la actividad, y que han sido identificados a través de evaluaciones de
impacto ambiental, social y de salud. Dichas contribuciones pueden hacerse bien a través de
aportes en metalico o con la implantacion de programas sociales o de remediacion.

Repsol ha destinado 10,74 millones de euros a lo largo de 2014 en concepto de pago de este tipo
de contribuciones en Espana, Balivia, Colombia, Ecuadar, Perd y Venezuela.

Otras contribuciones [miles de euros)
2014

Bolivia 309
Colombia 218
Ecuador 172
Espafia 130
Per( 357
Venezuela 9.557*
Total 10.744

* Durante el afio 2014 en Venezuels, la compaiiia ha realizado contribuciones a los miembros de 15 consejos de pescadores de la zona donde se
desarrolla el proyecto Perla. Estas fueron realizadas en concepto de “pérdida de oportunidad de pesca”, ya que a3 colocacion de la tuberia que
transportard el gas desde una plataforma offshore hasta tierra firme ha supuesto una parada de 5 meses y medio de su actividad habitual.
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0G1l: Volumeny caracteristicas de la estimacion de produccidny reservas
identificadas.

La informacién que responde a3 este indicador se reporta en el Informe de Gestién 2014, Apartado
5.1 Upstream.

B Indicadores ambientales

2012 2013 2014
Derrames > 1 barril
NUmero de derrames que han alcanzado el medio 29 14 17
Hidrocarburo derramado que ha alcanzado el medio (toneladas) 6.091 15 316
Gestion Energética y de Carbono®
Consumo energético (10° GJ)*® 178,5 176,8 178,4
Emision directa de CO, equivalente (millones de toneladas)” 14,1 14,2 13,8
Reduccion de CO, [millones de toneladas)® 0,443 0,444 0,452
Gestion del Agua
Agua dulce captada (kilotoneladas)*® 56.243 54.203 54.729
Agua reutilizada (kilotoneladas) 8.375 9.473 9.945
Agua vertida (kilotoneladas) 38.925 38.965 35.920
Hidrocarburos en agua vertida (toneladas) 259 460 199
Gestion de Residuos®
Residuos peligrosos (toneladas) 80.775 66.315 66.430
Residuos no peligrosos (toneladas) 52.580 182.693 167.200

5| s magnitudes de 2014 correspondientes a a gestion energética y de carbono estan sujetas a un proceso de verificacién independiente que termina
con posterioridad a la formulacién de este informe, los valores definitivos estardn disponibles en la web repsol.com.

' para el cdlculo del consumo energético de las distintas instalaciones se ha seguido nuestra guia de la Aplicacidn de Parémetros Ambientales (APA] que
considera todos los combustibles gquemados en la instalacion a fin de generar 18 energia requerida por los procesos (tanto combustible externo, normalmente
Gas Natural, coma combustible interno generado en L3 instalacion), asi como el balance neto de importaciones y expartaciones de vapor y electricidad.

"El dato incluye las emisiones de CO,, CH, y N_O, en términos de CO, equivalente.

1 Reduccion de CO, conseguida gracias a la implementacitn de acciones de reduccion de gases de efecto invernadero, en un escenario “business as usual’.
8 El dato de agua dulce correspondiente a 2013 ha sido madificado respecto al Informe de Responsabilidad Corporativa de 2013, por una correccion
posterior a la emisién de dicho informe.

20 |os datos de residuos correspondientes a 2014 pueden experimentar alguna leve madificacién cuando se realice 3 declaracion anual de residuos
a la Administracién Pablica. Adicionalmente, habria que considerar los residuos asaciados a lodos de perforacién: 58.793 toneladas (2012), 115.978
toneladas (2013) y 105.469 toneladas (2014).
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B Materiales

EN1: Materiales utilizados, por peso o volumen.

La informacién que responde 3 este indicador se reporta en el Informe de Gestion 2014, en el apartado
5.2.1 Principales Actividades del Downstream.

B Energia

EN3: Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

2012 2013 20147
Combustibles (millones de toneladas) 375 3,66 3,75
Electricidad comprada (10° MWh) 1,77 211 3,09
Vapor comprado (10° GJ) 3,56 4,12 512
Evolucién del consumo energético Consumo energético por actividad
millones de GJ
1%

200 100% —

- 178,5 176,8 178,4 90% —

160 80% —

140 70% — @ Otros
120 60% — @ Quimica
100 50% — @ Exploracion y Produccién
80 40% — @ Refino
60 30% —

40 20% |

20 10%

0 i t 0% —
2012 2013 2014 2014

En terminos energéticos® la compania en 2014 ha mantenido un consumo similar al de afos
anteriores. El negocio con mayor consumo energético asociado es Refino, sequido por Quimica
y Exploracion y Produccion.

2 Datos en procesa de verificacién. Una vez finalizada la misma estardn disponibles en la web repsol.com.

2 para el cdlculo del consumo energético se ha seguido nuestra guia de Aplicacion de Pardmetros Ambientales (APA) que considera todos los
combustibles quemados en la instalacian a fin de generar la energfa requerida por los procesos (tanto combustible externo, normalmente gas
natural, como combustible interno generado en a instalacion), asi como el balance neto de importaciones y exportaciones de vapor y electricidad.
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0G2: Inversion total en energia renovable.

La inversion realizada en 2014 en energia renavable ha sido fundamentalmente en proyectos de
eoblica offshore, con cerca de 20,3 millones de euras.

Nuevas Energias en L. . .
PPPTPTaesll  Mas informacidn sobre estos proyectos en Nuevas Energias en (3 web de Repsol.

0G3: Cantidad total de energia renovable generada, por tipo.

Repsol Nuevas Energias UK avanza en el desarrollo de sus tres grandes proyectos de energia
eolica offshore en el Reino Unido: Inch Cape, Maray Firth y Beatrice.

Proyectos de generacién eléctrica renovable de Repsol

Proyecto Participacién Descripcion Estado 2014

Inch Cape 3 través de Repsol (51%) y EDP?*  Potencia total instalada de 784 MW.  En octubre de 2014 se aprobd

i 0
la sociedad Inch Cape Renewables (49%) Tendrs un méximo de 110 turbinas, el proyecto por parte de

Offshore Limited (ICOL) en un Area total de 150 K. Mar/ne. Scotland para una
potencia de 784 MW vy un
Se ha alcanzado un acuerdo de maximo de 110 turbinas.
conexién a la red de transmision
L A Nos encontramos en la
britanica a través de la central otana final de la ingenieria
de Cockenzie (East Lothian] de con?:e sl aue rgevemos
hasta 600 MW. SPIUBL Que prevel
terminar en el primer
trimestre de 2015.
Moray Offshore Repsol (33%) y EDP Potencia instalada de 1.116 MW. En Marzo de 2014 se aprobd

Renewables Ltd (MORL] Renewables (67%) el proyecto por parte de

A 2
Area total de 226 km*. Marine Scotland para una

Se ha alcanzado un acuerdo de
conexién a la red de transmision
britdnica en New Deer de hasta
1000 MW.

potencia de 1116 MW. Se
han completado los estudios
iniciasles de la etapa de
ingenierfia conceptual.

Beatrice Offshore Repsol (25%), SSE* Potencia total instalada de 750 MW.  En Marzo de 2014 se aprobd
Windfarm Limited Renewables [50%) el proyecto por parte de
(BOWL) y Copenhagen Marine Scotland para una
Infrastructure Se ha alcanzado un acuerdo de potencia de 750 MW.
Partnership (25%) conexion 3 a red de transmision
britdnica a través de Blackhillock
(Morayshire] de hasta 664 MW.

Nuevas Energias en P .o .
Pl Mas informacion sobre estos proyectos en Nuevas Energias en la web de Repsol.

Por otro lado, Repsol participa en el proyecto de Principle Power Inc. (PPI). PPI es |3 primera
empresa en el mundo que ha sido capaz de disenar, instalar y operar una estructura flotante
semi-sumergible para la generacion edlica offshare. El primer prototipo a escala real, WindFloat],
estd equipado con una turbina Vestas de 2 MW, y ha producido 12 GWh desde su puesta en
marcha a finales de 2011.

Area total de 131,5 km?

Durante 2014 se finalizd la
etapa de ingenieria conceptual.

# Energias de Portugal.
24 Scottish and Southern Energy.
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PPl promueve el proyecto pre-comercial WindFloat Pacific (WFP) de 30 MW en aguas del
Océano Pacifico en 3 costa de Oregdn (EEUU], fuertemente apoyado y subvencionado, por el
Departamento de Energia de EEUU (DOE] v, a través de su filial 100% WindPlus, S.A, promueve
el Proyecto WindFloat Atlantic (WFA) para el desarrollo de un parque edlico offshore de 25 MW
frente a la costa de Viana do Castelo. Este proyecto ha sido uno de los seleccionados por a8
Comisién Europea dentro de su Programa NER300, con una subvencién de 30 millones de euros.

En 2014, PPI fue seleccionada de entre casi 6.000 companias de 60 paises para formar parte
de la Global Cleantech 100, una lista que reconoce 3 las 100 companias de la industria de las
energias limpias mas prometedoras e innovadoras.

EN4: Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

2012 2013 2014>
Electricidad consumida (10° MWh) 4,81 4,67 4,93
Vapor consumido (10° GJ) 79,07 77,62 75,26

EN5: Ahorrodeenergia debidoalaconservaciony a mejoras en 3 eficiencia.

El afio 2014 ha sido el primero del nuevo Plan de Energia y Carbono 2014-2020 de la compania,
dentro del cual nos hemos fijado el objetivo de reducir 1,8 millones de toneladas de CO, en un
escenario “business as usual”. Durante este afo se han implementado acciones que han reducido
452 kilotoneladas®, equivalente a 7,03 millones de GJ. La conversion de toneladas de CO, a ahorro
de energia se ha realizado empleando factores especificos calculados anualmente para cada pais.

Acciones de reduccién por actividad
4%

100% —
90% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —j
20% —|
10% —

0% —

@ Exploracion y Produccién
@ Quimica

@ Refino

Repsol continda implementando en sus instalaciones un Sistema de Gestion de Energia de
acuerdo a los requisitos de la Norma Internacional ISO 50001. Durante 2014 se ha certificado el
activo de Upstream en Ecuador Bloque 16, siendo con ello ya siete las instalaciones certificadas
en la actualidad, y ademas continuamos trabajando en la implantacién progresiva del sistema
en as distintas unidades de negocio. Esto permite formalizar 3 politica energética y la vision
de la compania, asi como fijar el seguimiento de metas y objetivos a corto, medio y largo plazo,
dentro de un proceso de mejora continua.

2 Datos en proceso de verificacion. Una vez finalizada la misma estardn disponibles en la web repsol.com.
* Los ahorros conseguidos gracias a la implementacion de las acciones de reduccion de CO, estan en proceso de verificacion. Una vez finalizada la
misma estaran disponibles en 3 web repsol.com.
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ENG6: Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumodeenergiaobasadosenenergiasrenovables,y lasreducciones
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

En 2014 hemos seguido promoviendo la movilidad eléctrica a través de IBIL. Contamos con
mas de 450 puntos de recarga operativos, tanto en el 3mbito plblico como en el privado, vy
continuamos consolidando la red de infraestructura de carga rapida para vehiculos eléctricos
en las estaciones de servicio del Grupo Repsol. Dentro del marco de los proyectos CLIMA,
gracias a este programa de IBIL, hemos conseguido acreditar por segundo afo consecutivo la
reduccion de emisiones de CO,. En esta linea, el Proyecto CLIMA de Coche Eléctrico de Repsol
ha sido seleccionado por tercer afio consecutivo por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién
y Medio Ambiente.

Durante 2014 también se ha incorporado la movilidad eléctrica al paddock de Repsol de los
circuitos de MotoGP gracias a la colaboracion de Scutum?’ (proveedor de la moto eléctrica) y de
IBIL (encargado de la gestidn del terminal de recarga). Ademas, continuamos con el programa de
car-sharing corporativo, un nuevo e innovador formato de movilidad que ofrece una alternativa
para reducir el uso del vehiculo privado, gracias al cual los 225 usuarios dados de alta en el
servicio en 2014 ya han recorrido mas de 45.000 kilémetros sin emisiones contaminantes.

Por otro lado, la colaboracién con nuestros clientes para proporcionarles soluciones de méxima
eficiencia energética es una prioridad para el drea comercial de GLP. A través de nuestros
programas “Plan personalizado vivienda” o “SolarGas” (que integra soluciones de energia
solar con gas), los clientes no solo ven satisfechas sus necesidades energéticas gracias a
un suministro de energia baja en emisiones, sino que ademas pueden acceder 3 los servicios
de asesoria en eficiencia energética para realizar un disefio personalizado de 3 instalacién
y seleccionar la mejor tecnologia disponible. Con “SolarGas” los ahorros estimados pueden
alcanzar el 23% del consumo de gas, reduciendo las emisiones de CO, asociadas.

Pero no sélo el vinculo con el cliente es importante, sino que también adoptamos iniciativas
para extender as mejores practicas en eficiencia energética en toda nuestra red de estaciones
de servicio abanderadas. En este caso, por medio de un servicio de asesoramiento energético,
se evallan las mejores practicas y tecnologias disponibles que permitan optimizar su
consumo energético. A través de |3 implantacion de sistemas de domatica (para controlar de
forma automatica los encendidos/apagados y temperaturas de consigna de los equipos de
climatizacidn y neveras) o acuerdos con terceros para la sustitucion de 3 iluminacidn existente
por soluciones mas eficientes, es posible alcanzar ahorros importantes (de hasta un 84% en el
caso de la implantacion de LED).

EN7: |Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y (3s
reducciones logradas con dichas iniciativas.

La respuesta a este indicador se incluye en el indicador EN18.

# Scutum Logistic, S.L, sociedad participada desde el afio 2014 a través del programa INNVIERTE, que se dedica al disefio, produccion y venta de
plataformas eléctricas y sistemas de extraccion de baterias para motos eléctricas.
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B Agua

EN8: C(aptacion total de agua por fuentes.

Durante 2014, hemos captado 54.729 kilotoneladas de agua dulce, valor similar al del afio 2013%.
Las principales fuentes de captacion de agua dulce han sido (a red pUblica (79%), los recursos
superficiales (17%) y en menor medida los recursos subterrdneos (4%).

Evolucién del agua dulce captada Agua dulce captada por actividad
Kilotoneladas 0,2%
60.000 100% —
56.243
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54.203 00%
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Nuestra actividad mas intensiva en el uso de agua dulce es Refino, sequido de Quimica.

EN9: Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por a
captacion de agua.

En Repsol consideramos el agua como un recurso estratégico. Reforzamos (a gestién local de
cada centro operativo con un enfoque global de compafiia que apligue de forma homogénea las
mejores practicas y estandares.

Hemos desarrollado una herramienta propia, Repsal Water Tool, que incorpora aspectos de
Global Water Tool*® y Local Water Tool*, las dos principales metodologias desarrolladas y
adaptadas a la industria del petroleo y del gas para la identificacion y valoracién de riesgos
asociados al agua. Esta herramienta nos ha permitido elaborar un mapa de gestién del agua y,
2 partir de éste, durante 2014 hemos trabajado en a definicién de una linea base de compania,
estableciendo un plan de accién de mejora de gestion de agua 2015-2020.

2 El dato de agua dulce correspondiente a 2013 ha sido modificado respecto al Informe de Responsabilidad Corporativa de 2013, por una correccién
posterior a la emisién de dicho informe.

2 Global Water Tool: herramienta desarrollada por World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y adaptada al sector del petréleo y
el gas por The Global Oil and Gas Industry Assaciation for Environmental and Social Issues [IPIECA). Su objetivo es |a localizacién de instalaciones en
mapas de escasez de agua y el cdlculo de indicadores clave de gestidn de agua a nivel global de compaiiia. Repsol ha participado en el desarrollo de
esta herramienta a través del Water Task Force de IPIECA.

0 Local Water Tool: herramienta desarrollada y adaptada al sector del petrdleo y el gas por Global Environmental Management Initiative (GEMI). Su
utilidad es la identificacion y evaluacion de riesgos e impactos relativos al agua a nivel local de centro, en aspectos como 3 disponibilidad, calidad y
los ecosistemas asociados a masas de agua afectadas por el centro. Repsol ha colaborado con GEMI para la adaptacion de esta herramienta al sector
del petréleo y el gas.
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El plan de accién esta enfocado en tres lineas de trabajo: una primera linea de mejora del
conocimiento del entorno y usos de agua, que nos permitird tener un buen inventario; una
segunda linea para a3 gestioén adecuada de los recursos y uso eficiente del agua, disminuyendo
la competencia por este recurso estratégico; y una tercera linea de mejora de tecnologia de
los tratamientos y adecuacién de los pardmetros de las descargas a los mas restrictivos
estandares ambientales.

EN10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

En 2014 hemos incrementado la cantidad de agua reutilizada un 5% respecto al afo 2013.
El porcentaje de agua reutilizada con respecto a la captada es del 18%.

Evolucion del agua reutilizada

Kilotoneladas
12.000

9.945

10.000 -

8.375

8.000

6.000 -

4.000

2.000

2012 2013 2014

B Biodiversidad

EN11: Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese a localizacion y el tamano de terrenos en propiedad,
arrendadaos, 0 que son gestionados, de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas.

Informacién Para Repsol, la proteccion y conservacion de |3 biodiversidad y de los servicios que
detallada. ésta proporciona son elementos clave en el desarrollo de nuestra actividad. En este
Siodiversidad enlace se recoge informacion detallada de nuestras actuaciones en esta materia.

88


http://www.repsol.com/es_es/corporacion/responsabilidad-corporativa/nuestros-compromisos/medio-ambiente/biodiversidad/default.aspx
http://www.repsol.com/es_es/corporacion/responsabilidad-corporativa/nuestros-compromisos/medio-ambiente/biodiversidad/default.aspx

Indicadores de desempefio

EN12: Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegqidas.

Conocer, evitar y minimizar los impactos negativos sobre la biodiversidad es fundamental para
8 compania. En Repsol hemos sido a primera compania 0il and Gas en aplicar la metodologia
IPIECA Biodiversity and Ecosystem Services (BES] Management Ladder, utilizada para analizar 3
situacién actual de los activos y proyectos de Exploracién y Produccién existentes e identificar
los proximos pasos a realizar. Esta metodologia se basa en el estudio de las siguientes
areas: Integracion de a3 biodiversidad y los servicios ecosistémicos en la gestion del negocio,
involucracion de stakehalders, construccién de una linea base de biodiversidad, identificacion y
gestion de los impactos potenciales y seleccion de indicadores.

Hemos abierto 153 lineas de trabajo, que se engloban dentro de las &reas definidas por
la Management Ladder. Ademas de as seis practicas definidas por 3 esta metodologis, se
ha afiadido un drea adicional dirigida a @ comunicacion. Compartir retos y aprender de la
experiencia de otras areas de negocio es clave para asegurar el progreso en esta materia.

En el caso concreto del negocio de Exploracion y Produccion, los potenciales impactos se
pueden producir a lo largo de todo el ciclo de vida de las actividades. Con el fin de realizar una
valoracion de los mismos, identificamaos tanto los directos (por ejemplo: molestias a a fauna,
fragmentacidon del habitat, modificacion del paisaje y de la hidrologia, contaminacion de suelos
y recursos hidricos) como los indirectos (impactos asociados a 8 apertura de vias de acceso
en &reas remotas, la introduccién accidental de especies invasoras o cambios en la estructura
socioeconémica local) ya que podrian suponer una amenaza para la biodiversidad.

Mas inf s .. .. . .
il N este enlace se recoge mas informacion de nuestras actuaciones en esta materia.
en esta materia

EN13: Habitats protegidos o restaurados.

En Repsol llevamos a cabo planes de abandono de nuestros activas, poniendo especial atencidn
en la restauracion de los habitats. Ejemplo de ello es el habitat restaurado en el Bloque 16
(Ecuador] y el proyecto de restauracion que estamos llevando a cabo en el Bloque 57 (Pery),
donde hacemaos sequimiento a [a revegetacion del ducto y al abandono de las plataformas.

EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion
de impactos sobre (3 biodiversidad.

Repsol se compromete, a través de su posicidn en biodiversidad, a respetar (a biodiversidad en
(a planificacion y desarrollo de sus proyectos y operaciones, previniendo los posibles impactos
negativos sobre los ecosistemas. Hemaos integrado la biodiversidad y los servicios ecosistémicos
en el sistema de gestion de sequridad y medio ambiente, reportamos voluntariamente el
desempenfo en estos temas y capacitamos a nuestros empleados. Ademas, participamos en
consorcios de investigacion con distintas universidades y organismos internacionales, como el
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consorcio de Proteus con la UNEP-WCMC®, y estamos desarrollando estudios especificos para
entender el entorno donde se desarrollan las actividades.

Esta comprensidn del entorno tanto social como ambiental en las etapas mas tempranas de
los proyectaos, incluye (a identificacidn de especies y dreas bioldgicamente sensibles, al igual
que los potenciales impactos y dependencias de los servicios ecosistémicos. En [as unidades
de negocio de Repsol tenemos lineas especificas de gestidon de biodiversidad y servicios
ecosistémicos que responden 3 una estrategia corporativa alineada con la tecnologia mas
puntera, proporcionado por foros de referencia como IPIECA, IOGP* o el Cross-Sector Biodiversity
Initiative (IPIECA-ICMM?3? -EPBanks).

A continuacién destacamos los avances mas importantes realizados en el afo 2014:

Bolivia:

En la unidad de negocio de Bolivia hemos construido durante 2014 la linea base social y
ambiental en el drea de Caipipendi y se esta trabajando en (a definicién de la de Mamoré. Como
proyectos a destacar, hemos monitorizado el impacto sobre la biodiversidad realizado durante
las campanas sismicas 2D en Huacaya Norte y Margarita Sur.

Brasil:

Debido a nuestras operaciones offshore, dentro del acuerdo ACT*, en Repsol Sinopec Brasil
hemos trabajado en el desarrollo del proyecto Shareline Pratection and Cleanup, para elaborar
un mapa de sensibilidad de toda la costa brasilefa y asi dar soporte a a planificacion y gestion
de la respuesta ante posibles accidentes.

El proyecto utiliza el concepto definido en el mapa de dreas medioambientalmente sensibles
3 derrames de petrdleo (SAO maps) y elabora hojas estratégicas estandarizadas. También
contribuye a actualizar el conjunto de éstos mapas, siendo una herramienta importante para el
Plan de Contingencia Nacional.

Colombia:

Durante 2014, en la unidad de negocio de Colombia, hemaos caracterizado las comunidades
bidticas de Guajira Offshore y el bloque de Siluro, identificando las dreas bioldgicas sensibles de
Guajira Offshore. En linea con esto, hemos elaborado el mapa de sensibilidad para las costas de
Guajira Offshore, Camuro vy Siluro.

! United Nations Environment Programme’s World Conservation Monitoring Centre.

* International Oil & Gas Producers.

3 International Council on Mining & Metals.

34 Equator Principles Banks.

33 ACT: acuerdo de cooperacién técnico al que llegaron en agosto de 2013 el Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renavaveis (IBAMA)]
y el Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis (IBP), para mejorar el proceso de evaluacion de los impactos medioambientales y la gestion
del medioambiente relacionada con las actividades de exploracion y produccion de petréleo y gas.
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Ecuador:

Durante el 2014, en la unidad de negocio de Ecuador hemos promovido diversos proyectos para
reducir la dependencia que tienen las comunidades del area del Blogue 16 sobre los recursos
naturales. En este sentido, hemos hecho un proyecto de cultivo en la comunidad waorani de
Guiyero, hemos colaborado en el mantenimiento de los invernaderos de las comunidades
waarani de Timpoka y kichwa de Pompeya, y hemaos construido un vivero en la comunidad de
waorani de Yarentaro.

De forma adicional, hemaos implementado un programa de sensibilizacién y comunicacién
medioambiental destinado tanto a los empleados contratados por Repsol como a las
comunidades locales.

Espana:
En la unidad de negocio de Espafia hemos centrado los esfuerzos en entender la distribucién y

las rutas de migracién de los mamiferos marinos en (as islas canarias, mediante 3 observacion
y monitorizacién aclstica pasiva.

Adicionalmente, hemaos presentado el Plan de Accidn de Biodiversidad (PAB) del entorno de (3
presa del Gaid, cuyos terrenos son propiedad de Repsol y estan incluidos en un espacio natural
protegido de la Red Natura 2000.

En el citado PAB hemos identificado los puntos fuertes y las oportunidades a nivel de
biodiversidad, asi como las problematicas existentes y las actuaciones mas necesarias. El
plan de accién establecido incorpora diversos tipos de acciones: puntuales, estructurales,
comunicativas, de regulacion, etc.

Actualmente estamos iniciando la implementacion de la fase de ejecucion de este Plan de
Accién. En breve empezaremaos diversas de las acciones, como la reduccion del riesgo de
incendios forestales, la recuperacion de masas abandonadas de algarrobos, la sefalizacion
interpretativa, la construccion de una torre de nidificacion por especies de aves de interés y (a
eliminacién de especies exaticas invasoras.

Noruega:

Para el proyecto Hagar PL-642 en Noruega, hemos llevado a cabo un estudio de las 3reas
sensibles. En este estudio hemos incluido la identificacion de las poblaciones de coral y hemaos
creado el mapa de distribucién estacional de peces, pdjaros y mamiferos marinos. En este
proyecto, hemos involucrado a los stakeholders locales e intermunicipales en 3 definicién de
(3 estrateqgia ante derrames de petroleo.

Peri:

En 2014 hemos llevado a cabo el primer Ecasystem Services Review realizado en Repsol, con
el objetivo de entender qué dependencias e impactos tienen tanto las comunidades como la
compania en los servicios que a naturaleza proporciona (servicios ecosistémicos). Este estudio
permite tener un mejor conocimiento del entorno en que operamaos, planificando mejor nuestra
actividad, evitando y minimizando potenciales impactos.
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Ademas, hemos desarrollado dos importantes proyectos relacionados con la conservacion de
la biodiversidad: el programa de monitoreo de la especie indicadora Leopardus pardalis cerca de
la Reserva Comunal de Machiguenga y el proyecto para identificar dreas biologicas sensibles de
(a sismica 3D evitando asi impactos en las mismas. Igualmente, hemos elaborado durante este
afo el mapa de sensibilidad para los rios Urubamba y Ucayali.

Por Ultimo cabe destacar el acuerdo con el Servicio Nacional de Areas Naturales
Mas informacién Protegidas por el Estado (SERNANP) para mejorar 3 gestion de a3 biodiversidad en
las Reservas Comunales de Machiguenga y Ashaninka. En este enlace se recoge mas
informacitn sobre este acuerdo.

sobre este
acuerdo

Rusia:

En Rusia, hemos centrado los esfuerzos en profundizar en a linea base existente en la regién
del Artico y en la zona occidental de Siberia, asi como en el desarrollo de estudios de flora y
fauna en el bloque de Karabashsky. Ademas, se ha involucrado a los stakeholders en el praoyecto
Karabashsky (region Kondinsky).

Trinidad & Tobago:

Tras el sondeo exploratorio realizado en Trinidad & Tobago, hemaos llevado a cabo un proyecto
de monitoreo para estudiar la calidad del agus, los sedimentos y a fauna, y lo hemaos analizado
y comparado con el monitoreo del 2007.

Proyectos de exploracion:

En los 14 proyectos de exploracion llevados a cabo en 2014, hemos desarrollado ESHIAS® para
aseqgurar la identificacion y adecuada gestitn de los impactos.

Hay que destacar las acciones de conservacion que hemos llevado a cabo en Aruba para estudiar
el comportamiento y (3 reaccidn de las tortugas marinas durante la ejecucién de campanas
sismicas offshore, con el objetivo de prevenir y mitigar cualquier posible impacto. Las medidas
implementadas han sido muy innovadoras. Por una parte hemaos utilizado emisores VHF, que
emiten una frecuencia que es capturada por un receptor VHF, capaces de detectar la presencia
de tortugas dentro del drea de exclusidn establecida (500 metros) y momento en el que se
para la actividad hasta que los animales abandonan la zona. Otra medida llevada a cabo ha
sido la instalacion de GPS en 30 tortugas, que permitird durante los afos 2014 y 2015 analizar
su comportamiento migratorio, gracias a la recopilacion de datos relacionados con as rutas de
migracion, las areas frecuentadas y su relacidn con su ciclo bioldgico, profundidad y tiempo bajo
el agus, o0 dreas de concentracién, entre otras. Esto permitird, ademas, minimizar los posibles
impactos durante las campanas sismicas.

36 ESHIA: Environmental, Social and Health Impact Assessment.
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Indicadores de desempefio

0G4: NUmero y porcentaje de centros operativos significativos en los
cuales se han evaluado y monitorizado riesgos asociados a3 la
biodiversidad.

Hemos valorado las amenazas a la biodiversidad en todos nuestros activos y proyectos de
Exploracién y Produccién. Para determinar nuestro desemperio en esta materia medimos una serie
de indicadores, cuya informacién queda recogida en 3 siguiente tabla:

Indicador® Resultado (%)

Centros en los que se han evaluados riesgos relacionados con la biodiversidad 100
Centros en los que se han encontrado riesgos relacionados con la biodiversidad 52
Centros en los que se ha calculado el drea de influencia 80
Centros con gestion especifica de biodiversidad y servicios ecosistémicos 92
Grado de implantacion de la gestién especifica de biodiversidad y servicios ecosistémicos 94

EN15: NUmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de @ UICN y en listados
nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones sequn el grado de amenaza de |a especie.

En la siguiente tabla se recoge el nimero de especies de nuestros activos operados en
Exploracién y Produccion:

NGmero de especies de nuestros activos operados en Exploracién y Produccion

NUmero de especies en peligro critico de extincion 41
NUmero de especies en peligro de extincion 158
NUmero de especies vulnerables 370
NUmero de especies amenazadas 351
NUmero de especies can datos insuficientes 544

B Emisiones, vertidos y residuos

EN16: Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Las emisiones directas de CO, equivalente durante el afio 2014 fueron 13,8 millones de toneladas,
manteniéndose en valores comparables a los de 2013. Cada afo verificamos a través de una
empresa externa que nuestros inventarios de gases de efecto invernadero cumplen con las
normativas mas exigentes en calidad y precisian.

¥ Los indicadores de desempeno en biodiversidad han sido calculados para nuestros activos de Exploracian y Produccion.
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Durante el 2014 se ha avanzado en la mejora de la calidad del inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero, verificando un 98% del total de las emisiones directas de la compafiia segin
el estandar internacional 1SO 14064. También es importante destacar que hemaos incrementado
el porcentaje de activos en los que se han verificado las emisiones de CH, y N.O bajo esta norma,
llevandose a cabo en Refino Espana, Refino Perl y los activos de Upstream de Casablanca
(Espana), Teak, Poui y Samaan (Trinidad y Tobago), Margarita (Bolivia) y el Bloque 16 (Ecuador].

Scope 1: Emisiones directas de gases de efecto invernadero?®

2014

CO, [millones de toneladas) 13,24 13,37 13,19

CH, [millones de toneladas) 0,028 0,029 0,019

N,O [toneladas)*® 724 639 626

CO, eq [millones de toneladas) “ 141 14,2 13,8
Emisién directa CO5 eq Emisiones CO, eq por actividad

Millones de toneladas

16 100% —j
" 14,1 90% —|
80% —
27 70% —
’ @ Quimica

10 — |

60% @ Exploracion y Produccién

87 50% — @ Refino
6 — 40% —
30% —]
4 -
20% |
2] 10% —
2012 2013 2014 2014

Las emisiones directas proceden mayoritarismente del negocio de Refino, seguido de
Exploracion y Produccién y Quimica.

Las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero asociadas a la compra de electricidad
y vapor durante el ano 2014 fueron 1,17 millones de toneladas.

Scope 2: Emisiones indirectas de gases de efecto Invernadero

Emisiones indirectas de CO, asociadas a la compra de electricidad y vapor 0,97 1,174

8 Para los datos relativos a emisiones procedentes de fuentes mdviles, Gnicamente se incluyen las asociadas al trasporte propio.
**Datos en proceso de verificacién reglamentaria. Una vez finalizada la misma estardn disponibles en la web repsol.com.

“2Se incluyen nicamente las emisiones de N,O verificables bajo 8 Norma ISO14064.

“'El dato incluye las emisiones de CO,, CH, y N.O en términos de CO, equivalente.

“2 Dato en proceso de verificacion reglamentaria. Una vez finalizada la misma estara disponible en la web repsol.com.
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Emisiones indirectas

100% —
90% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
0% —

@ Emisiones CO, asociadas compra vapor
@ Emisiones CO, asociadas compa electricidad

2014

La mayar parte de las emisiones indirectas estan asociadas a la compra de energia eléctrica.

Por otro lado, hemos seguido apostando por la compensacidn de la huella de carbono de
algunas de nuestras actividades y eventos. En 2014 se han compensado las emisiones de CO,
asociadas a la celebracién de la Junta General de Accionistas, a nuestra participacion en el
World Petroleum Congress de MoscU, a |a realizacion de las Jornadas de Puertas Abiertas de
Campus vy a las derivadas de |a celebracion del Plan Anual de la Direccion del Area Comercial.

El total de toneladas de CO,compensadas ha sido de 281. Las 10 toneladas de CO, equivalente
de la Jornada de Puertas Abiertas del Campus fueron compensadas apadrinando 50 arboles
durante cinco afos en a8 zona 28 de la Finca Solanillos, en Guadalajara (Espafia). Las 281
toneladas restantes fueron compensadas adquiriendo el mismo nimero de créditos de carbono
voluntarios generados a partir del proyecto edlico “La Venta II” [(México), en el que Repsol
participa a través del Fondo Espanol de Carbono.

EN17: Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Dentro de nuestras emisiones Scope 3, se consideran relevantes las emisiones indirectas de CO,
asociadas a la compra de bienes y servicios, as asociadas al transporte y distribucion de nuestros
productos y, como mas significativas, las derivadas de la comercializacion de dichos productos.

Scope 3: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

Millones de toneladas

Emisiones indirectas de CO,asociadas a la compra de hidrégeno 0,76 1,34 0,784
Emisiones indirectas de CO, asociadas a la compra de bienes y 6,40 6,16 6,10
servicios (excluyendo el hidrogeno)

Transporte y distribucién de productos 1,56 1,52 - e
Emisiones de CO, derivadas de |a comercializacion de productos 117,04 113,87 115,50

Aunque el resto de emisiones Scope 3 no son relevantes, se han calculado las emisiones asociadas
a los viajes de negocios de nuestros empleados: 12.286 toneladas de CO, en 2014.

“3 Dato en proceso de verificacion reglamentaria. Una vez finalizada la misma estara disponible en la web repsol.com.
“En proceso de cdlculo de las emisiones asaciadas al transporte y distribucion de productos de 2014. Una vez obtenido estard disponible en la web
repsal.com.
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EN18: Iniciativas parareducir las emisiones de gases de efectoinvernadero
y las reducciones logradas.

En 2014 hemos llevado a cabo 130 acciones de inversidn y de mejora operativa distribuidas en
todas las operaciones de la compandia. En la siguiente tabla se recogen (as principales acciones
llevadas a cabo:

Unidad de
negocio

Refino Espafia

Quimica
Europa

Refino Perd

Exploracion
y Produccién
Ecuador

Exploracion
y Produccion
Trinidad y
Tobago

N° de Emisiones
Instalacion acciones Tipo de acciones reducidas
(t co,eq)*
L Mejoras de eficiencia en hornos, integracion
Refineria de L ) >
A Corufia 18 energetica de unidades, recompresion de vapores de 40.488
propileno y mejoras operativas.
L Mejoras de aislamiento y reducciones de vapor en
Refineria de o . i
10 calderas, redistribucion de corrientes y mejoras 64.700
Cartagena )
operativas.
L Calorifugado  de tanques, mejoras de (3
Refineria de . . -
14 instrumentacion en hornaos, recuperacion de gases 20.238
Puertollano >
de antorcha y reduccion de consumos de vapor.
Reduccién de consumos de vapor, nuevos DMC
Refinerfa de (Control Multivariable Predictivo-Dynamic  Matrix
38 T, ; S 59.361
Tarragona Control), redistribucién de corrientes y optimizacion
de pardmetros operativos.
Refineria de Integracién energética, sustitucion de turbina por
. 27 . 127.461
Bilbao motor y reduccion de consumas de vapar.
Complejo Reduccién de consumos en nuevos intercambiadores
Puertollano 2 de calor [TLX- Transfer Line Heat Exchangers) del 3.513
(Esparfia) cracker y minimizacion de reciclos.
) Madificaciones en hornos para el cambio de
Complejo : L .
combustible, sustitucién de turbinas de gas,
Tarragona 10 . . . . . ) 112.549
~ remodelacion del sistema de fraccionamiento primario
(Esparia) . ) -
del cracker y otras modificaciones con inversian.
Complejo
Sines 1 Modificaciones en convectiva de hornos. 3.662
(Portugal]
Refineria de
La Pampilla 5 Reduccién de consumaos de vapor. 3.548
(Pery)
ACHIVO Recuperacion de gases de antarcha, mejora en 3
generacién con maotores Wartsila, modificaciones en
Bloque 16 4 L L. . 11.373
3 columna de destilacién atmosférica (topping) y
(Ecuadaor) o
optimizacion del transporte de crudo.
Activo TSP
(Trinidad y 1 Cambio de generadores diésel por gas. 5.126

Tobago)

“5 Datos en proceso de verificacion reglamentaria. Una vez finalizada la misma estaran disponibles en la web repsol.com.
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EN20: NO, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Nuestras principales emisiones a la atmasfera son los gases de efecto invernadero, didxido
de azufre (S0,), 6xidos de nitrdgeno (NO ) y emisiones de compuestos organicos volatiles no
metanicos [COVNM].

Emisiones a la atmésfera

Toneladas 2012 2013“¢ 2014
S0, 36.949 34.263 29.800
NO, 33.566 33.858 35.399
COVNM 42.885 41.667 45.851

Emisiones de SO, NO_y COVNM por actividad

100%
90%
80%
70%
@ Marketing

@ Quimica

@ Exploracion y Produccion
@ Refino

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

S0, Noy COVNM

En 2014 hemos tenido un marcado descenso en las emisiones de SO,, fundamentalmente
por el cambio de tipo de combustible utilizado en Las refinerias, en las que hemos reducido el
cansumo de fueldleo un 65%.

Elincremento observado en las emisiones de NO_ se debe a la incorporacion de nuevas unidades
operativas en Exploracién y Produccion.

“® Los datos de NO, y COVNM correspondientes a 2013 han sido modificados respecto al Informe de Responsabilidad Corporativa de 2013, por una
correccion posterior a la emision de dicho informe.
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EN21: Vertidos totales de aguas residuales, seqUn su naturaleza y destino.

En 2014 la cantidad total de agua vertida por nuestras instalaciones al medio ha sido de 35.920
kilotoneladas, de la cual el 80% es agua dulce.

Miles de toneladas 2012 20134 2014
Agua vertida 38.925 38.965 35.920

Los efluentes liquidos de nuestras instalaciones son sometidos a tratamientos de depuracién, con
objeto de minimizar el impacto al medio y de garantizar el cumplimiento de las exigencias legales.

La clase de tratamiento se ajusta al tipo de actividad y a las caracteristicas del centro. Este
tratamiento puede ser fisico-quimico (primario), completarse con un proceso bioldgico (secundario)
0 incluso incorporar una etapa consistente en tratamientos mas avanzados (terciario) U otros
especificos para contaminantes no degradables por tratamientos convencionales.

De esta forma el 59% del agua vertida es sometida a tratamientos avanzados, el 30% 3
tratamiento secundario y el 11% restante a primario, al no requerir la calidad del agua vertida
tratamientos mas complejos.

Agua vertida por receptor

100%
90%
80%
70%
60%

@ Llevada al tratamiento externo

50% @ \ertida a otras masas superficiales

40% @ \vertida al mar/ocedno
30%
20%

10%

0%

Agua dulce Agua no dulce

Los principales contaminantes vertidos en nuestras instalaciones son: hidrocarburas, sélidos
en suspension y materia organica susceptible de oxidacion, medida como Demanda Quimica
de Oxigeno (DQQO).

“" El dato correspondiente a 2013 ha sido modificado respecto al Informe de Responsabilidad Corporativa 2013, por una correccién posterior a la emision
de dicho informe.



Indicadores de desempefio

Principales contaminantes vertidos

Toneladas
10.000

9.000 8.752

8.318 @ Hidrocarburos

® D0Qo

8.000

7.000

@ 5olidos en suspension
6.000

5.000

4.000

3.000

2012 2013 2014
Actividad Toneladas %
Refino 44 22
Exploracién y Produccién 139 70
Quimica 1 1
Marketing 14 7
Total 199 100%

0G5: Volumen de agua de produccion.

Practicamente la totalidad del agua producida es de nuestros activos de Exploracion y

Produccion.
Producida 58.556 60.578 57.481
Inyectada 53.678 57.831 54.242

La gestion del agua estd contemplada en las Environmental Performance Practices (EPP) de la
compania. Estas directrices establecen un conjunto de estdndares comunes con independencia
del drea geografica en la que se opere y (3 legislacidn concreta de cada pais.

EN22: Pesototalderesiduosgenerados,segintipoy métododetratamiento.

Trabajamos en mejorar la gestién de residuos a lo largo de todo el ciclo de vida de nuestros
procesos. Para ello, en 2013 se disefid el mapa de residuos de la compania adaptando los
criterios de reporte a las mejores practicas del sector y definiendo por primera vez un objetivo
de reduccion cuantitativo, cuyo cumplimiento ha sido verificado por un tercero independiente.
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Gracias a los esfuerzos realizados por las distintas areas de negocio, dicho objetivo ha sido
superado ampliamente llegando a conseguir una reduccién de 29 kilotoneladas en 2014
(reduccion sobre una generacién de residuos business as usual en una linea base 2012). Ante
el éxito logrado, la compania ha decidido revisar el potencial de reduccitn fijando un nuevo
objetivo mas ambicioso: 50 kilotoneladas de residuos para el periodo 2015-2020.

Ademas de este objetivo cuantitativo, se han definido acciones cualitativas de mejora en (3
gestién de residuos. Repsol ha establecido objetivos de mejora en su negocio de Exploracién
y Produccién a través de la implementacién de as Environmental Performance Practices de
Companiia. Estas directrices constituyen un conjunto de estandares comunes con independencia
del drea geografica en la que se opere y 3 legislacidén concreta de cada pais.

Evolucién residuos peligrosos Evolucién residuos no peligrosos
Toneladas Toneladas
90.000 200.000 182,693
80.775 :
80.000+ 160.000 167.200
70.000 66.315— 66.430 160.000
60.000 . 140.000
120.000
50.000
100.000
40.000
80.000
30000 60.000 T— 52.580
20.000 | 40,000 -
10.000+ 20.000 |
0 0
2012 2013 2014 2012 2013 2014
Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
Exploracién y Praoduccién 26% 11%
Refino 49% 73%
Quimica 18% 10%
Comercial 7% 6%

Estos datos no incluyen la cantidad de residuos generados en las actividades de perforacion,
cuya informacion se recoge de forma detallada en el indicador OG7 de este informe.

La reduccidon se ha conseguido fundamentalmente en el drea de Refino, gracias a la
implementacién de un nuevo método de limpieza del fondo de tanques (método COW*?),y 3 la
incorporacién en el Coquer de los lodos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

“8 Los datos de residuos correspondientes 3 2014 pueden experimentar alguna leve madificacion cuando se lleve a cabo la declaracion anual de residuos
a la Administracion publica.
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En Repsol trabajamos en mejorar 3 gestion de los residuos a o largo de todo el ciclo de vida
de nuestros procesos. Para ello priorizamos la minimizacion en la generacion de residuos y
reducimos su disposicion en vertedero mediante (3 reutilizacién y el reciclado, segin la jerarquia
establecida en las mejores practicas de residuos.

Gestién de residuos peligrosos Gestién de residuos no peligrosos

1%
@ Eliminacién \ @ Eliminacién

@ Valoracion / Reciclado @ Valoracion / Reciclado

@ Reutilizacion @ Reutilizacion

0,4%

EN23: NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.

Evitar los derrames es un objetivo critico en Repsol dada la naturaleza de nuestras operaciones.
En 2014 la cantidad de hidrocarburo derramada ha sido de 316 toneladas.

DERRAMES HC*° > 1 barril que alcanzan el medio

2012 2013 2014
NUmero derrames 29 14 17
Cantidad derramada (toneladas) 6.091 15 316

Hemos tenido cuatro derrames relevantes®: uno de hidrocarburo en (a refineria de la Pampilla (Perd),
otro de diésel en Marketing Per(, un derrame de diésel en Ecuador y otro de lodos sintéticos de
perforacién en Angola. Cuando un accidente de este tipo ocurre, activamaos nuestros mecanismos
de respuesta ante emergencias para reducir al maximo los impactos sobre el medio ambiente, y
posteriormente establecemas nuevas acciones preventivas para evitar que vuelvan a ocurrir.

En este sentido, hemos continuado con el trabajo planificado de revision de procedimientos de
actuacién, mejora en (a3 gestidon del cambio y gestidn de alarmas, automatizacion e introduccion de
nuevos sistemas de seguridad, revision de los mecanismos de vigilancia y control de la compania,
analisis de los mejores estandares del mercado y aplicacidn de las mejores tecnologias disponibles.

“S COW: Crude Oil Washing.

0 HC: Hidrocarburos.

! Se considera derrame relevante (en funcién de la cantidad derramada y la sensibilidad del drea) aquel que alcanza el medio y que cumple alguna
de las siguientes condiciones: es superior 3 100 barriles, es superior a 10 barriles y se produce en un area sensible o cualquier derrame de otra
sustancia que no es un hidrocarburo, que es superior 3 10barriles con relevancia ambiental debido a su alta salinidad, acidez, toxicidad, falta de
biodegradabilidad, etc.
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0G6: \/olumen de hidrocarburos enviados a antorcha o venteados.

Gas enviado a antorcha Gas venteado
Toneladas Toneladas
400.000 40,000
0000l 367387 15000 | 364.419
32.596 31.463
300,000+ 599 394, 30.000
250.000 | 25.000 1
200.000 - 20.000
150.000 | 15.000 |
100.000 1 10.000
50.000 - 5.000 1
0 0
2012 2013 2014 2012 2013 2014

En la compafia hacemos el esfuerzo para reducir el gas enviado a antorcha y venteado. Este
ano destacan las siguientes acciones:

@ Reduccidn del 23% de gas enviado a antorcha en el Bloque 16 (Ecuador) por el proyecto
de reduccion de Tivacuno.

@ Proyecto Green Completion en Margarita (Bolivia) para la recuperacidn de gas que en
condiciones normales de operacién es quemado. M3as informacidn de este proyecto en
este enlace.

Proyecto Green

Completion

0G7: Cantidad de residuos de perforacion (lodos v ripios de perforacion-
cuttings) y estrategias para su tratamiento y eliminacion.

Residuos de perforacion

Toneladas 2012 2013 2014
Cuttings y fluidos en base acuosa 58.584 114.302 93.489
Cuttings y fluidos en base no acuosa 209 1.676 11.980
Total 58.793 115.978 105.469

La gestion de residuos procedentes de la actividad de perforacién (cuttings y fluidos) estan
contemplados en las Environmental Performance Practices (EPP) de |8 compafiia. Estas
directrices establecen un conjunto de estdndares comunes con independencia del area
geografica en la que se opere y |3 legislacién concreta de cada pais.

En este sentido, en 2014 hemos realizado en Canarias un proyecto de monitorizacion de la
acumulacion de ripios y lodos en el lecho marino, con el objetivo de analizar el impacto. El
proyecto lo hemos estado desarrollando con la colaboracion de Oceaneering, empresa propietaria
del Remotely Operated Vehicle [ROV), utilizado para estimar el espesor de la capa de ripios y
lodos acumulados en el fondo marino y tomar las fotografias y videos necesarios para realizar el
seguimiento. Como siguiente paso, hemos previsto llevar a cabo el proyecto también en Angola.
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B productos y servicios

EN26: Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos
y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

En Repsol nos planteamos el reto de proporcionar 3 energia necesaria para el bienestar junto
con el desafio de facilitarla de la forma mas limpia y respetuosa con el medio ambiente. Para
ello fomentamas la innovacion, el desarrollo y la investigacion.

En el Centro de Tecnologia de Repsol desarrollamas un gran nimero de proyectos con el objetivo de
mejorar continuamente nuestros procesos y generar productos que nos permitan utilizar 8 energia
de forma inteligente, reduciendo su consumao y minimizando nuestro impacto en el medio ambiente.

Upstream

Durante el afio 2014 hemos llevado a cabo tareas de optimizacion de la herramienta de
vigilancia y detecci6n temprana de derrames de hidrocarburos (HEADsS) en medio acudtico
desarrollada en 2013. Esta herramienta es capaz de identificar cantidades muy pequefas de
forma automatica en cualquier condicién atmosférica o de uz. El desarrollo ya se encuentra
implantado en el pantaldn de Tarragona y en la plataforma Casablanca (frente a as costas de
Tarragona] y estamas analizando su implantacién en otros entornos y paises. Este proyecto es
un ejemplo del compromiso de Repsol con el medioambiente.

Downstream

La actividad en Tecnologia Quimica sigue reforzando la eficiencia en la utilizacién de recursos
y a reduccién del impacto medioambiental como uno de los vectores clave de actuacién. En
concreto, en 2014 cabe destacar la continuidad de la investigacidn y desarrollo de catalizadores
y procesos para a utilizacion del CO, como materia prima para polimeras, el desarrollo de (3
metodologia de ecodisefo y su aplicacién a nuevos materiales poliméricos desde las primeras
fases de la I+D, y la demostracion a nivel industrial de una formulacion alternativa de catalizador
para la fabricacién de polipropileno mas respetuoso con el medio ambiente.

En Refino, dentro del ambito de la eficiencia energética hemos incorporado nuevas lineas
de actividad relacionadas con mejoras en destilacion y recuperacion de hidrogeno, el uso de
membranas, y nuevos procesos de desulfuracion.

Uno de los proyectos de mas éxito en 2014 ha sido 3 utilizacién del AutoGas (GLP de automocién)
en motores de inyeccidn directa en fase liquida, cumpliendo (a8 normativa de emisiones Euro
6c (obligatoria a partir de 2017] tanto en emisiones de gases (CO, HC y NO J, como en nimero
de particulas, sin necesidad de filtro de particulas. La reduccion de emisiones de CO, lograda
es de un 14,9 % respecto a gasolina, lo que posibilitard que un vehiculo de gasolina de Oltima
generacion en 2015 alcance el objetivo de emisiones de CO, propuesto para el afio 2020. Los
resultados del proyecto se han expuesto en varios congresos internacionales y ademas, hemos
presentado dos solicitudes de patente europea derivadas del mismoa.
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Apoyandonos en lineas de colaboracion existentes con el Imperial College y SK Lubricants,
nuestro socio en ILBOC™ para la produccitn de bases Grupo lll, hemos desarrollado una extensa
experimentacion para demostrar el potencial Fuel Economy> de formulas de lubricantes,
tanto de motor como de cajas de cambio y diferenciales. Hemos desarrollado un modelo de
correlacién que nos permite calcular la capacidad de ahorro de combustible de las bases Grupo
Ill, frente a las bases minerales y sintéticas de Grupo IV.

En el terreno medioambiental cabe destacar el proyecto de gasoil de calefaccién EcoEnergy,
un gasoleo respetuoso con el medio ambiente, compatible con los esquemas productivos
y logisticos, y que se adapta a las tecnologias mas avanzadas de calefaccion doméstica.
Completa el proyecto la generacion de un modelo de prediccion de emisiones de NO de
acuerdo a la formulacién y caracteristicas del gaséleo, que nos ha permitido definir un mapa
de emisiones en funcién de los pardmetros criticos del combustible y una especificacion para
el nuevo gaséleo de calefaccion Repsol EcoEnergy. La combinacion de este nuevo gaséleo de
calefaccion con calderas de Oltima generacion permite alcanzar niveles de emisiones de NO
similares a los de las calderas de gas natural.

Debido a los potenciales beneficios medioambientales en cuanto a disminucidn de emisiones de
CO,, aumento de eficiencia energética y disminucion de emisiones atmosféricas contaminantes
a nivel local, este proyecto cuenta con financiacién del Mecanismo Financiero del Espacio
Econémico Europeo (EEA Grants).

En cuanto a productos eco-eficientes, en el negocio de Asfaltos hemos disefiado emulsiones
especiales para su empleo en el reciclado total de firmes a baja temperatura. Esta tecnologia
constituye una de las opciones mas eco-eficientes en el sector de a carretera, aunando
(as ventajas de un menor consumo de recursos naturales y de recursos energéticos para (a
construccion de nuevos firmes. Esta alternativa, que podria constituir y anticipar una tendencia
tecnolégica en el reciclado de carreteras, esta en pruebas a escala real en Sesefa y tenemas
previsto realizar varios tramos en la ciudad de Madrid conjuntamente con el ayuntamiento.

Otros productos en los que se esta trabajando actualmente son las emulsiones descontaminantes
con actividad fotocatalitica, capaces de reducir @ concentracion de NO y otros contaminantes
perjudiciales enambientes urbanos. Estos contaminantes son emitidos a la atmasfera principalmente
por el trafico rodado sobre la que va enfocada esta actividad. Estos productos consisten en
emulsiones de ligantes asfalticos que contienen agentes, que al ser activados mediante radiacion
solar provocan [a oxidacion de los NO, a nitratos, retirandolos del aire y solubilizandolos por lluvia,
pasando al alcantarillado de la red publica. Actualmente, hemaos conseguido emulsiones capaces de
reducir, en aboratorio, un 2% la concentracion de NG, y el objetivo es mejorar estas cifras.

Productos de competicion

El proyecto de productos de competicion supone para Repsol un esfuerzo de investigacion
que tiene como objetivo fundamental desarrollar el conocimiento necesario para formular los
combustibles y lubricantes destinados al campeonato del mundo de Moto GP.

2 |berian Lube Base Oils Company.
3 Un lubricante “Fuel Economy” es aquel que permite un ahorro de combustible en condiciones normales de conduccién, y en consecuencia contribuye
a la disminucion de emisiones de CO, a la atmasfers, y a la conservacion del medio ambiente minimizando emisiones nocivas de particulas.
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El desarrollo conjunto de motor-combustible-lubricante ayuda al equipo Repsol-Honda a
competir al maximo nivel y a progresar hacia un futuro cada vez mas eficiente con menor
consumo de combustible y emisiones de CO..

Otro reto importante que tenemos es que la sociedad se beneficie de la implementacion
industrial a coste competitivo de nuevas tecnologias, que han sido desarrolladas y validadas
gracias a la competicion. Para Repsol, la competicion es un estimulo continuo de desarrollo que
nos acerca hacia un transporte mas sostenible.

Prospeccién

Los estudios de prospeccion sobre energia para el transporte permiten anticipar los cambios
tecnolégicos ligados a requerimientos medioambientales y de eficiencia energética. Esto
permite definir proyectos de I1+D que nos ayudan a3 analizar la competitividad de nuevos
sistemas de propulsidn en conjuncién con diferentes fuentes de energia (combustibles fasiles y
renovables) e identificar (as soluciones mas eficientes y econdmicamente sostenibles.

Proyecto SPAIN

El proyecto SPAIN surge del andlisis del estudio de prospeccién de energia para el transporte, con
el objetivo de desarrollar un sistema de propulsion avanzado integrado que combine motor de
combustion, motor eléctrico y recuperacion de energia térmica, como solucién integral para
reducir la contaminacion medioambiental y las emisiones de CO, y determinar los limites de
esta integracion.

Llevaremos a cabo el proyecto bajo un consorcio de empresas del sector de automocion
nacionales liderado por Repsol. Se construird un vehiculo de demostracién para el que nuestra
compania desarrollarad nuevas combustibles y lubricantes de alta eficiencia.

La apuesta de Repsol por la investigacion en las nuevas tecnologias para la energia queda
enmarcada en tres areas de investigacion: biotecnologia, valorizacion del CO, y almacenamiento
de energia eléctrica.

Dentro del drea de biotecnologia, hemos trabajado en el desarrollo de capacidades tecnoldgicas
en biologia sintética aplicadas al sector de |3 energia mediante la consolidacién de un grupo
investigador que sitUe a Repsol en una posicidn de liderazgo en esta nueva drea. Como parte de
la actividad, hemos disefado y se encuentra en fase de desarrollo, un microorganismao a partir
de una nueva ruta metabdlica sintética (no identificada en la naturaleza hasta ahora), para la
generacién de biocombustibles avanzados novedosos.

Por otro lado, con el fin de desarrollar nuevos procesos asociados al gran reto de convertir el CO,
en productos de valor anadido, hemos finalizado el proyecto “Transforma CO,”", levado a cabo
en colaboracion con universidades, empresas y centros tecnolégicos, para abordar en modo
exploratorio y competitivo el estudio de (as siete tecnologias mas prometedoras identificadas,
para finalizar con la seleccion de la tecnologia de mayar interés y potencial.

Finalmente, las actividades de almacenamiento de energia eléctrica para el transporte se
han consolidado mediante a3 participacidn de Repsol en consorcios internacionales donde se
investigan las tecnologias de baterias con mayor potencial para superar las limitaciones de
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los vehiculos eléctricos actuales. Asimismo, hemos evaluado e investigado diferentes modelas
de vehiculos eléctricos y soluciones de recarga rapida con el propaésito de entender y mejorar
aspectos como la velocidad de recarga y su impacto sobre la bateria del vehiculo.

0G8: Contenido de bencenog, plomo y azufre en combustibles.

Todos los combustibles que proporcionamos al mercado cumplen con (as especificaciones de
calidad vigentes, EN228 para gasolinas y EN5390 para gasoleos. Estas especificaciones implican
fabricar gasolinas y gasoéleos libres de compuestos de azufre [maximo de 10 mg/kg) y con bajos
contenidos en compuestos aromaticos (en gasolina contenidos inferiores a 1% v/v de bencena),
lo que conlleva una importante contribucion en mejora medioambiental por reduccién de las
emisiones de componentes voldtiles a la atmadsfera. Repsol ha trabajado en la mejora de sus
procesos para lograr alcanzar estos objetivos.

En este sentido, hay que destacar la continuacion del proyecto de mejora de la calidad de los
combustibles de (a Refineria de La Pampilla (Per(], con cerca de 94 millones de euros invertidos
en 2014, y que nos permitird producir diésel y gasolinas de 0,005% en masa de azufre.

Las actuales especificaciones técnicas peruanas, NTP 321.004 (1981) y NTP 321.090 (1984),
aprobadas por INDECOPI y vigentes por 3 Direccién General de Hidrocarburos, regulan las
propiedades de volatilidad de las gasolinas. Respecto al gasohol®, en el afo 2009 mediante
la R.M. N° 515-2009 MEM/ DM, se han establecido las mismas especificaciones para este
compuesto que para [3s gasolinas y se ha determinado la presidn de vapor en 11 psi.

De acuerdo con dicha norma, en todas las gasolinas se controla que el contenido maximo
de azufre sea de 0,2% y cabe destacar, que (3 gasolina de alto octano (98 RON] cuenta
con un valor notablemente menor, del 0,005%. En relacién al contenido en plomo no debe
superar una concentracién de 0,013 g/L. Los contenidos de benceno, aromaticos y olefinas
no estan determinados.

En el caso del gaséleo, existe una regulacion legal para la comercializacion del diésel de 50
ppm de contenido de azufre en Lima, Callao y otros lugares al sur del pais. Dado que en Per(
no existen instalaciones para llevar a cabo a desulfuracion, todo el volumen de diésel es
importado. El diésel 2 de 0,5% de azufre que se produce en a refineria cumple a especificacion
para la comercializacion en el resto del pais.

Esta requlacion requiere de importantes mejoras en las instalaciones vy la inversidn a realizar
es @ mayor en la historia de La Pampilla. En el afio 2016 las instalaciones serdn capaces de
desulfurar el diésel producido en la refineria y en el 2017 contara con el bloque de gasolinas.

** Gasohol o alconafta es la mezcla de gasolina y alcohol en distintas proporciones, para uso como combustible en motores de explosién disefiados para
quemar derivados del petréleo.
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B Cumplimiento normativo

EN28: Coste de las multas significativas y niUmero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de 8 normativa ambiental.

Multas/sanciones ambientales [millones de euros) °°

2012 2013 2014
0 0 0
B Transporte

EN29: Impactos ambientales significativos del transporte de productos
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

Los datos de emisiones relevantes, asociadas al transporte y distribucion de nuestros
productos®®, se responden en el indicador EN17.

B General

EN30: Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

El desglose de los gastos e inversiones ambientales se reporta en las Cuentas Anuales
Consolidadas de la compania, en el apartado 30.1 Activos ambientales y 30.3 Gastos Ambientales.

% Derivadas de litigios o procedimientos administrativos finalizados en el afio de importe relevante para las sociedades individuales del Grupo Repsol.
*En proceso de cdlculo de las emisiones asociadas al transporte y distribucién de productos de 2014. Una vez obtenido estard disponible
en a8 web repsol.com.
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B Indicadores Saociales

I practicas laborales vy ética en el trabajo

Saciales 2012 2013 2014
Personas de Repsol (nimero)*’ 23.995 24214 24.460
NUmero de fatalidades 4 0 0
Personas cubiertas por convenio (porcentaje) 57 57 56
Mujeres en plantilla (porcentaje) 32 32 33
Mujeres en puestos directivos [porcentaje) 15 15 15
Mujeres en el Consejo de Administracién (nimero) 2 2 2
Tasa de rotacion total (porcentaje) 8 7 7
Inversion en formacion (millones de euros) 19,00 19,63 17,5
Formacién por empleado (horas) 42 40 Ll
Personas de Repsol que reciben evaluacion de desemperio (porcentaje) 38 60 63
Personas con capacidades diferentes (nimero) 543 654 674
Personas en plantilla con teletrabajo (nGmero] 1.037 1.222 1.411
Incidentes por discriminacion (ndmero) 3 2 1
Inversion social voluntaria (millones de euros) 25,05 24,58 26,03
Empleo

LAl: Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por
contrato y por region, especificando por género.

A cierre de 2014, contabamaos con una plantilla consolidada de 26.141 personas. De esta cifra,
un total de 24.460 empleados, de casi 60 diferentes nacionalidades, pertenecian a sociedades
gestionadas directamente por Repsol y a ellos se refieren todos los datos incluidos en este
capitulo. Los empleados de la compania se distribuyen en 36 paises y se concentran en Espana
(71%) y Per( [12%). También destaca a presencia en paises como Portugal (5%), Ecuador (4%) y
Estados Unidos (2%). Estos cinco paises concentran el 94% de nuestra plantilla.

 Plantilla total a 31.12.2014.



Personas por tipo de contrato y género

2012 2013 2014
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
N° de empleados total por género 16.290 7.706 16.357 16.343 8.117
N° de empleados por tipo de contrato
Fijo 14.944 6.929 14.987 15.015 7.233
Temporal 1.346 777 1.369 1.328 884
N° empleados total por afio 23.995 24.214 24.460

El porcentaje de empleados de Repsol, que tiene un contrato fijo, se ha mantenido constante los
Ultimos tres afios en 91%, correspondiendo un 32% a mujeres. Tampoco ha variado el porcentaje
de personas bajo convenios colectivos. Se ha producido un incremento en el colectivo de
personas excluidas de convenio y, dentro del mismo en las mujeres, en linea con los esfuerzos

realizados por la companiia en la incorporacion de mujeres en 3 plantilla.

Porcentaje de empleados en Repsol que tienen un contrato fijo

2012
91%

2014
91%

Plantilla por pais y género

Pais 2012 2013 2014
Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres — Total

Alemania 0 5 5 0 5 5 0 5 5
Angola 0 2 2 8 19 27 12 18 30
Argelia 9 51 61 8 59 67 10 64 74
Argentina 1 2 3 1 2 3 0 1 1
Aruba 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Australia 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Bélgica 1 0 1 2 0 2 2 0 2
Bolivia 56 159 215 58 209 267 57 228 285
Brasil 47 94 141 47 105 152 53 108 161
Canada 9 42 51 10 39 49 12 38 50
Chile 0 1 1 0 0 0 0 0 0
China 0 0 0 0 2 2 1 6 7
Colombia 12 13 25 13 25 38 18 29 47
Cuba 1 4 5 0 1 1 0 0 0
Emgg?s Arabes 3 3 6 2 3 5 3 8 1
Ecuador 118 814 932 125 806 931 110 781 891
Espafa 5.398 11.661 17.058 5.536 11.657 17.193 5.689 11.614 17.303
Estados Unidos 141 208 349 165 263 428 184 316 500
Federacion Rusa 49 127 176 29 46 75 34 49 83
Francia 4 9 13 4 11 15 4 10 14

Indicadores de desempefio
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Plantilla por pais y género
2013

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres
Guyana 0 6 6 0 1 1 0 1 1
Indonesia 2 6 8 2 8 10 2 12 14
Irak 2 17 19 3 23 26 2 15 17
Iran 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Italia 16 17 33 16 23 39 13 24 37
Kazajistan 2 2 4 1 0 1 1 0 1
Libia 15 85 100 25 121 146 19 30 109
Marruecos 1 0 1 2 0 2 2 0 2
México 7 17 24 7 18 25 5 7 12
Namibia 0 0 0 1 2 3 1 3 4
Noruega 11 25 36 12 28 40 15 28 43
Paises Bajos 2 4 6 3 6 9 3 5 8
Per( 1191 1.824 3.015 1.145 1.727 2.872 1232 1.764 2.996
Portugal 448 761 1.209 455 792 1.247 458 779 1.237
Reino Unido 10 22 32 11 23 34 11 26 37
Rumania 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Singapur 0 4 4 1 4 5 2 7 9
Suiza 3 1 4 3 1 4 3 1 4
Trinidad y Tobago 65 159 224 69 155 224 70 152 222
Venezuela 82 143 225 93 171 264 83 152 241
Total 7.706 16.289 23.995 7.857 16.357 24.214 8.117 16.343 24.460

En lo que se refiere a la procedencia de nuestros empleados no hay diferencias significativas
con respecto a afios anteriores. Destacamos el incremento del 18% de la nacionalidad
estadounidense debido a la mayor contratacion de personal local por el crecimiento de la
actividad en este pafs.

Empleados por nacionalidad y género

Pais de nacionalidad SO
Mujeres Hombres
Alemania 6 12 18
Angola 20 19 39
Argelia 5 26 31
Argentina 33 103 136
Bélgica 1 3 4
Bolivia 60 235 295
Brasil 63 89 152
Bulgaria 8 4 12
Canada 12 34 46
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Empleados por nacionalidad y género

a 2014
Pais de nacionalidad

Mujeres Hombres
Chile 6 9 15
China 3 9 12
Colombia 59 67 126
Croacia 1 2 3
Cuba 7 10 17
Ecuador 131 807 938
Egipto 2 6 8
Espafa 5.436 11.386 16.822
Estados Unidos 146 237 383
Federacion Rusa 39 38 77
Filipinas 1 1 2
Francia 22 45 67
Hungria 1 2 3
India 0 15 15
Indonesia 4 31 35
Irak 2 7 9
Iran 1 8 9
Italia 33 68 101
Kazajistan 2 0 2
Libia 16 64 80
Malta 1 1 2
Marruecos 6 8 14
México 6 14 20
Mozambique 1 1 2
Noruega 6 14 20
Paises Bajos 1 8 9
Pakistan 0 2 2
Paraguay 2 0 2
Per( 1.243 1747 2.990
Polonia 6 4 10
Portugal 442 47 1.189
Reino Unido 1 50 61
Republica de Cabo Verde 6 9 15
RepUblica Democratica de
Santo Tomeé y Principe ! 3 4
Republica Dominicana 2 0 2
RepUblica de Guinea 2 3 5
Rumania 41 16 57
Senegal 0 2 2
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Empleados por nacionalidad y género

2014

Pais de nacionalidad

Mujeres Hombres

Singapur 0 3 3
Suecia 2 2 4
Suiza 2 1 3
Trinidad y Tobago 66 119 185
Tonez 0 2 2
Ucrania 6 1 7
Uruguay 1 4 5
Venezuela 129 220 349
Resto nacionalidades (27) 14 25 39
Total 8.117 16.343 24.460

LA2: NOmero total de nuevos ingresos de empleados, indice de nuevas
empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region.

En 2014 se ha modificado el criterio de reporte con respecto a ejercicios anteriores con el fin
de alinearlo mas con el objetivo del indicador. Este cambio de criterio implica que no s6lo se
reportan las primeras incorporaciones de caracter fijo, sino también los empleados que pasan
de eventuales a fijos y las incorporaciones eventuales. Del total de nuevos ingresos, un 32%
corresponde a contratos de caracter fijo.

Las mujeres representan el 46% del total de las nuevas incorporaciones a Repsol.

Nuevas incorporaciones a Repsol por edad y género

2014
Menores ) 30 31-40 41-50 51-60 Ma‘:;'es
Total M

Espaia 3347 42 70 616 772 643 670 304 327 47 109 - 13 3613
Per 765 115 91 301 198 103 71 8 12 1 3 - 1 904
Resto 225 1 13 1 93 12 58 3 17 1 3 - - 223
Latinoameérica®®

Resto del 39 11 13 53 90 48 55 25 27 7 7 - 1 337
mundo

Total: 4656 169 187 986 1159 806 854 340 383 56 122 - 15 5.077

En 2014, en Espana se vuelve a los niveles de 2012. En 2013 no se produjeron jubilaciones parcialesyy,
por tanto, tampoco se formalizaron contratos de relevo disminuyendo las nuevas incorporaciones.

8 Argentina, Bolivia, Brasil, Colombis, Ecuador y Venezuela.
¢ Alemania, Angola, Argelia, Canada, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafa, Indonesia, Irak, Italia, Libia, México, Trinidad y Tobago, Noruega, Paises

Bajos, Portugal, Rusia, Singapur y Suiza.
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En Per(, el crecimiento econémico del pais en 2014 dio paso a la apertura a mayores
oportunidades laborales en diferentes ambitos y favorecid que el personal joven tuviera mas
oportunidades laborales, lo que explica la alta rotacién en ese segmento de edad. Por otro ladg,
la re-estructuracion de negocios como Refino con el desarrollo del proyecto RLP 21, y el estudio
organizativo del Proyecto Colca, han dado paso al incremento y creacién de nuevas paosiciones.

Empleados que iniciaron y finalizaron su relacién laboral

2014

2012 2013 Mer:;res SRLT e Magg':;es o

Total Total M H M H
Espana 29 0 0 0 1 0 1 3 5 3 0 0 0 2 15
Per( 111 195 47 39 74 50 22 14 3 2 1 0 0 1 253
Egéazaméricam % 1 0 8 1 20 0 7 0 1 0 0 0 0 37
Resto del mundo®® 5 8 5 0 3 11 3 2 0 1 1 0 0 0 26
Total: 161 214 52 47 79 81 26 26 8 7 2 0 0 3 331

Tasa de rotacion

Tasa rotacion total por género y edad (%]°® &

2012 2013
Menores  ,1-30a. 31-40a. X . Mayores

Total | Total 2la. 60
Esparia 7 5 0 4 1 2 3 2 2 2 3 3 13 18 4
Perd 15 18 100 151 4 29 20 9 8 6 7 4 0 9 23
Resto 15 g3 NA NA 5 25 9 1 7 9 8 10 0 27 13
Latinoamerica
Resto del 6 6 NA NA 1 1 S S5 5 3 7 4 7 8 6
mundo
Total: 8 7 88 85 18 12 6 3 3 3 & 3 62 69 7

La alta tasa de rotacion en PerU se concentra en el negocio de Marketing y esta alineada con el
crecimiento econémico y entorno laboral del pais.

La retencién del talento por parte de Repsol se pone de manifiesto por las reducidas tasas de
rotacién voluntaria de sus empleados.

50No se muestran los datos de algunos colectivos con un nimero de empleados poco representativo.
© L3 tasa de rotacion total se calcula como el ndmero de bajas voluntarias y no voluntarias de la plantilla fija entre la plantilla total de Repsol a 31
de diciembre del afio.
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Tasa rotacion voluntaria por género y edad (%] 52

2012 | 2013 2014

Menores .1 30 31-40  41-50 s1-60  12YOreS | Lotal

21 60

Espafia 1 1 0o 0o 1 1 2 1 o 0o 1 1
Perd 13 12 75 108 3% 23 18 7 7 3 4 0 0 3 18
Resto 1 6 NA NA S5 15 4 4 1 2 4 2 0 5 5
Latinoameérica®®
Resto del 5 4 NA NA 10 10 4 4 S5 2 4 2 4 3 4
mundo
Total: 3 3 67 55 15 9 &4 2 1 1 1 1 2 =2 3

LA3: Beneficios sociales para los empleados con jornada complets, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornads,
desglosado por lugares significativos de operacion.

Los beneficios sociales que pueden disfrutar los empleados del Grupo Repsol varian en funcién
de la sociedad a la que pertenezcan. Repsol estudia el entorno social en cada pais/sector y
centra sus aportaciones en aquellos aspectos sociales menas favorecidos.

Estos beneficios no dependen de la duracién de su contrato en el tiempo o del tipo de jornada
del mismo, sino de 3 negociacion colectiva de a sociedad a la que esté vinculado el empleado.
Este criterio aplica a todos los paises.

Tipologia de beneficios sociales

Beneficio Descripcion

Dotacion a planes de pensiones Aportacion de determinados porcentajes por la sociedad a los planes de
empleo. Lleva asociado un segura de vida®.

Ayudas de comida Ayudas de comida por dia laborable, que dependiendo del caso, serdn
comedores, tickets de comida, tarjeta restaurante u otra modalidad®:.

Subvenciones de préstamos Subvencién de intereses por préstamo hipotecario para adquisicion de
primera vivienda®.

Ayudas sociales Ayudas de estudios para hijos en edad escolar. Otras modalidades conceden
ayudas para hijos con una discapacidad igual o superior a un 33%°°.

Asistencia sanitaria Derecho a la péliza de asistencia sanitaria que la empresa tenga contratada,

en distintas condiciones segln la sociedad®.

Seguro accidentes y fallecimiento  Seguro de accidente y fallecimiento que actla como una garantia frente
3 una posible situacién de fallecimiento, gran invalidez o incapacidad
permanente absoluta, hasta la fecha de jubilacién. Si se produjese una de estas
contingencias, los beneficiarios a los que el titular haya designado, recibirdn la
cantidad correspondiente por (3 que el empleado esté asegurado®.

Ayudas a estudios Subvencién correspondiente al 50% del coste de la matricula para cursar
estudios homologados por el Ministerio de Educacidn®.

%2 3 tasa de rotacion total voluntaria se calcula como el ndmero de bajas voluntarias de la plantilla fija entre a plantilla total de Repsol a 31 de diciembre del afio.
% Disponible solo en algunas sociedades del Grupo Repsol.
54 Disponible sélo para algunos colectivos.
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Dotacidn a los beneficios sociales [millones de euros)

Beneficios sociales

Dotacién a planes de pensiones 39,8 41,3 44,1
Ayuda a comida 13,8 15,1 15,7
Subvencién de préstamos 0,65 0,67 0,69
Asistencia sanitaria 211 24,1 26,9
Seguro de accidente y fallecimiento 6,3 51 3,6
Ayudas a estudios 6,1 7,2 6,4
Otras ayudas saociales 0,44 0,44 0,38
Total 88,2 93,9 97,8

La dotacion a sequro de accidentes y fallecimiento ha descendido respecto afios anteriores debido
a las variaciones a (3 baja de la prima por cambios en la pirdmide de edad del colectivo asegurado.

Beneficios sociales por pais

Repsol proporciona beneficios sociales competitivos en cada entorno, muchos de ellos
orientados a completar los esquemas de prestaciones sociales (sanidad, jubilacian, etc.)

Eldesglose del gasto en beneficios sociales en paises con actividades significativas es el siguiente:

Dotacién en beneficios sociales desglosado por paises con actividades significativas (euros)

Pais
Ecuador 4.247.416 4.451.202 4.586.714
Espafa 57.352.667 56.943.458 54.334.686
Per( 3.223.381 3.493.449 3.913.406
Portugal 4.162.924 4.465.919 4.513.669
Resto de paises 19.274.338 24.543.976 30.499.05¢2
Total 88.260.727 93.898.004 97.847.528

LA15: Retorno al trabajo y tasas de retencion después del permiso de
paternidad o maternidad, por género.

Adaptandose a los usos y costumbres de cada pais, Repsol cuenta con permisos retribuidos por
maternidad, lactancia, paternidad y matrimonio, superando 3 legislacion en la mayoria de los
paises donde estd presente.

Retorno al trabajo después de los permisos de maternidad y paternidad

Repsol ha definido y establecido, entre otras medidas, un esquema de minimos de conciliacién
con cardcter mundial, que supera (3 legislacidn local en muchos de los paises en los que estamos
presentes, y que proporciona niveles estdndar de proteccion a sus empleados, especialmente
en situaciones de maternidad.

De forma generalizada las personas permanecen en la compania tras disfrutar de los permisas
de maternidad o paternidad.
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Retorno al trabajo después de los permisos de maternidad y paternidad

2012 2013

M H Total M H Total M H Total
Plantilla incluida®® 7340 15456 22796 < 7.459 15468 22.827 7.688 15426 23114
Total de empleados que
disfrutaron del permiso de — 417 625 1.042 470 611 1.081 448 533 981
maternidad o paternidad
Total de empleados que, tras
disfrutar de este permiso, o 17 4l >3 8 11 46 n 57

eran baja en la compadia un
afo después

Relaciones laborales

LA4: Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Nuestro compromiso de estabilidad en el empleo en Espafia estd recogido en el articulo 20
“Garantia de Estabilidad en el Empleo” del VIl Acuerdo Marco que estard vigente hasta el 31 de
diciembre de 2015.

Las partes firmantes del mismo acuerdan 8 garantia de estabilidad en el empleo de las
trabajadoras y trabajadores en el Grupo Repsol. Esto supone el compromiso de utilizacion de
mecanismos no traumaticos en la consecucion del objetivo de adaptacion de plantillas en el
conjunto del Grupo Repsol.

En este Acuerdo Marco se incluyen también el Plan de Igualdad y la Guia de Conductas que
pueden favarecer (a aparicion y prevencién del acoso, asi como a3 regulacion de los supuestos
de movilidad inter-empresas como via de recolocacion de personal disponible y optimizacion
de las plantillas del Grupo Repsol.

Empleados cubiertos por un convenio colectivo
H M H M H M

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio

. . 59% 55% 58% 54% 58% 52%
colectivo por género

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 57% 57% 56%

En 2014 no ha habido diferencias significativas respecto a afios anteriores en el porcentaje de
empleados cubiertos por un convenio. EL ligero descenso se debe a (3 incorporacion de personas a 3
modalidad “excluidas de convenio”, y dentro de este colectivo, ha aumentado el nimero de mujeres,
en linea con los esfuerzos realizados por la compariia en la incorporacion de mujeres en la plantilla.

% Se han considerado los datos de los paises significativos: Espafia, Pery, Bolivia, Brasil, Ecuador, Portugal, y Venezuela. El dato incluido en la primera fila
corresponde al de los paises citados previamente, que suponen el 85%, 95% Yy 94% de (3 plantilla total para los afos 2012, 2013 y 2014, respectivamente.
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LA5: Periodo(s)minimo(s)de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

Dependiendo de cada pais, el nUmero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y a sus
representes oscila entre una y cuatro semanas. En el caso de Espana, a8 mayoria de convenios
de las empresas del Grupo establecen que las decisiones, que afectan a la organizacion del
trabajo, se comunican a la Representacidn Legal de los Trabajadores (RLT) antes de que se
publiguen con caracter general. No obstante, existen Sociedades del Grupo que si especifican
plazos de preaviso en sus Convenios Colectivos, de 15 dias de antelacion. En Portugal, el Codigo
de Trabajo exige consultar a la Comisidn de Trabajadores cuando se producen cambios en (3
organizacion de trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo

LA7: Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
nUmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region
y por género.

Tasa de absentismo

Repsol se compromete, en su Politica de Gestién de personas, a valorar, promover y
P rrarmerss  facilitar el equilibrio entre la vida personal y profesional generando mecanismos que
de personas ayudan a desarrollar ambas facetas, adaptdndolas a los distintos entornos. Entre ellas
destacamos la flexibilidad horaria, carreras duales v teletrabajo.

En Espana, la tasa de absentismo en 2014 ha sido de 3,31%°® en empleados de convenio. Se
computan como absentismo Unicamente (as ausencias de una persona en su puesto de trabajo
por enfermedad comin y excluyéndose cualquier otro tipo de absentismo, como maternidad,
paternidad o accidente laboral, entre otros.

Conciliacion

Repsol ha sido amplismente reconocida como una de las mejores empresas para trabajar
en Espana y estd realizando una apuesta firme por la conciliacién de a3 vida personal y (3
profesional.

El programa de teletrabajo es considerado un éxito por el conjunto de la organizacién con
ventajas para todos los colectivos: posibilita la conciliacion de la vida laboral y personal, supone
un ahorro de tiempo en desplazamientos, permite una mayor concentracion en el trabajo y en
consecuencia mejora la productividad y la aportacion de valor.

El teletrabajo fomenta el cambio desde una cultura mas presencial hacia una cultura orientada
a la eficiencia y aportacién de valor, incrementa el sentimiento de pertenencia a la compafiia,
contribuye a la mejora del clima laboral, y por tanto de la productividad, constituyendo una
herramienta de atraccion y retencion del talento.

% Metodologia de calculo de los indicadores (segin criterio GRI): Tasa de absentismo (AR)=(dias perdidos por ausencia/dias trabajados)*200.000.
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En 2014 se ha realizado un analisis comparativo de la evolucion del desempeno de los empleadas
adheridos al programa de teletrabajo en el periodo 2011-2013 y se ha constatado un impacto
positivo en el desempeno de las personas en situacion de teletrabajo tanto en el colectivo de
convenio como fuera de convenio en Espafna. Un 93,30% de los empleados fuera de convenio
han mejorado o mantenido su valoracion en el periodo analizado y un 94,75% del personal de
convenio adherido al programa ha tenido una calificacion de destacado o adecuado. En este
gjercicio, 1.411 personas en todo el mundo estan inscritas al programa de teletrabajo.

Personas con modalidad de teletrabajo en Repsol
2013

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Ecuador 10 12 2 14 8 1 9
Espafa 972 761 387 1148 871 457 1328
Per( 26 17 15 32 17 16 33
Portugal 29 21 7 28 27 13 40
Singapur 1 0 1
TOTAL 1.037 811 411 1.222 924 487 1.411

Tasa de enfermedades profesionales

En 2014 ha ocurrido un caso calificado como enfermedad profesional en Espana, o que da un
valor en el indice de Enfermedad Profesional®” de 0,006 en este pais.

Tasa de accidentabilidad, bajas, dias perdidos

Por sequndo afno consecutivo, en 2014 no se ha registrado ningUn accidente mortal. Este logro
se ha podido consequir gracias al trabajo y al compromiso de toda la compania en la bisqueda
de un cambio cultural en Seguridad.

Personal propio 0 0 0
Personal contratista 4 0 0
Total 4 0 0

Repsol cuenta con un conjunto de indicadores de accidentabilidad® para medir el desempeno
en esta materia. Uno de estos indicadores es el indice de Frecuencia de Accidentes con Baja
Integrado® de personal propio mas contratista (IF), el cual se ha incrementado un 44% respecto
al afo anterior. No obstante, sequimos dentro de la senda de reduccion que en 2013 se establecio
para posicionarnos dentro del primer cuartil de las empresas del sector y conseguir llegar a la
meta de cero accidentes en 2020.

¢ El indice de enfermedad profesional se calcula como: ([(nGmero total de caso de enfermedades ocupacionales)/(total de horas trabajadas)]*200.000.
% Para el tratamiento de los indicadores de seguridad en Repsol se dispone de una norma corporativa que establece los criterios y la metodologia
comun para el registro de incidentes en la compafia y que se completa con una guia de indicadores de gestién de incidentes. En estos indicadores
se incluyen los ratios de seguridad relativos al 100% del personal de las empresas filiales donde Repsol tiene participacién mayoritaria y/o
responsabilidad de operacion (control).

% [ndice de Frecuencia de Accidentes con Baja Integrado: nUmero de accidentes computables con pérdida de dias y muertes acumulados en el afig,
por cada millén de horas trabajadas.
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indice de Frecuencia de Accidentes con Baja

12

@® Personal propio

@ Personal contratista

@ |ntegrado

2012 2013 2014

Adicionalmente, se realiza el seguimiento del indice de Frecuencia de Accidentes Total
Integrado™ de personal propio mas contratista (IFT] para ampliar el alcance a otros accidentes.
Este indicador ha disminuido un 19% respecto al afio anterior e incluye tanto los accidentes con
baja como los sin baja, proporcionando una informacion mas amplia que el IF.

Ademas, nos hemos seguido focalizando en la importancia en el reporte de incidentes y en
los indicadores preventivos, a través de la investigacién de incidentes, el establecimiento de
acciones de mejora y lecciones aprendidas de dichos incidentes para identificar y controlar
potenciales riesgos futuros. Este afo se ha realizado la encuesta de percepcion en seguridad
Dupont y se ha conseguido mejorar un 29% con respecto a la realizada en el afio 2010.

indice de Frecuencia Total Integrado

4

3,39
3 2,95

2,38

2
1
0

2012 2013 2014

"indice de Frecuencia de Accidentes Total Integrado: nimero de accidentes computables sin pérdida de dias, con pérdida de dias y de muertes acumulados
en el afio, por cada millén de horas trabajadas.
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Por otra parte, el trafico terrestre es una causa importante de accidentes entre nuestros
empleados y contratistas, por lo que una de las principales lineas de trabajo de la compania es
la mejora de la seguridad en el transporte. Repsol ha implementado con resultados positivos
planes de mejora en los paises en los que se ha detectado que la incidencia de este tipo de
accidentes es mas elevada. A destacar el Plan de seguridad vial y desplazamiento sostenible
desarrollado por la Direccion Ejecutiva Area Comercial, cuyo piblico objetivo ha sido alrededor
de 900 empleados.

Estamos convencidos de que alcanzar el objetivo de cero accidentes es posible y para ello es
necesaria la implicacién de todas las personas que participan en nuestras actividades. Sea cual
sea su puesto o ubicacidn geografica, todos los empleados de Repsol son responsables de su
sequridad, asi como de contribuir a la del conjunto de las personas que les rodean.

LA8: Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a
los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves.

Con caracter general, en Repsol se realiza una evaluacion de riesgos de salud como condicion
previa a a planificacion y desarrollo de las acciones preventivas que se desarrollan a lo largo
del afio. Ademas, ésta incluye una estimacion de la magnitud de los mismaos, su evaluaciény (a
definicidn de medidas correctoras y mitigadoras, con sus correspondientes controles periddicos.

De forma anual, se planifican las actividades preventivas que desarrollamaos en 8 compania con el
objetivo de eliminar o reducir y controlar los peligros identificados. La planificacién también integra
las medidas de emergencia oportunas vy as actividades de vigilancia de la salud, tanto colectivas
comoindividuales, utilizando protocolos diferenciados seqUn los riesgos a los que se pueden exponer
los empleados, dependiendo de su actividad y lugar de trabajo. Las actividades preventivas también
incluyen campanas de informacion, sensibilizacion y formacion a los trabajadores.

En algunas ubicaciones, en las que nuestros empleados desarrollan su actividad, pueden
presentarse riesgos de contraer enfermedades contagiosas (dengue, paludismo, fiebre amarilla,
leishmaniosis, etc.), por lo que es necesario aplicar 3s pertinentes medidas preventivas,
tales como programas de vacunacion, de fumigacion y control de plagas. En otros casos, los
empleados pueden estar expuestos a ruido, o verse en (3 necesidad de realizar esfuerzos fisicos
y/0 mavimientas repetitivos, uso prolongado de pantallas de visualizacion de datos o estar
expuestos a sustancias téxicas (riesgos quimicas).

Estas situaciones hacen aconsejable que 3 salud de los trabajadores sea evaluada mas
cuidadosamente, si cabe, antes de su asignacion a estas ubicaciones.

A continuacitn se muestran algunas de las actuaciones significativas realizadas en 2014 frente
a riesgos especificas:

e Ebola: frente al brote de ébola producido en algunos paises de Africa Occidental, se
emitieron varias alertas informativas a lo largo del afio y se elaboraron unas indicaciones
de actuacitn para tener en cuenta tanto en el 3mbito profesional como personal.

@ Malaria: se ha hecho un esfuerzo importante para la difusion y despliegue operativo
del procedimiento de actuacion en zonas de alto riesgo palidico. A través de este
procedimiento, elaborado en 2013, se establecen las indicaciones para que el personal
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no sanitario de la compania, incluidos familiares de empleados, puedan comprender y
cumplir con unas pautas para prevenir o establecer un diagndstico de sospecha y realizar
determinadas pruebas de confirmacion y actuacion ante un posible contagio.

@ Vacunacion: se haincidido en la difusidn y despliegue operativo del esquema de actuacion
respecto a la vacunacion requerida en viajes a determinados paises y expatriaciones.
Esta iniciativa se ha completado con (a elaboracion y difusion de un esquema interno de
valoracién de riesgo sanitario por pais. Tomando como base los factores utilizados por la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud), se han seleccionado como criterios |3 esperanza
de vida al nacer, la inversion per capita en salud y la proparcién de pablacion con acceso
fiable a agua potable.

e Seguridad en contratistas: hemas continuado con el despliegue en algunas operaciones
del procedimiento de certificacion Fitness to Work en contratistas para garantizar los
niveles mas altos de sequridad.

Durante 2014, ademas de las actuaciones generales citadas anteriormente, se han desarrollado
acciones concretas en materia de prevencién en paises con alto riesgo o incidencia de alguna
enfermedad contagiosa:

Acciones realizadas

Informacién/formacitn a trabajadores y grupos familiares respecto a la prevencion de la malaria y
actuacion en caso de sospecha

El consumo de agua embatellada en el rig de perforacion se ha establecido como obligatorio

Bolivia Prevencion de riesgos laborales enmarcada en el programa de “Empresa Saludable”, Norma

Boliviana 5120001:2008:

* Ergondmico: adecuacion de los puestos de trabajo en la oficina central para persanal can alguna
patologia 0 mala postura y soporte al &rea de servicios generales can la evaluacién ergonémica
del mobiliario para los campamentos, gimnasia laboral en oficina central y en la operacion en
el campo Margarita.

» Campafias preventivas para dengue cldsico. Se han realizado campanias en la ciudad y el campo,
dotando de repelentes y material de informacién preventiva. También se ha realizado el control
de plagas y fumigacitn en los campamentos de las operaciones y en la oficina central.

» Campafia contra a3 influenza AHINI. Se inmuniz6 al personal con (3 vacuna contra 3 influenza A
HIN1 (hemisferio sur] durante los meses de inviernos para proteger el resto del afo.

* Desparasitacion para todos los empleados, incluyendo al grupo familiar, a fin de evitar riesgos
de contraer enfermedades causadas por parasitos.

* Mantenimiento de esquemas de inmunizacién contra la fiebre amarilla, fiebre tifoidea, tétanos/
difteria y hepatitis B a todo el personal de la compafiia. También se ha exigido su cumplimiento
al personal contratista.

Campaiia de vacunacion anual contra la gripe estacional.

Esquema laboral de vacunacion, medidas higiénicas y sanitarias, fumigacion periddica de
campamentos, potabilizacion, analisis bacteriologicos del agua y de los alimentos y educacion para
la salud en estos temas.

Programas de vacunacién antigripal y antitetanica para los ocupantes de algunos puestaos. En algunas
ubicaciones, asesoramiento individual sobre prevencion de enfermedades de transmision sexual.
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Acciones realizadas

Se ha proporcionado informacion a los empleados durante la formacién en materia de sequridad y
salud en el trabajo sobre las enfermedades endémicas: célera, rabia, hepatitis, MERS-CoV (Middle
East Respiratory Syndrome Corona Virus). Ademas, se ha suministrado solucién hidroalcohélica de
lavado de manos a todos los empleados, se han realizado comunicados mensuales de salud y
un test anual de HIV y hepatitis obligatarios por el Gobierno para obtener la residencia. Se han
detectado y sequido casos sospechosos de ébola y se ha establecido la obligacién de reporte de
todas las mordeduras de animales y cortes.

Programa de capacitacion de prevencion de riesgo ergondmico. Programa de capacitacion de
pausas activas y gimnasia laboral en el trabajo. Programa de vacunacion especifica para personal
en operaciones en la selva.

Portugal Sesion informativa respecto al virus del ébola.
Vacunacion frente a @ encefalitis rusa y frente a (3 gripe estacional. También se han realizado
campanas informativas sobre (3 encefalitis rusa y frente al virus del ébola.
L HEIERS Campanfa de informacion orientada a la prevencién de la enfermedad por virus de Chikunguya y
distribucién a los trabajadores de medicamentos basicos para su tratamiento. Vacunacién anual,
para los empleados y sus familias contemplando las siguientes inmunizaciones: antigripal,

antihepatitis B, toxoide tetdnico, trivalente viral y fiebre amarilla. Programa de higiene postural y
prevencion de riesgos ergonémicaos.

Algunos programas relacionados con la asistencia a los trabajadores, a sus familias y miembros
de las comunidades del entorno de las operaciones en relacidn con enfermedades graves
durante 2014 fueran:

@ Elprograma de sensibilizacion sobre enfermedades y medidas de prevencion en el Canal
Salud y Bienestar, dentro del portal del empleado. Este canal se ha mantenido en 2014
como medio de apoyo en (as iniciativas de promocidn de la salud y prevencién de algunos
tipos de enfermedad. Ademas, se han incorporado nuevaos contenidos, se han lanzado
varias campanas informativas y se han publicado varias naoticias.

@ “Plan Repsol Cardiosaludable”. El objetivo del plan plurianual (2013-2017] incide sobre los
factores de riesgo cardiovascular de forma temprana. En 2014 se ha revisado la informacion
de linea de base en los pardmetros considerados (tabaquismo, indice de masa corporal,
colesterol e indice de aterogenicidad, triglicéridos, glucosa, tension arterial y nivel de
actividad fisica) para ver cdmo estdn evolucionando en las distintas unidades.

Ademas, se ha definido y puesto en marcha una campafa de sensibilizacién mediante
14 pildoras informativas, a través de la carteleria digital, sobre distintos temas: consumo
de frutos secos, frutas y verduras cinco veces al dia, sobrepeso y obesidad, espacios
cardioprotegidos, colesterol e hipertension, dieta equilibrada, practicar ejercicio fisico,
desayuno e informacién nutricional en etiquetas, entre otros.

También se ha disefiado un triptico con sencillos consejos preventivos para su distribucion
fisica a los empleados de estaciones de servicio y otros centros de trabajo.

@ Programa asistencial de urgencia en accidentes y en casos de enfermedad comin en
aquellas unidades en las que existe fisicamente una estructura de salud.

e Campanas periddicas de donacién de sangre.
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Otras actuaciones de interés dirigidas a sensibilizar y formar en materia de salud, por paises son:

Paises Actuaciones
Argelia Formacidn en RCP [Reanimacidn Cardio Pulmaonar) asociada a 13 instalacion de un desfibrilador.

Programa de deteccién precoz del cdncer de colon y de prostata.

Bolivia Atencién médica a las comunidades vecinas de los bloques Mamoré, Margarita y Piraimiri.

Control de la inocuidad alimentaria, a través de la administracién y seguimiento de los
servicios de Catering en el campo Margarita a fin de evitar intoxicaciones y enfermedades
gastrointestinales.

Formacién de salud: Curso de Primeras auxilios “Salva Corazones” para el personal y familias los
sdbados. Charlas informativas sobre dependencias, enfermedades contagiosas y metabaélicas.

Convenios con gimnasios: se mantuvieron los convenios con las disciplinas de ejercicios en
el agua, natacion, ejercicios de musculacién y cardiorrespiratorios. Ademas, se inaugurd un
gimnasio equipado ergonémicamente para el campo Margarita, que incluye instructores a
tiempo completo.

Gimnasia laboral: se mantuvo el programa de pausas activas en oficina central 2 veces por
semana y se extendié al campo Margarita.

Plan actuacion frente a VPH (Virus del Papiloma Humano)

Programas con varias acciones significativas que contribuyen al bienestar y a la salud de
los empleados coma son: academia de gimnasia, acompafamiento nutricional, actividad de
correr y andar, gimnasia laboral, escuela de espalda; shiatsu, vacunacién contra la gripe, mend

cardiosaludable: frutas 5x en la semana.

Colombia Planes de detecci6n precoz y actuacion frente al cdncer de colon, cdncer de mama y céncer
de prostata.

“Club de hipertensién, enfermedades cardiometabélicas, obesidad, osteomusculares,

higado graso, enfermedades digestivas, programa antitabaco, vacunacién para familiares,
S5 T LI Formiacion en salud y bienestar (Wellness coaching) examen biométrico.

desparasitacién para empleados y familias, programas de educacién para a3 salud, programa
de prevencién de enfermedad vascular por medio de ecos caratideos. Plan de actuacién frente
a VPH y prevencion de cdncer de mama

Evaluacién de riesgos psicosociales: En 2014 el grupo de trabajo transversal ha trabajado
en a identificacién de los factores en los que, sistematicamente, |3 evaluacidn de las distintas
unidades ha mastrado peores resultados. Este grupo ha definido un conjunto de 25 acciones
de mejora sobre cuatro factores. Este trabajo servird de base para la definicién de planes
especificas por parte de cada unidad.

Promocién y prevencidn de la salud: Campafia anual de prevencion de cdncer de colon. Un
afo mas, como resultado de la campafa, se han podido detectar y tratar tempranamente
algunos casos de cadncer de colon.

Seminario anti estrés.
Noruega Prevencion del cdncer de mama y de préstata.
Pragrama Healthy Working Lives

Portugal Medicina para los trabajadores y sus familiares.
Programa de deshabituacién tabdquica.
Jornadas de habitos saludables y alimentacién. Ergonomia.
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Paises Actuaciones

Peri Programa de capacitacion en primeros auxilios, ergonomia y gimnasia laboral.
Programa médico familiar (EPS), extendido a derechohabientes y padres.
Programa “Cuidate”. Difusion de Boletines de Salud (frecuencia mensual].
Programa Repsol Cardiosaludable.

Reino Unido Deteccién precoz del cdncer de colon.

- Programa de mavilidad en bicicleta.

Venezuela Programa de deteccion precoz del cdncer de mama, prostata y de colon.

En cuanto a las comunidades, se ha prestado apoyo a través de actividades diversas como
la organizacién de jornadas de atencién médica y desparasitacién en localidades rurales
cercanas al drea de operaciones. También se ha prestado apoyo a escuelas rurales y de
escasos recursos para el desarrollo de programa de educacién sexual para adolescentes y se
han reparado instalaciones de centro de atencién médica rural

Formacion y educacion

LA10: Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado
por género y por categoria de empleado.

El modelo de aprendizaje de Repsol estd fundamentado en un esquema de colaboracion
gue promueve la contribucién a la innovacion y a la transferencia de experiencias y mejores
practicas entre empleados.

A continuacion, destacamos los cursos sobre los que se ha hecho un importante ejercicio de
promocion entre los empleados:

e Fundamentos de derechos humanos: curso online lanzado en 2012 y realizado de forma
obligatoria en varios paises durante 2013 y 2014, e impulsado por el Presidente de la
compania, Antonio Brufau, en enero de 2014.

e Norma de Etica y Conducta: curso online lanzado a mediados de 2013 para recordar
las pautas de comportamiento descritas en la Norma de Etica y Conducta, actualizada
a principios de 2013, asi como reforzar el conocimiento sobre los comportamientos no
tolerados sobre corrupcion. También estd disponible para todos los empleados en (3
plataforma virtual de aprendizaje, que ademas es de obligado seguimiento para Perl.

e Madulo sobre Responsabilidad Corporativa dentro del master REGE (Master Repsol en
Gestion de a Energia). Esté madulo, impartido por el drea de Responsabilidad Corporativa
de Repsol, lo cursan todos los alumnos del master REGE. Asimismo, al curso pueden
acceder todos los empleados de Repsol a través de la plataforma virtual de aprendizaje,
y es de obligado seguimiento en Per.

o Valores Repsol. Durante 2014 se ha elaborado un curso online sobre los valores de
Repsol, dirigido a todos los empleados. Este curso ejemplifica los valores en conductas
gue pueden darse de forma general en el marco laboral. Ademas, se ha realizado un
programa de liderazgo para todos los directivas, orientado a explicar la conexién entre los
objetivos del negocio y los valores de la companiia.
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Promedio horas de formacion al afio por persona

2012 2013

Grupo
profesional

Horas Promedio Horas Promedio Horas Promedio

formacion  horas/afio por  formacién  horas/afio por  formacidon  horas/afo por
afo persona afio persona afo persona
Directivos 11.256 39 11.308 39 16.770 55
Jefes técnicas 83.761 45 84.989 43 101.738 49
Técnicos 648.831 56 629.870 53 677.707 57
Administrativos 18.652 17 19.244 18 18.329 18
ggs;ftr;?rigs 246.473 27 233339 26 268.489 30
Total 1.008.973 42 978.751 40 1.083.033 44

El incremento en las horas de formacion en el colectivo de Directivos se debe principalmente
a la realizacion del programa de liderazgo en valores, que ha supuesto un total de 4.476 horas.

En el colectivo de Jefes Técnicos han aumentado las horas de formacién, principalmente en
idiomas (6.968 horas). Otros programas relevantes para este colectivo han sido la accidén formativa
de coaching sistémico, orientado a la mejora de (3 eficiencia de equipo (5.346 horas), fundamentos
de derechos humanos (1.754 horas), el programa EQS (Excelence in Operations and Sustainability)
de seqguridad y medio ambiente para Exploracién y Produccién (4.173 horas), sequridad de la
informacion (1.540 horas) y el programa Management Essentials de EEUU (2.554 horas).

En el colectivo de Técnicos el incremento se produce principalmente en [a formacion en idiomas
(25.728 horas). También es destacable en PerU el programa de formacién de vendedores, que ha
alcanzadountotal de 22.614 horas, y en EE.UU los programas master y el de Management Essentials™.

En el colectivo de operarios y subalternos el incremento se debe a la formacién en el puesto
de trabajo.

Promedio horas de formacién al afio por grupo profesional, persona y género en 2014

Grupo profesional Horas formacién afio Promedio horas/afio por persona
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivos 3.528 13.242 75 51
Jefes técnicos 29.825 71.913 59 46
Técnicos 241.843 435.864 59 56
Administrativos 13.544 4.785 18 16
Operarios y subalternos 35.240 233.249 13 37
Total 323.980 759.053 40 46

" Programa de conceptos bédsicos de gestion empresarial en los que se revisa la Estrategia, Organizacion, Produccian, Logistica y Recursos Humanos,
entre otros temas.
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El promedio de horas de formacién por categoria y género ha aumentado con respecto al afo
anterior. El promedio de horas/afio en mujeres pasa de 38 a 40 horas en 2014 y el de hombres de
42 3 46 horas. La diferencia en el promedio de horas entre hombres y mujeres, para la categoria
“operarios y subalternos” se debe, principalmente, a3 una mayor formacion realizada en los
complejos industriales de Repsol Petréleo, en los que hay un menor nUmero de mujeres en
plantilla respecto a otras sociedades. En el resto de categorias profesionales a diferencia por
género se debe a que una gran parte de las horas de formacién se destinan a personas recién
incorporadas a esas categorias o que llevan menas tiempo en las mismas.

La compafiia ha realizado una inversion total en formacién de 17,55 millones de euros. En
2014 se ha optimizado la inversién en formacion, puesto que siendo inferior al afio 2013, se ha
incrementado el nOmero de personas formadas en un 19% vy el nimero de horas de formacion
en un 11%. Ello ha supuesto un incremento del 10% en el nimero de horas/afo por empleado.

Por otra parte, hay que destacar que para Repsol la formacitn es clave para conseguir avanzar en
su cultura de seguridad y medioambiente. En 2014 el nimero de horas impartidas en estas materias
ha sido de 234.510, un 12% superior 3 las del afio 2013. Entre las tematicas a las que se dedicd un
mayor nUmero de horas destacan: control de emergencias, sequridad en instalaciones, prevencion e
higiene industrial, liderazgo SMA, eficiencia energética y analisis de riesgos e impactos.

Adicionalmente, y dado que la sensibilizacion en sequridad y medioambiente de contratistas es
clave para nuestra compania, durante al afo 2014 continuamos intensificando los programas
de formacitn en seguridad y medioambiente para contratistas, impartiéndose cerca de 400.000
horas de formacian a este colectivo, lo que significa un aumento de un casi un 80% respecto a
las realizadas en 2013.

LAll: Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus carreras profesionales.

Atraccion del talento

Uno de los aspectos criticos para conseguir el éxito en el crecimiento de nuestro negocio es
la identificacién y captacion del talento. Contamos con programas especializados dirigidos a
captar, motivar y retener a los mejores profesionales del sector.

A lo largo del afio hemos orientado nuestro esfuerzo a reforzar nuestra marca como empleador
y en aportar enfoques novedosos, que permitan la identificacion del talento clave para asegurar
el crecimiento de Repsol. Para ello, hemos realizado iniciativas conjuntas con varias areas de (a
compania, asi como con colaboradores externos que nos han permitido obtener un conocimiento
profundo del mercado de talento externo asi como las tendencias en materia de reclutamiento.

En este sentido, una de as iniciativas que hemos puesto en marcha en 2014 es el Proyecto
Employee Value Proposition. Este nos permite conocer en profundidad los mercados laborales,
donde se concentra nuestro mayor crecimiento de actividad, y reforzar nuestra marca como
empleador en cada uno de ellos. ELl objetivo es atraer el talento que necesitamaos en los
diferentes entornos en los que nuestra actividad se desarrolla, con foco especial en los paises
de crecimiento del negocio de Exploracion y Produccion. Durante 2014 hemos realizado el
estudio de la evolucidn del mercado laboral del norte de Europa.
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Al mismo tiempo, en 2014 hemos ampliado la presencia en las redes saciales, incrementando
la informacién compartida con el pUblico interesado, asi como la interaccién a través de estas
medios y la incorporacién de candidaturas. Ademas, hemos potenciado nuestra presencia
en los foros de empleo dirigidos a diversos perfiles, apoyandonos en diversas metodologias
como desayunas de trabajo, dinamicas de grupo, conferencias, encuentros online y talleres
profesionales. En total, hemos participado en 14 foros.

El talento joven continla siendo una de nuestras apuestas, por ello seguimos invirtiendo
en nuestro Programa de Becas y Practicas para perfiles de Formacion Profesional, asi como
universitaria. A través de estos programas conseguimos aportar un enfoque diferente a as
personas que se encuentran estudiando, acercando el entorno profesional a su realidad y
aportando empleabilidad. Asi, Repsol ha gestionado un total de 538 becas y practicas, entre
ellas destaca nuestro compromiso con el Programa de FP Dual.

Como cada afo, la compafia, 3 través de los Programas Master impartidos en nuestro Centro Superior
de Formacidn, ha incorporado profesionales que se encuentran en sus primeros anos de experiencia
laboral, concretamente, en 2014 han iniciado su carrera en Repsol 49 Nuevos Profesionales.

Asimismao, hemaos organizado un foro técnico para la identificacion de las personas que integran
este colectivo, que ha tenido lugar en nuestra sede corpaorativa de Campus y el Centro Tecnologico
de Repsol. En total, 32 personas pudieron conocer en primera persona nuestra compania asi como
las instalaciones con el objetivo de generarles interés por incorporarse al equipo Repsol.

Diversidad

Para nosotros la diversidad es uno de nuestros rasgos diferencisles y un factor esencial
para el éxito de la compania. Por ello, en 3 atraccion del talento no sélo ponemaos foco en
la incorporacion de personas de diferentes nacionalidades y género sino en la integracion de
personas de capacidades diferentes.

Repsol cuenta con un plan de integracién de personas con discapacidad que integra a estos
empleados entodas (3s dreas de [a organizacion. En 2014 hemos continuado con nuestra apuesta por
la formacién como puerta de entrada al mercado laboral, tanto a través de programas de formacion
ocupacional, como programas de becas, practicas y acceso a nuestros programas masters.

Esta apuesta por la diversidad queda reflejada, 3 modo de ejemplo, en distintos ambitos:

® 49 personas se incorporaron como Nuevos Profesionales, de los que un 5% corresponde 3
personas con discapacidad. De estos 49, el 65 % son hombres y el 35% mujeres de distintos
paises de origen como Brasil, Espafa, Noruega, Per(, USA y Venezuela, entre otros.

e Durante 2014 hemos incorporado 1.698 personas con caracter fijo a nivel mundial, de las
cuales 813 son mujeres y 885 hombres. Adicionalmente, 3.379 personas han trabajado en
la compania de manera eventual, siendo 1.544 mujeres y 1.835 hombres.

Integracion de los nuevaos empleados

A lo largo de 2014, hemos continuado con nuestro Plan de Acogida e Integracion mediante la
activacion de 925 procesos de acogida en toda la compania. EL objetivo es facilitar y acelerar la
integracion exitosa de las personas que se incorporan en el equipo de Repsol y su cultura. En
el marco del proyecto Repsolnet, hemos mejorado nuestro Canal de Bienvenida incorporando
material audiovisual, disponible para la totalidad de empleados, que refuerza los mensajes de
sensibilizacion transmitidos en el citado plan.

127



128

Indicadores de desempefio

Desarrollo de talento

En Repsol entendemos el desarrollo profesional como factor esencial para el crecimiento de
cada persona y de la propia compania. Destacamos dos hitos, que se han desarrollado a nivel
global, para permitir a la companiia potenciar el desarrollo profesional y contar con la variedad
de perfiles y capacidades que necesita para alcanzar los retos estratégicos.

@ “Espacio de Desarrollo” es una herramienta de acceso a toda la informacion relacionada
con el desarrollo profesional de la persona, permitiéndole tomar (3 iniciativa de este
proceso, como principal protagonista del mismo. En este espacio se puede actualizar,
en cualquier momento, 3 informacion relacionada con su Curriculum Vitae, consultar
la informacién de las valoraciones de distintos procesos, como de desempefo 0 Su
people review” , asi como expresar sus intereses de desarrollo e identificar y realizar el
seguimiento de las acciones de desarrollo de su Plan de Desarrollo Individual.

@ “Liderar en Valores” es un programa de liderazgo para directivos, basado en los valores
culturales de la compania, que les permitird inspirar a sus equipos, actuando como ejemplo
y convirtiéndoles en los primeros y principales impulsores de los valores y cultura de (3
compania. En este programa han participado 3 totalidad de los directivas de Repsal.

En el d3mbito de los negocios y dreas corparativas nos hemaos anticipado, poniendo el foco en
cubrir las necesidades de capacidades y perfiles que los retos estratégicos demandan. En este
sentido, destacamos las siguientes iniciativas en cada una de las areas:

@ EnExploraciony Produccién, hemos puesto en marcha el Plan Estratégico de Capacidades.
Se trata de un plan director para asegurar que la compania disponga de las personas,
conocimientos y habilidades requeridos para el desarrollo de su plan estratégico, mediante
el diseno o la mejora de planes y procesos de planificacian de las plantillas, atraccion del
talento, desarrollo profesional de los empleados y retencion de los profesionales clave. En
este marco, se encuadran, entre otras iniciativas, el Proyecto Employee Value Proposition
y el Proyecto Trasvase de Talento. Este Ultimo persigue identificar a las personas de otras
ambitos organizativos con capacidades, perfil e interés en hacer carrera en Exploracion
y Produccitn. De esta manera se pueden definir y planificar los planes de desarrollo y
formacién especificos que permitan su trasvase a corto o0 medio plazo, generando asi,
oportunidades para el talento interno. A lo largo del afo, 38 personas han comenzado a
desempenar su labor en actividades de Exploracién y Produccién procedentes de otros
negocios y actividades.

@ En el Area Comercial hemos acompafiado a Repsol en su crecimiento internacional y
apertura de nuevas mercados. Asi, en el negocio de Lubricantes, Asfaltos y Especialidades
hemos trabajado en identificar las posiciones criticas, definir las rutas de carrera e
identificar la cantera y las acciones de desarrollo que deben ponerse en marcha para
alcanzar con éxito el reto de crecimiento internacional. También queremos destacar (3
consolidacién de los procesos de abjetivacion, que buscan asegurar la mayor adecuacion
de la persona al puesta.

@ Para el Negocio Industrial, hemos puesto en marcha un programa de estancias
temporales, con vocacidn a3 ser consolidado y extendido a otros negocios y dreas de
forma estructurada. Dicho programa, se ha dirigido a personas clave y con alto potencial.

72 peaple review es una herramienta de evaluacion de las personas para identificar sus fortalezas, dreas de mejora y perfil profesional.
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Con este programa, mediante movilidades inter centro acotadas en el tiempo, no Mas de
12 semanas, a posiciones equivalentes, o de similar complejidad, compartimos mejores
practicas en la operativa y gestion de cada centro, ampliamas el networking interno, (a
vision global de la compania y fomentamos y facilitamos la movilidad.

@ Enlas Areas Corporativas hemos trabajado en diversos proyectos para definir los criterios de
progresion y trayectoria de los profesionales que desempefian sus funciones en: Compras
y Contrataciones, Personas y Organizacion, Servicios Juridicos y Sistemas de Informacion.

Durante el 2014 Repsol ha desarrollado estos proyectos de acuerdo a las necesidades de cada
funcién y alineados con los modelos y herramientas de gestidn de personas de Repsol.

LAl2: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempeno y de desarrollo profesional, por génerao.

Una de las principales herramientas que la organizacion utiliza, desde hace algunos anas, para
evaluar y desarrollar el talento, asi como para planificar acciones de desarrollo, es el programa
de people review.

People review es una herramienta de evaluacion de las personas para identificar sus fortalezas,
dreas de mejora y perfil profesional.

La tendencia es que se revisen los perfiles de jefes y técnicos cada dos o tres afos y como
proceso integrado en la gestion del talento interno, sus principales objetivos son:

e Conocer y revisar de manera integral y compartida, la situacion actual y el potencial de
las personas de los negocios/areas.

e Contar con la informacion para tomar las decisiones sobre el talento alineada con |3
estrategia del negacio.

@ Planificar e impulsar acciones de desarrollo.

En 2014 se han evaluado 2.426 personas en 119 sesiones de peaple review.

N° de personas evaluadas en people review

People Review 2.307 2.329 2.426

La movilidad interna es una oportunidad de desarrollo profesional impulsada por a8 asuncién
de nuevas funciones y retos. A lo largo de 2014 hemos realizado 2.881 mavilidades dentro de la
compania, correspondiendo el 33% a mujeres; cifra superior al porcentaje que representan en la
distribucion por género de a plantilla.

Movilidad interna

2012 2013 2014
N° de mavilidades 3.270% 3.012" 2.881
% de mujeres 33% 40% 33%

73 Datos reportados de 2012 varian con respecto al Informe RC de afios anteriores ya que en 2014 se ha hecho revisién de este dato en funcién de criterios actuales.
™ Datos reportados de 2013 varian con respecto al Informe RC de afos anteriores ya que en 2014 se ha hecho revision de este dato en funcion de criterios actuales.
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Durante 2014, un total de 1.932 personas han cambiado de categoria profesional. EL 35% de
estos cambios de clasificacion profesional ha correspondido 8 mujeres.

Cambio de calificacion

2012 2013 2014
N° de personas 1.996 1.941 1932
% de mujeres 33% 31% 35%

En Repsol contamos con dos modelos para evaluar el desempeno de las personas: “Gestion
por Compromisos” (dmbito mundial, para personas excluidas de convenio) y “Gestion del
Desempefo y Desarrollo” (dmbito Esparfia, para personal en convenio), de forma que el 63% de
los empleados son evaluados.

La modalidad de “Gestidn por Compromisos” aplica al personal excluido de convenio y busca
integrar los objetivas organizativas con el desarrollo profesional de las personas por medio de la
responsabilidad, el reconocimiento y el desarrollo, utilizando como herramientas los objetivos
de unidad e individuales y la diferenciacion del desempefo.

La evaluacion del personal de convenio emplea el modelo de “Gestion del Desempefio y
Desarrollo” que busca alinear la contribucion individual en torno a los objetivos del equipo
de trabajo y favorecer, al mismo tiempo, el desarrollo del talento. Se definen las funciones,
responsabilidades (qué) y habilidades (cémo) de acuerdo al colectivo al que pertenece el
colaborador. Esta retribucion variable se ha incrementado en los Gltimos dos anos.

ElnUmeroy porcentaje de empleados evaluados en 2014, desglosado por modelo de evaluacion
y género, se muestran en la siguiente tabla.

Evaluacion del desempefio en Repsol

2012 2013
Tipo de evaluacién Fuera de En Fuera de En Fuera de En

convenio convenio convenio convenio convenio convenio
NUmero de personas Mujeres 2.697 311 2.880 1.290 3.043 1.330
quereciben Hombres 5.814 263 6.011 4,395 6.275 4,770
evaluacién y revisién
de desempefio Total 8.511 594 8.891 5.685 9.318 6.100

Porcentaje respecto al total de los

38% 60% 63%
empleados

El incremento en el nimero de personas “fuera de convenio” evaluadas se debe al cambio de
personas de “convenio” a “excluidos” y a8 nuevas incorporaciones.

En el caso del personal “en convenio”, uno de los criterios que hay que cumplir para realizar la
evaluacidn es tener al menaos una antigledad de dos afos en la compadia.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13: Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantills,
desglosado por sexo, grupo de edad, categoria de empleado,
perteneciente a minorias y otros indicadores de diversidad.

El Consejo de Administracion ha contado con dos Consejeras Independientes: DAa. Paulina
Beato Blanco, miembro de la Comision de Auditoria y Control y Dfa. Maria Isabel Gabarrd Miquel,
miembro de la Comisién de Estrategia, Inversiones y Responsabilidad Social Corporativa y de (a
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, hasta el 30 de abril de 2014, fecha en la que DAa.
Paulina Beato presento su dimision. EL Comité de Direccion estd formado por 9 directivas de los
cuales dos son mujeres.

Personas por género y categoria profesional
2012 2013
M H Total %M M H Total %M M H Total %M

Categoria

Directivos 44 248 292 15 43 249 292 15 47 259 306 15

Jefes técnicos 447 1404 1851 o4 468 1499 1967 24 502 1563 2065 24

Técnicas 3863 7793 11656 33 3984 7792 11776 34 4127 7845 11972 34

Administrativos 783 306 1.089 72 769 317 1.086 71 750 294 1.044 72

Operarios y 2569 6538 9107 28 2593 6500 9093 29 2691 6382 9073 30
subalternos
TOTAL 7.706 16.289 23.995 32 7.857 16.357 24.214 32 8.117 16.343 24.460 33

La proporcion de empleados por categoria profesional se mantiene similar a afios anteriores.
El 1% de la plantilla corresponde a directivaos, el 8% a jefes técnicos, el 49% a técnicos, el 5% a
administrativos y el 37% a operarios.

La compania ha crecido discretamente lo que ha hecho que 3 proporcién de mujeres/hombres
se mantenga, mejorando ligeramente en algunas categorias.

Personas por género y tramos de edad

2013

Tramos de edad

% Mujeres % Mujeres Mujeres Hombres Total % Mujeres
Menores de 20 afios 58% 58% 88 81 169 52%
Entre 21y 30 afos 42% 43% 1503 1.981 3.484 43%
Entre 31y 40 anos 37% 38% 3.492 5.526 9.018 39%
Entre 41y 50 afos 30% 31% 2.087 4.361 6.448 32%
Entre 51y 60 afos 16% 17% 889 3.963 4.852 18%
Mayares de 60 afios 12% 12% 58 431 489 12%

Repsol sigue impulsando la integracidn de personas con capacidades diferentes en todas las
dreas de la organizacidn y promoviendo la insercién laboral directa de personas con capacidades
diferentes, implicando también a nuestros proveedores y contratistas. Ademas, cuenta con un
total de 674 trabajadores con capacidades diferentes, que representan el 2,8% de (a plantilla.
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Empleados con capacidades diferentes en 2014

Pais Personas con capacidades diferentes
Brasil 8
Ecuador 35
Espafa 541
Italia 1
Per( 42
Portugal 35
Venezuela 12
Total 674

En Espafa superamos (a legislacién vigente segin la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social (LGD) con un 4,0%, siendo 613 empleados por
contratacion directa y 150 personas equivalentes por medidas alternativas.

Repsol apuesta por la sensibilizacién y el acompafamiento en la incorporacién de personas
con capacidades diferentes como medio de garantizar a integracién y la adaptacion al puesto.

A continuacion se enumeran algunaos ejemplos en relacion al nUmero de personas que se han
incorporado con capacidades diferentes en Espafna durante 2014:

@ Siete personas en los programas master 2014-2015 para nuevos profesionales.

e Cinco personas en el programa de Formacién Profesional dual, que consiste en una
formacién de Grado Superior promovida por centros de estudios, empresas y Consejerias
de cada Comunidad Auténoma.

@ Dos becarios a través del Programa MBA-Inserta.

e Dos personas en practicas laborales.

@ Cinco becarios en el programa de becas virtuales, de un afo de duracion, que permiten
a los estudiantes con capacidades diferentes aplicar y complementar los conocimientos
adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que

les preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y
fomenten su capacidad de emprendimiento.

Equidad en la remuneracion para mujeres y hombres

LAl4: Relacion entre salario base y remuneracion de las mujeres con
respecto al de los hombres, desglosado por categoria profesional,
por lugares significativos de operacion.

El sistema de retribucion de Repsol responde a la igualdad de oportunidades y no es
discriminatorio, lo que significa que, dada la misma posicién, experiencia y desempeno, los
hombres y las mujeres estan en el mismo nivel salarial.
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Porcentaje del salario base de las mujeres en relacion al de los hombres en 2014

Directivas™ Jefas técnicas Técnicas Administrativas sg::[:;:_:::,s
Bolivia - 92 107 - -
Brasil - 92 89 - -
Ecuador - 74 117 - -
Espafia 94 87 92 9l -
Per( - 76 56 145 -
Portugal - 82 91 -
;rjlgladgaod ! ) &0 87 ) )
Venezuela - 84 84 - _

Respecto a 2013, se han producido variaciones significativas en la categoria de Jefes Técnicas,
en algunos paises como Brasil, Trinidad y Tobago y Venezuela, debido a que las poblaciones no
SoN MUy NUMerosas.

B Derechos humanos

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1: Porcentaje y nUmero total de acuerdos de inversion significativos y
contratos que incluyan clausulas que incluyen aspectos relativos
3 los derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

HR2: Porcentaje de los principales distribuidores, contratistas y demas
socios de negocios que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Respuesta a indicadores HR1 y HR2:

Socios

En aquellas actividades en las que Repsol es el socio operador, aplicamos nuestra normativa
y estandares. Cuando no somos operadores, consideramos importante que nuestros socios
mantengan estandares éticos, sociales y ambientales comparables a los nuestros, por lo que
procuramos utilizar nuestra capacidad de influencia para que se implemente nuestra normativa
y sistemas de gestién, o se sigan principios y sistemas equivalentes a los nuestros.

> No incluye Directores Generales, Directores Ejecutivos ni Corporativos.
® No se reporta porque hay empleados con salario por dias y horas por lo que el dato estaria sesgado en caso de tener en cuenta este colectivo.

133



Indicadores de desempefio

Repsol utiliza generalmente un modelo de JOA” sobre el cual se han realizado mejoras para
reforzar las clausulas de anticorrupcion, de respeto a los derechos humanos y de seguridad y
medio ambiente. Estas cldusulas estan alineadas con los estandares de la compania, que a su
vez lo estan can los estandares internacionales

En el caso de los derechos humanos, contamos con una cldusula especifica, en a8 que
expresamenteseindica que eloperador debe respetarlos derechoshumanosinternacionalmente
reconocidos, lo que implica, abstenerse de vulnerar los derechos humanos y hacer frente a
las consecuencias de la vulneracién de los mismos. Dicho modelo de cldusula se refiere a los
derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos
a los derechos fundamentales establecidos en a Declaracion de 3 Organizacion Internacional
del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Durante 2014, todos los acuerdos de inversidn y contratos significativos’ han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos. En ellos, o bien se ha incluido expresamente la
cldusula mencionada o se han remitido a las leyes aplicables en este sentido.

Proveedores y contratistas

Aproximadamente el 16% de nuestros proveedores son significativas, es decir, tienen un nivel
de criticidad media y alta. En 2014 se adjudicaron 3.611 contratos a proveedores significativas,
de los cuales 1.819 fueron a proveedores de criticidad media y 1.792 contratos a proveedares de
criticidad alta. Todas las adjudicaciones incluyen nuestras condiciones generales de compras
y contrataciones, por lo que el 100% de dichos contratos cuenta con cldusulas relativas a
derechos humanaos, medio ambiente y anticorrupcion.

Distribucién de los proveedores por nivel de criticidad

@ Alta
@ Media
@ Bajs

@ Muy Baja

Repsolincluye enlos requisitos del proceso de calificacion de proveedores cuestiones especificas
sobre el respeto de los derechos humanas, o que nos permite ejercer nuestra capacidad de
influencia y prevenir riesgos de vulneracidn de derechos humanos.

7 Joint Operation Agreement, AIPN 2012 model form.
8 Se incluyen los acuerdos para la adquisicién de dominio minero, asi como los correspondientes acuerdos consorciales.
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Asimismo, realizamos evaluaciones en materia de derechos humanos en el 100% de
nuestros proveedores significativas, a través de la informacion que éstos nos facilitan cuando
cumplimentan los cuestionarios de calificacion. También, en los casos de proveedores de
criticidad alta, dicha informacion se contrasta con visitas a las instalaciones como parte de (a
auditoria de calificacion.

Adicionalmente, existe (3 posibilidad de realizar una auditoria ética y de derechos humanos in
situ, que cubre los aspectos de gestidn de la responsabilidad corporativa en 13 empresa como:
las practicas laborales del proveedor, los mecanismos que tiene habilitados para prevenir la
corrupcion y el soborno, 3 gestién de su propia cadena de suministro y sus impactos sobre
el medio ambiente. Si tras |3 auditoria se observan dreas de mejora, elaboramos un listado
de recomendaciones para cada aspecto a8 mejorar, que son transmitidas al proveedor, como
resultado de la visita.

Durante 2014 hemas realizado cuatro auditorias éticas y de derechos humanos a dos proveedores
de la compania en PerU y a otros dos proveedores en Ecuador. Los resultados de las mismas
fueron comunicados a los proveedores, junto con las recomendaciones propuestas, que les
permitiera realizar un Plan de Acciones Correctoras.

En paralelo hemos estado trabajando en la definicion de los criterios para clasificar los
resultados y poder elabaorar planes con acciones correctoras adecuados. Por este motivo, el
numero de auditorias realizadas en 2014 es limitado.

Contratistas de seguridad piblica y privada

Se han firmado 17 contratos con fuerzas privadas de seguridad que hanincluido especificamente
cldusulas en las que se exige el cumplimiento de los derechos enunciados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanas, [as pautas de actuacion incluidas en los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego de Naciones Unidas y los requisitos de los
Principios Voluntarios de Sequridad y Derechos Humanos. De los 17 contratos, dos se firmaron
en Espafia, uno en Bolivia, uno en Colombia, tres en el Norte de Africa, uno en Ecuador, siete en
Per( y dos en Venezuela.

Asimismo, la sensibilidad del trabajo realizado por las personas encargadas de la seguridad
de nuestras instalaciones nos lleva a contar con criterios adicionales y excluyentes para su
seleccion y evaluacion coma:

e Tener la autorizacion para operar por parte de las autoridades del pais

Carecer de resefias negativas en lo relativo al respeto de los derechos humanaos.
Reputacion acreditada dentro del sector

Capacidad en medios humanos y materiales para el desempefio de la actividad

Exigencias minimas de comportamiento ético y social: aceptacién por contrato (inclusién
de cldusula) de realizar los servicios de seguridad contratados de conformidad a los
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanaos. Ademas, en el caso de Ecuador,
un compromiso de actuar de acuerdo a lo establecido por 8 compania sobre relaciones
con las comunidades indigenas
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En los procesos de licitacion, debemas confirmar que no han estado vinculados con actividades
ilicitas o que tienen un historial de comportamiento no ético, incluyendo denuncias por
violaciones de derechos humanas.

Durante 2014 se han llevado a cabo procesos de licitacion en Espana, Bolivia, Brasil, Colombis,
Ecuador, Per( y Venezuels, para los que solo se han tenido en cuenta proveedores de sequridad
privada que no tuviesen este tipo de antecedes.

En Repsol exigimos a los proveedores de sequridad privada hayan recibido formacion sobre los
principales estdndares internacionales en materia de derechos humanos.

Ademas, se han realizado controles de supervision a los proveedores de seguridad privada en
Espana, Argelia, Bolivia, Colombia, Ecuadaor, Libia, Mauritania, PerU, Trinidad y Tobago y Venezuela.
Estas revisiones incluyen controles periddicos, entre otros:

e Comportamientoy desempefio de los vigilantes de seguridad en cuanto a sus actuaciones
en los lugares donde prestan servicio.

@ Antecedentes penales del personal
@ Planes de formacién en derechos humanos

En PerU se han realizado auditorias para revisar las medidas de seguridad en equipas e
instalaciones y el cumplimiento de normas y procedimientos entre otros aspectos.

En Ecuador se ha comprobado mensualmente el cumplimiento legal y normativo de a ley laboral,
realizado el sequimiento de los planes de accidn resultantes de las reuniones sobre calidad del
servicio, asi como los derivados de |a evaluacidn anual sobre el desemperio de proveedores. También
han mantenido reuniones mensuales sabre el cumplimiento de objetivos o acciones de mejora.

En 2014 se rescindieron dos contratos con empresas de seguridad privada.

Distribuidores comerciales de nuestros productos
En la Unidad de Negocio de GLP:

Codigo de ética Los criterios de selt}acqon en’ E‘spana exigen el cumplimiento de las pautas de conducta
y conducta para expresadas en el Cadigo de ética y conducta para proveedores, para todos los acuerdos
RISEEC b cerrados durante el afo.

® EnEcuador entodos los contratos con distribuidores se incluyen clausulas de seguridad
y medio ambiente y se realizan auditorias perigdicas.

@ En Per(, todos los contratos con empresas distribuidoras de gas envasado, incorporan
una clausula de respeto a los derechos humanos junto con las de cumplimiento
normativo y ambiental. También estan trabajando en un proceso de auditoria para
corroborar anualmente las exigencias incluidas en los contratos.

En la Unidad de Negocio de Lubricantes, Asfaltos y Especialidades:

@ La Unidad de Negocio de Lubricantes incluye, desde 2013, una cldusula de respeto a
los derechos humanos en sus contratos comerciales. Durante 2014 se han firmado tres
nuevos contratos que se regirdn por estas clausulas. Ademas, tanto en lo contratos
internacionales de Lubricantes como en los nuevos contratos de agencia y distribucién
de Asfaltos y Especialidades, se ha incorporado el Cédigo de Conducta, auditable, que
recoge comportamientos minimos exigidos a los distribuidores y fabricantes locales
relativos a Responsabilidad Social Corporativa.

136


http://www.repsol.com/es_es/corporacion/conocer-repsol/area-de-proveedores/codigo-etica-conducta/
http://www.repsol.com/es_es/corporacion/conocer-repsol/area-de-proveedores/codigo-etica-conducta/
http://www.repsol.com/es_es/corporacion/conocer-repsol/area-de-proveedores/codigo-etica-conducta/
http://www.repsol.com/es_es/corporacion/conocer-repsol/area-de-proveedores/codigo-etica-conducta/

Indicadores de desempefio

Los transportistas de Lubricantes y Especialidades han firmado 45 contratos que incluyen una
cldusula mediante la cual se comprometen a respetar los derechos humanos y promover (3
difusion de estos criterios en sus propias relaciones comerciales.

@ Durante 2014 se han renovado los contratos para incluir la cldusula de respeto a los
derechos humanas, en Costa Rica, El Salvador, Panama y Uruguay, se han firmado nuevos
contratos en Colombia y Brasil que incluye esta cladusula y el Cédigo de Conducta.

En la Unidad de Negocio de Ventas Directas:

@ En Espana se ha firmado un nuevo contrato con un club nautico y siete acuerdos con
distribuidores comerciales que contienen la cldusula de respeto a los derechos humanos.
Asimismo en Portugal se han firmado ocho nuevos contratos que incluyen esta clausula.

En la Unidad de Negocio de Estaciones de Servicio:

@ En Espanfa, todos los contratos de vinculacién con estaciones de servicio abanderadas
incorporan una cldusula de responsabilidad corporativa que incluye el respeto a los
derechos humanos

® En Portugal, se han firmado 41 nuevos contratos que incluyen la cldusula de
Responsabilidad Corporativa.

Ademas, Repsol dispone de mecanismos de control y seguimiento del desempefio de
distribuidores comerciales, estaciones de servicio no gestionadas y otras empresas
colaboradores como transportistas, instaladoras, etc., relacionados con cuestiones de
comportamiento ético o de derechos humanos.

En el Negocio de Lubricantes, el Area de Auditoria Interna de Repsol ha realizado en 2014 dos
auditorias de control y sequimiento de la actividad desarrollada en a fabricacion de lubricantes
en Malasia y Ching, en las que se ha evaluado el cumplimiento de los requisitos en materia
de respeto a los derechos humanos. Adicionalmente, se ha creado un programa de auditorias
sociales para revisar el cumplimiento del Codigo de Conducta, que se incluye comao anexo en las
contratos de distribucion y fabricacion. Este programa de auditorias comenzard en 2015 y estd
previsto que se realicen 10 auditorias sociales.

En el negocio de Quimica, el procedimiento de homologacion de transportistas incluye como
requisito la obligacién de responder afirmativamente a todas las preguntas sobre ética y
derechos humanos, incluidas en el cuestionario de homologacién. Estas mismas cuestiones
se incluyen y se comprueban en as auditorias que se realizan a transportistas, almacenes y
companias de inspeccion al cliente, que la Direccién de Logistica y Servicio de Repsol desarrolla
dentro de su planificacién anual.

Durante 2014 se han mantenido vigentes los 77 acuerdos con los distribuidores.

HR3: Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados.

En Repsol consideramos que la formacidn en derechos humanos para los empleados es un
requisito indispensable. De esta forma, en 2012 se desarrolld un curso online sobre Fundamentos
de Derechos Humanos basado en los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos
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de Naciones Unidas y desde entonces la compania se fijé el objetivo de que fuera realizado por
toda la plantilla de forma gradual y comenzando por los empleados de paises con mayor riesgo
relacionado con los derechos humanos.

A 31 de diciembre de 2014 el nUmero de personas que ha realizado el curso asciende a 5.668 con
un total de 11.388 horas de formacion. Hasta el momento el curso ha sido realizado por el 23%
de los empleados, entre ellos, el 40 % de jefes y directivos.

Talleres de formacion presencial sobre Derechos Humanos en paises

Como parte del proceso de implementacion de la Politica de Respeto a los Derechos
Humanas, hemaos desarrollado un plan de formacitn presencial en los principales paises en
los que tenemos actividad. Este plan se ha llevado a cabo mediante talleres presenciales de
ocho horas de duracion y se han centrados en los procesos de evaluacion de impactos en los
derechos humanos y en la puesta en marcha de mecanismaos de reclamacitn eficaces en las
operaciones de petréleo y gas.

Los talleres iban dirigidos a personas de las areas de negacio y corporativas pertenecientes
a diferentes disciplinas, entre otras, las de exploracién, operaciones, relaciones comunitarias,
seguridad y medio ambiente, servicios juridicos, seguridad corporativa, personas y
organizacién y compras y contrataciones.

Los talleres han sido impulsados por los Comités de Responsabilidad Corporativa de cada
pais. Durante 2014 se han impartido talleres presenciales en Bogota, Guayaquil, Lima, Quito
y la refineria de La Pampilla en Perd, con (3 participacién de 250 personas que, en total,
han recibido 1.000 horas de formacion.

Guayaquil, Ecuadar Quite, Ecuador
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Ademas, en 2014 hemos continuado con las acciones especificas de formacién en derechaos
humanos dirigidas al personal de las areas de Compras y Contrataciones (22 participantes en
la edicion de 2014]) asi como a las nuevas incorporaciones a la compaiiia.

En este Ultimo caso se ha impartido un modulo presencial de tres horas de formacion en
derechos humanos a los nuevos profesionales que han participado en el programa Master
Repsol en Gestion de la Energia (REGE] en sus ediciones de enero, marzo y septiembre de 2014
de Madrid y Lima. El nOmero de personas que ha recibido este médulo asciende a 84 con un
total de 250 horas de formacion.

Comunicacion del Presidente de Repsol a todos los empleados
de la compaiiia.

EL 21 de enero de 2014 el Presidente de Repsol dirigid un correo electrénico a los mas de
23.000 empleados del Grupo Repsol en ese momento, conmindndoles a realizar el curso
sobre Fundamentaos de Derechos Humanos como mecanismo indispensable para avanzar en
la responsabilidad de respetar los derechos humanos.

No discriminacion

HR4: NOmero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas. Libertad de asociacion y convenios colectivos.

En Repsol, investigamos cualquier incidente de discriminacién o acoso que pueda afectar a las
personas que trabajan en la compania

Durante 2014, en Espafa ha habido tres casos de acoso que fueron investigados y cerrados
sin que se apreciara acoso. En cualquier caso y de conformidad con la legislacion espafols,
no se pueden facilitar mas datos en relacién con las denuncias, investigacion, tramitacion y
resolucion de los casos de acoso, por confidencialidad. Todos los casos han sido investigados
de acuerdo con el Protocolo de Acoso establecido en el Convenio Colectivo de aplicacion, y con
la asistencia de la Representacion Sindical.

En Brasil se ha recibido una denuncia por acoso que se encuentra en curso. Con respecto a
las denuncias reportadas en 2013, la denuncia correspondiente a Brasil estd pendiente de
resolucion y 3 de Bolivie quedd archivada en via administrativa porque no se detectaron
indicios de discriminacion.
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Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5: Operaciones y proveedores significativos en los que el derecho
a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

En 2014 nohemos detectado ningUn caso de vulneracion de los derechos de libertad de asociacion
y negociacion colectiva de nuestraos empleados ni de ninguno de nuestros proveedores.

Explotacion infantil

HR6: Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan
un riesgo significativo de incidentes de explatacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion efectiva de la explotacion infantil.

En 2014 no hemos identificado actividades desarrolladas por empleados de Repsol o nuestros
proveedores en situaciones de riesgo potencial de explotacion infantil.

Trabajos forzosos u obligatorios

HR7: Operaciones y proveedores significativos identificados como de
riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso u
obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

En 2014 no hemos identificado actividades desarrolladas por empleados de Repsol o nuestros
proveedores en situaciones de riesgo potencial de trabajo forzoso u obligatorio.

Practicas de seguridad

HR8: Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en
las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de
derechos humanaos relevantes para las actividades.

La proteccién de instalaciones criticas, como las energéticas, debe realizarse en colaboracion
con fuerzas privadas y publicas de seguridad, en este segundo caso por exigencia de los
gobiernos soberanos de los paises en los que tienen lugar nuestras operaciones. La importancia
estratégica de estas infraestructuras las hace vulnerables a riesgos inherentes al terrorismo o
los derivados de conflictos bélicas.
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Repsol considera que a formacién en aspectos de derechos humanos al personal de seguridad
es fundamental para cumplir con nuestro compromiso de respetar los derechos humanaos de las
personas del area de influencia de nuestras operaciones. Este firme compromiso ademas nos
llevé a adherirnos formalmente a (3 iniciativa Principios Voluntarios de Seguridad y Derechas
Humanos en marzo de 2014.

A continuacién se describen [as principales acciones formativas realizadas en 2014:

Pais Principales acciones formativas

Argelia Todo el personal externo dedicado a seguridad corparativa ha sido formado en las politicas
de la compaiiia relativas al respeto a los derechos humanos.

Bolivia El 100% del personal externo de seguridad ha recibido formacién en derechos humanos.
Ademas, los coordinadores de Seguridad Corporativa en las operaciones han impartido
mensualmente charlas de induccién sabre la Politica de Seguridad Corporativa y a Palitica
de Respeto a los Derechos Humanos, destacando los derechos de los pueblos indigenas.

Colombia Todo el personal de seguridad tiene conocimiento de los compromisos de la compadia en
relacion con los derechos humanos. Ademas, el personal asignado a Repsol de la empresa
de seguridad ha sido formado sobre evaluaciones de impacto en derechos humanos y
mecanismas de reclamacion eficaces

La totalidad del personal externo de seguridad ha recibido formacién sobre el respeto a los

derechos humanos. Asimismo, se ha impartido una charla sobre los Principios Voluntarios
de Seguridad y Derechos humanos

El personal de seguridad contratado, en las instalaciones dependientes del &rea
Corporacion Central de la Direccién de Seguridad Corporativa, ha recibido formacién en
derechos humanaos

Estados Unidos Se han impartido un curso de derechos humanos a las empresas de seguridad privada

Todo el personal externo dedicado a seguridad corparativa ha sido formado en las politicas
de la compaiiia relativas al respeto a los derechos humanos.

Todo el personal externo dedicado a sequridad carporativa ha sido formado en las politicas
de la companiia relativas al respetao a los derechos humanos.

Todo el personal externo dedicado a seguridad corporativa ha sido formado en las politicas
de la companiia relativas al respeto a los derechos humanaos.

El 100% del personal externo de seguridad ha sido formado en derechos humanos.
Asimismo, se han distribuido boletines con la normativa de Repsol a los miembros de
seqguridad privada y seguridad pUblica prestatarios de los servicios de seguridad en
nuestras instalaciones.

Venezuela Se ha impartido una charla formativa sobre derechos humanas al personal de seguridad
Carporativa

Derechos indigenas

R9: NUmero total de incidentes relacionados con vulneraciones de los
derechos indigenas y medidas adoptadas.

X

Durante el afo 2014 no se ha identificado ningUn incidente relacionado con vulneraciones de
derechos de comunidades indigenas en las operaciones de Repsol.
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0G9: Operaciones en emplazamientos con presencia de comunidades
indigenas, o0 en zonas adyacentes o afectadas por las actividades,
y porcentaje de estos emplazamientos que estan cubiertos por
estrateqias especificas de participacion.

La relacion con las comunidades indigenas influenciadas por las operaciones de Repsol durante
2014 se encuentras descritas en el indicador 4.16 de este Informe.

Evaluaciones

HR10: Porcentaje y nUmero total de operaciones que han sido objeto de
evaluaciones de impacto y/o revisiones en materia de derechos
humanos.

Enel 2014 hemos realizado 24 evaluaciones de impacto ambiental, social y de la salud asociadas
a proyectos de exploracion y produccién en 12 paises: Aruba, Australia, Bolivia, Colombia, Espana,
Indonesia, Irak, Libia, Mauritania, Noruega, Per( y Trinidad y Tobago.

Todos los procesos de evaluacion de impacto llevados a cabo en el 2014 incluyeron aspectos
relacionados con los derechos humanos. El alcance de dichas evaluaciones ha respondido al
contexto local y a las caracteristicas de cada operacion’.

Los principales impactos identificados durante el afio 2014 estan relacionados con los efectos
positivos y negativos de la actividad exploratoria en entornos onshore y offshore. Durante 2014
se hanrealizado evaluaciones de impactos en siete entornos offshore diferentes y los principales
impactos estan vinculados a los efectos de la actividad exploratoria y de as instalaciones
asociadas sobre el sector pesquero (rutas de navegacion y caladeros locales) y el turistico. Las
medidas de mitigacion asociadas han sido la optimizacion de las rutas de acceso, el didlogo con
las partes interesadas y el establecimiento de acuerdos.

Durante 2014 hemos desarrollado una guia interna de apoyo a las unidades que llevan a cabo
las evaluaciones de impacto para facilitar la integracion de los aspectos de derechos humanas
en las mismas. El proceso de elaboracion de a guia se ha basado en los aprendizajes de los
proyectos piloto realizados en 2013 en diversas operaciones a través de equipos conjuntos de
los paises y la corporacion. Para (a elaboracion de esta guia también se han tenido en cuenta
la experiencia y las consideraciones aportadas por las personas asistentes a los talleres
formativos presenciales realizados durante 2014 sobre cémo llevar a cabo las evaluaciones de
impacto en derechos humanos®.

9 Las evaluaciones de impacto se realizan en fases preliminares de los proyectos, por lo que es importante tener en cuenta que, tanto el ritmo de las
actividades en el periodo como 3 fase del ciclo de vida en (3 que se encuentran los proyectos, varia de afio en afo. Por este motivo, consideramaos que no
aporta ningUn valor ni tiene ningUn significado el porcentaje de operaciones que han sido objeto de evaluacion de impactos respecto al total de operaciones.
8 Mas informacidn sobre estos talleres en el indicador HR3.
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Guia para la realizacion de evaluaciones de impacto en los Derechos
Humanos en los proyectos y activos de Repsol
La guia que ha sido desarrollada en 2014 tiene un enfoque practico y esta dirigida a todas las

personas que dentro de las unidades de negocio de Repsol en los distintos paises tiene que
enfrentarse a la realizacion de estos procesas de evaluacion.

A continuacion se detallan algunos aspectos del contenido de la misma:
@ Metodologia para evaluar los impactos en derechos humanos
O Analisis preliminar del contexto y el proyecto
O Definicién del alcance de la evaluacién

O Linea de base social: Definicion del ambito de estudio y analisis de informacion;
Identificacion y seleccién de los principales derechos humanos en el contexto del
proyecto; Lagunas identificadas; Trabajo de campo

O Identificacién de impactos en los derechos humanos: Definicion de impactos en
derechos humanos; Matriz de impactos en derechos humanos; Evaluacion de impactos:
Magnitud del impacto; Probabilidad del impacto; Ejemplos

O Mitigacitn de los impactos

O Monitorizacién de los impactos

O Comunicacién de resultados de las procesos de evaluacion de impactos

® Seguimiento de acciones de mitigacién y monitorizacion

@ Coordinacién del equipo de trabajo y decision de evaluacién de impacto en derechos
humanos integrada o independiente

@ Herramientas: Cuestiones concretas que ameritarian el estudio en detalle; Lista de
chequeo; Contenido minimo para definir el alcance de (3 evaluacién de impacto; Contenido

de la linea de base sacial; Lista de derechos humanos; Lista de lagunas; Plan de visita y
consulta; Impactos en derechos humanos; Ejemplo de matriz de impactos; Alcance
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Indicadores de desempefio

Asimismo en 2014 se han llevado a cabo 27 estudios en nueve paises para evaluar los riesgaos
en sequridad que consideran los potenciales impactos en los derechos humanaos derivados de
(as relaciones con fuerzas publicas y privadas de sequridad.

Remediacion

HR11l: NUmero de reclamaciones relativas a derechos humanaos,
presentadas, tramitadas y resueltas a traves de mecanismos
formales de reclamacion.

En Repsol disponemos de diversos canales a través de los cuales nuestras partes interesadas
pueden comunicar o reclamar cualquier cuestién relacionada con nuestras actividades.

En la compania existen a disposicién de las partes interesadas para este propésito, canales
globales, que son accesibles desde cualquier parte del mundo, a través de internet. Entre ellos:

e Canal de comunicacion con la Comision de Etica®
@ Canal de comunicacion con la Comisidn de Auditoria y Control.
@ Canal Repsol te Escucha.

Asimismo, la compania dispone de canales o mecanismos de comunicacidn y atencién de
reclamaciones del entorno local, a través de los cuales las partes interesadas del entorno de
nuestras operaciones pueden trasladar sus preocupaciones y reclamaciones, y entre ellas, las
relacionadas con aspectos de derechos humanaos. Estos mecanismos locales responden y se
adaptan al entorno local y al contexto de cada operacion.

Repsol dispone de mecanismos de comunicacién con el entorno local como los descritos
anteriormente en 13 paises: Angola, Argelia, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espana, Estados
Unidos, Irak, Marruecos, Per(, Rusia y Trinidad y Tobago.

Dentro del diagndstico que estd realizando el Grupo de Actuacion en Red (GAR] de Quejas y
Reclamaciones®, constituido en el seno del Comité de Responsabilidad Corporativa mundial, se
han identificado 62 canales de comunicacién externos e internos a través de los que, en alguna
ocasidn, se ha recibido alguna comunicacion relacionada con aspectos de derechos humanos®.
De ellos, 16 son canales de comunicacion transversales a la compania, y el resto corresponden
a canales de comunicacion de ambito lacal.

& Ver en el indicador S04 el nUmero de comunicaciones recibidas por este canal.
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Indicadores de desempefio

Puesta en marcha de mecanismos de reclamacion eficaces en las
operaciones como via de acceso a la reparacion

Repsol, a través de su Politica de Respeto de los Derechos Humanos se compromete como
parte del proceso de debida diligencia en derechos humanos, a establecer mecanismaos de
comunicacién o reclamacion eficaces a nivel operacional, desde el comienzo de su actividad
y tan pronto como sea posible en 3 planificacién de los proyectos, para que as personas
directamente afectadas por sus operaciones puedan poner en conocimiento de Repsol
cualquier situacion de posible impacto en materia dederechos humanos. El objetivo es
identificar cualquier preocupacitn de los posibles afectados.

La mayor parte de las operaciones de Repsol, como parte del sistema de relacionamiento
continuo con las comunidades afectadas por un proyecto durante todo el ciclo del mismo,
disponen de un mecanismo de atencién de las reclamaciones que pravienen del entorno local.
Los mecanismos de reclamacién de las operaciones deben estar diseniados sobre la base
de una participacién informada y ser eficaces, es decir, legitimos, accesibles, predecibles,
equitativos, transparentes, compatible con los derechos humanos, basados en el didlogo y
una fuente de aprendizaje continuo para la compania.

Creemos que 3 puesta en marcha de mecanismos de reclamacién eficaces en nuestras
operaciones contribuye a (a8 identificacién temprana de preocupaciones y quejas del entorno
local (la mayor parte de las veces producidas por impactos operativas), facilitar una intervencion
y resolucion rapida y por tanto prevenir impactos en los derechos humanos y conflictos.

Repsol estd poniendo en marcha diversas proyectos a nivel local para la revision de (3 eficacia
de los mecanismos de reclamacion de 18 comunidad local existentes en sus operaciones®.

B sociedad

Comunidades locales

S01: Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la
comunidad local.

Principales operaciones

Nuestras instalaciones mas significativas son aguellas con una actividad productiva consolidada
en las que hemos establecido una relacion con las comunidades del entorno, con as que
compartimos nuestros objetivos a largo plazo de crecimiento econdmico, desarrollo sacial vy
preservacion ambiental. Estas operaciones son las que realizamos principalmente a través
de nuestras instalaciones de desarrollo y produccién de hidrocarburas, y de los complejos
industriales de refino y quimica.

8 Ver informacion sobre los GAR en el indicador 4.17.

8 Comunicaciones relacionadas con alguno de los siguientes asuntos: Igualdad de oportunidades / no discriminacion; Acoso, Intimidacién, Abuso de
autoridad, ofenss, hostilidad; Salud; Seguridad de las personas; Otros aspectos relacionados con los derechos humanos.

8 Algunos de estos proyectos se han comprometido pUblicamente como acciones de los planes de sostenibilidad de Repsol que pueden consultarse
en repsol.com.
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Indicadores de desempefio

Actualmente, la actividad de exploracién y produccién de hidrocarburos se desarrolla
principalmente en 25 paises. Por una parte, estan nuestros activos operados en fase de
desarrollo, ubicados en Argelia, Bolivia, Brasil, Ecuador, Espafa, México, PerU Trinidad y Tobago
y Venezuela.

También contamos con importante nimero de activos en fase exploratoria en Espaina, Angols,
Argelia, Australia, Brasil, Estados Unidos, Federacién Rusa, Guyana, Indonesia, Irak, Liberis,
Libia, Marruecos, Mauritania, Namibia, Noruega, Portugal y TUnez. En algunas ocasiones, por
la sensibilidad sacial o ambiental del entorno, estas actividades hacen que nuestra presencia
se haga significativa, como en los casos en los que contamos con presencia de comunidades
indigenas en el drea de influencia, directa o indirecta, de las instalaciones que tenemos en
Bolivia, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Per( y Venezuela.

La actividad productiva en el 8rea de downstream se concentra principalmente en los complejos
industriales y quimicos que tenemas en Canad3, Espafa, Pery y Portugal. Repsol cuenta con
cinco complejos industriales en Espafia (de refino: A Coruna, Cartagena y Petronor; y de refinoy
petroquimicos: Puertollano y Tarragona), uno en Per( (La Pampilla), otro en Canada (Canaport);
y cuatro complejos quimicos, tres en Espafa: Dynasol (Gajano, Cantabria); Polidux (Monzan,
Huesca); y General Quimica (Latardn, Alava) y uno en Portugal (Sines).

Nuestra Evaluacion de Impacto Ambiental, Social y de Salud establece las directrices basicas
en el proceso de evaluacion de todos los impactos que pueden generar las actividades de (a
compania. Su proposito es asegurar que todos los potenciales impactos ambientales, impactos
sobre los derechos humanos e impactos sobre |a salud sean identificados, tan pronto como sea
posible, en el ciclo de vida del proyecto, y se tengan en cuenta para el disefio del mismo con el
fin de prevenir y mitigar sus efectos. Esta norma busca adoptar un enfoque preventivo de los
impactos sobre las personas y el medio ambiente, tanto para los proyectos nuevos como para
los que se encuentran en marcha y puedan sufrir modificaciones sustanciales.

Ver la informacién reportada en los indicadores 4.16; EC8, ECY, HR10 y OGS.
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S09:
en las comunidades locales.

S010:

comunidades locales.

Respuesta a indicadores SO9 y SO10:

Exploracién y

o Potenciales impactos identificados
Produccion

Efectos potenciales en @ salud de las
personas del entorno local por inhalacion de
gases asociados a a actividad exploratoria

Indicadores de desempefio

Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales

Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones
con impactos negativos significativos posibles o reales en las

Medidas que toma Repsol para prevenir y
mitigar los posibles impactos negativos y
potenciar los positivos

Reubicacién temporal voluntaria de las
personas durante la campana explorataria

Uso temporal de tierras para la ejecucién

Onshore de actividades exploratorias

Establecimiento de acuerdo de compensacion
por el uso temporal de las tierras (siguiendo a
legislacion local en el caso de existir)

Contratacion de mano de obra local para 8
ejecucioén de las actividades exploratorias

Dilogo abierto y continuo con las comunidades

Cambios en las rutas de navegacion
del sector pesquero por la presencia de
embarcaciones y equipaos vinculados a la
actividad de Petroleo y Gas

Optimizacion de las rutas de acceso a las
instalaciones.

Establecimiento de acuerdos de compensacion
(siguiendo (3 legislacion local en el caso de existir)

Variacién en los ingresos del sector
pesquero por 8 presencia de equipas
e instalaciones para el desarrollo de a8
actividad exploratoria en el entorno marino

Establecimiento de acuerdos de compensacion
(siguiendo la legislacién local en el caso de
existir)

Potenciales impactos en la actividad
econémica asociada al turismo

Dialogo abiertoy continuo con las comunidades
para identificar sus necesidades y trabajar en
planes de accién que contribuyan a cubrirlas

Contratacion de mano de obra local para la
ejecucion de (as actividades exploratarias

Didlogo abiertoy continuo can las comunidades

Potenciales impactos

Complejos industriales®®

Medidas que toma Repsol para mitigar los posibles

impactos

Contribucion al desarrollo  Olores; Ruido; Gestiénintegral de riesgos ambientales, instalacion de sistemas
sacial y ecanémico de las Emisiones 3 la de deteccion temprana de derrames y otros posibles riesgos
pablaciones aledafias; atmadsferay,enmenor ambientales; Realizamos evaluaciones de impacto social,
Generacion de emplec medids, vertidos; ambiental y de salud en nuestras operaciones; Implantamos
directo e indirecto; Pago Trasiego de camiones; programas de sensibilizacion y formacion para as persanas que
de impuestos; Convenios Impacto luminico estdn a cargo de la operacidn de las instalaciones; Optimizacion
de colaboracion con deltréaficovehicular, fluvialy aéreo. Contralen la utilizacién de las
ayuntamientos y demas vias de acceso; Didlogo abierto y continuo con las comunidades
administraciones locales; para identificar sus necesidades y trabajar en planes de accion
Promocién de eventos gue contribuyan a cubrirlas; Optimizacion de las rutas de acceso
culturales e inversion social a las instalaciones; Canales de comunicacian, accesibles para
todas nuestras partes interesadas, que nos permiten recibir y
atender quejas, reclamaciones y solicitudes de informacion las
24 horas del dia

85 Ubicados principalmente en entornos industrializados, cercanos a nicleas urbanos.
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Indicadores de desempefio

0G10: NUmero y descripcion de controversias significativas con las
comunidades locales y pueblos indigenas.

Contamos con canales de comunicacion, accesibles para todas nuestras partes interesadas, que
nos permiten recibir y atender quejas, reclamaciones, sugerencias y solicitud de informacion de
forma continua.

Durante el afo 2014 no se han identificado controversias significativas con las comunidades
locales ni pueblos indigenas en el drea de influencia de nuestras operaciones, limitdndonos a
destacar los dos casos que se relacionan a continuacion:

Proyecto de investigacion Canarias, Espafia

Con el 3nimo de resolver todas las cuestiones relacionadas con el proyecto de

Proyecto de investigacién de Repsol en Canarias y con la firme voluntad de mantener un

investigacion » .
Eonaiing dialogo transparente y constante sobre el desarrollo de nuestras actividades

se cred la pagina web especifica “Proyecto de investigacion Canarias”.

En la pagina web se puede conocer entre otros aspectos el alcance del proyecto, los estandares
de sequridad aplicados, la tecnologia utilizads, los beneficios del proyecto para el entorno local
y para Espana asi como las preguntas mas frecuentes relacionadas con el proyecto.

Proyecto Camisea, Perd

Repsol tiene una participacion no operada del 10% en el Consorcio Camisea desde 2005. EL
Consorcio Camisea, formado por seis socios, ha cumplido con todos los pasos requeridos por
el gobierno para obtener los permisos ambientales.

En noviembre de 2012 el operador del Consorcio presentd ante el Ministerio de Energia y
Minas un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) para el desarrollo del Proyecto de Ampliacion
del Programa de Exploracion y Desarrollo en el Lote 88. Consciente de la sensibilidad del
entorno, se disend un proceso temprano de relacidn con as partes interesadas que llevo a
cabo a través del socio operador del mismo.

Ademas, cuenta con un Plan de Contingencia Antropolégico cuyo objetivo es preservar las
actuales formas de vida y cultura de las poblaciones. Este plan detalla las medidas preventivas
para evitar contactos no deseados con poblaciones en situacion de aislamiento voluntario y
brinda informacitn sobre cdmo actuar en caso de que se produzcan situaciones de contacto no
deseado con estas pablaciones indigenas. ELl Plan de Contingencia Antropolégico mencionado
forma parte del EIA aprobado y ha contado con la opinion favorable del Viceministerio de
Interculturalidad del Ministerio de Cultura.

Repsol como socio minaritario y no operador del Consorcio estd en contacto permanente con
el socio operador. Asimismo, ha compartido con el Consorcio sus estandares sociales dentro
del ejercicio de su debida diligencia.

Hasta donde alcanza el conocimiento de Repsol ninguna organizacion indigena ha iniciado
procesos judiciales para oponerse a 3 actividad petrolera y gasifera.
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Repsol estd comprometida con el respeto y observancia de los derechos
de los pueblos indigenas, como se refleja en su Politica de Relacién con

Politica de Comunidades Indigenas y la Norma de Actuacién en las Relaciones con
Relacion con

Comunidades Indigenas, que la desarrolla. En el caso del bloque 88, al igual
que en el resto de activos no operados, Repsol ha puesto a disposicién sus
politicas, su conocimiento y técnicas para su implementacién considerando
que en tales operaciones no tiene el control de la gestion.

Sobre el bloque 88:

@ Estd ubicado en la Cuenca del Bajo Urubamba, distrito de Echarate, provincia de La
Convencion, Regidn de Cusco, Perd.

Comunidades
Indigenas

® Fue declarado Reserva Territorial del Estado en 1890 y su proteccin legal se incrementd
con un nuevo Decreto en 2003. Las operaciones de petréleo y gas que precedieron al
establecimiento de la reserva estan autorizadas, con medidas especiales para proteger
3 las comunidades locales. EL Ministerio de Cultura es el encargado de establecer e
inspeccionar el cumplimiento de dichas medidas.

® El Consorcio Camisea es el titular del derecho minero y las operaciones son realizadas
por uno de sus socios.

@ ElMinisterio de Energia y Minas, aprobt el Estudio de Impacto Ambiental en virtud de la
Resolucién Ejecutiva 035- 2014, firmada el 27 de enero de 2014.

0G1l1l: Emplazamientos que han sido desmantelados y que estan en vias
desmantelamiento.

Al final de la vida Util de una operacion de petroleo y gas, o por otros motivos, debemaos establecer
un plan de desmantelamiento para asegurarnos de que se toman todas las medidas necesarias
para minimizar el impacto ambiental, social y econémico de una situacion de este tipo en el
entorno de la misma. También trabajamos en colaboracién con as autoridades pertinentes, para
transferir las responsabilidades necesarias una vez la empresa no tenga presencia en la zona.

En 2014 hemos completado nueve desmantelamientos en Irak, Libia, Mauritania, Namibia, y
Per(. Ademas se encuentra en vias de desmantelamiento una planta de GLP en Ecuador.

Pais Acciones realizadas

Ecuador Se encuentra en curso el Plan de Abandono Planta El Salitral en Guayaquil. Alrededor del 75%
del envasado de la planta se realiza en otro centro de trabajo; El desmantelamiento de a
instalacion industrial es percibido por 8 comunidad como un impacto positivo. Est3 listo el plan
de comunicacion para ponerlo en marcha el momento que el abandono sea total.

En el blogue “Qala Dze” ubicado en Kurdistan, se han retirado todos los equipas de perfaracion y
se ha devuelto el campo a su titular tras restituirlo segun las condiciones pactadas. Por otro lado,
el blogue “Primagrun” con el proyecto “Zewe 1" ha quedado detenido por peticién del Ministerio
de Recursos Naturales.

Se han cerrado tres pozos. La prospeccién “Sanam A1-130/03", “Agrub B1-130/04" y “Wedan B1-
130/03" han sido desmanteladas y restituidas a su estado original a través de planes de manejo
ambiental y social, en cumplimiento con las Practicas de Desempefio Ambiental (Environmental
Performance Practices —EPP-). La actividad en todos ellos fue iniciada en mayo del 2013 y se fue
completando y cerrando entre los meses de enera de 2014 y julio de 2014. La prospeccion “Khaima
B1-129/04" no se ha desmantelado porque Exploracién ha solicitado volver a realizar un anélisis
de reserva en |3 zona de interés.
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Pais Acciones realizadas

Mauritania Se cerr6 el Bloque TA10 en diciembre del 2014.

Se cerr6 el pozo Welwitshia-1, los ductas, las oficinas de Walvis Bay y los almacenes. Ademas se
desmovilizd el rig. Las mejoras realizadas en el aerédroma de Terrace Bay (helipuerto y hangar
entre otros] se han donado al Ministerio de Medio Ambiente y Turismo.

Se han realizado dos desmantelamientos correspondientes a los lotes 57 y 39
En el lote 57 se han cerrado los campamentas valantes de las actividades de Sismica 20 y 30. Como
consecuencia se ha compensado a seis comunidades nativas del area de influencia por los impactaos
ambientales, asi como a los propietarios individuales par afectaciones de cultivos. Se han realizado las
inspecciones y firma de actas de conformidad de cierre conjuntamente con las comunidades.

En el lote 39 se ha cerrado |3 Base Logistica Arica con 3 consecuente contratacion de mano de
obra local y |3 verificacién del cierre por parte de monitores locales.

Corrupcion

S02: Porcentaje y niUmero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con (a corrupcion.

En Repsol contamos con mecanismaos para prevenir, detectar e investigar los casos de
corrupcion. Distintas dreas de Repsol realizan (3 evaluacion de 3 eficacia de los sistemas de
controlinterno de la compafia y trabajan para monitorizar los modelos de control interno sobre
la informacion financiera y de prevencion de delitos.

Asimismo, en los procesos de due diligence se incluye la evaluacion y gestion de los riesgos
que se pueden presentar en operaciones comerciales desarrolladas por Repsol, que conlleven
adquisicion o intercambio de activas, fusiones, alianzas o Joint Ventures.

Esimportante resaltar que estos procesos involucran a diferentes areas de la compafiia. A solicitud
de las unidades de negaocio o de los servicios juridicos de la compania, (8 Direccion Corporativa
de Auditoria y Control colabora en a realizacion de auditorias previas a |8 adquisicion de activos.

La Direccidon Corporativa de Auditoria y Control de Repsol revisa aspectos relativos al
cumplimiento de la Norma de Etica y Conducta [NEC) en los proyectos, considerando en el
alcance de los mismos la revisién de asuntos tales como:

@ Uso adecuado y proteccion de activos de la companis;
Potenciales conflictos de intereses;

Transparencia y confidencialidad de la informacion;
Relaciones con clientes, proveedores, contratistas y socios;
Proteccion de datos personales;

e Cumplimiento de la normativa interna, legalidad y registros financieros.
En 2014 se revisaron aspectos relativos a 18 NEC en 43 proyectos de auditoria.

Esta drea también ha disefiado indicadores para, entre otros aspectos, disponer de alertas
sobre la posibilidad de fraude o situaciones andmalas. Un 35% de los indicadores monitorizados
por dicha unidad se encuentran orientados a fraude. Al cierre del ejercicio, estos indicadores
estaban implantados en 31 sociedades del Grupo Repsol.
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El Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD] tiene como principal abjetivo prevenir y, en su caso,
descubrir, conductas delictivas por parte de los administradores y empleados de las sociedades
espanolas del Grupo, asi como de sus sucursales, oficinas de representacion y establecimientos
permanentes. El alcance de las sociedades cubiertas incluye 60 de control de la gestitn, tres de
control conjunto y el apoyo metodoldgico a la Fundacion Repsol. Ademas, de forma paulatina
se van desplegando modelos de prevencién de delitos en los distintos paises donde Repsol
opera, priorizando el cumplimiento de la regulacion local en la materia.

Los directivos de la compania designados como “duefios de controles” son responsables
de identificar y evaluar los riesgos penales asociados a su actividad, asi como los controles
mitigantes de estos riesgos. Asimismo, los controles son certificados anualmente por los
directivos en cuanto a su vigencia y adecuado funcionamiento. El MPD incluye mas de 1.573
controles que son evaluados anualmente.

Repsol cuenta con un modelo de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF)
Cuya supervision es responsabilidad de la Direccién Corporativa de Auditoria y Control, en lo
relacionado con a evaluacidn de la razonabilidad de su disefo y funcionamiento. Este modelo,
formado por 1.065 controles, se actualiza, evalla vy certifica anualmente, tanto por a Direccién
de la companfia como por el auditor externo. Sus resultados son reportados a los Grganos de
gobierno del Grupo Repsol. El desarrollo y funcionamiento de este modelo se describe de forma
detallada en el apartado F del Informe anual de Gobierno Corporativo de Repsol.

En las actividades de Exploracion y Produccion, en las que Repsol es el socio operadar, aplicamas
nuestra normativay estandares. Cuando no somas operadores, consideramas vital que nuestros
socios mantengan estandares éticaos, sociales y ambientales comparables a los nuestras, por
lo que procuramos utilizar nuestra capacidad de influencia para que se implemente nuestra
normativa y sistemas de gestion, o se sigan principios y sistemas equivalentes a los nuestros.

Repsol utiliza generalmente un modelo de JOA®® sobre el cual se han realizado mejoras para
reforzar las cldusulas de anticorrupcion, de respeto a los derechos humanos y de sequridad y
medio ambiente.

Repsol incluye cuestiones especificas para comprobar que los proveedores y contratistas
tienen una politica de tolerancia cero contra 3 corrupcion, en los procesos de calificacion y de
auditoria. Ademas, el cédigo de conducta para proveedores y contratistas describe la conducta
de comportamiento que Repsol espera de los mismos en relacién con la corrupcion.

En los contratos que la compariia firma con sus contrapartes se incluyen cldusulas relativas a
esta materia.

En 2014, en el Negocio de Lubricantes, Asfaltos y Especialidades se han firmado 45 nuevos
contratosincluyenuna cldusula anticorrupcion. Ademas, tanto en lo contratos internacionales de
Lubricantes como en los nuevos contratos de agencia y distribucién de Asfaltos y Especialidades,
se ha incorporado el Cadigo de Conducta, auditable, que recoge comportamientos minimos
exigidos a los distribuidores y fabricantes locales en relacidn con este asunto. También, en
todos los contratas que han renavado en 2014 se ha incluido la cldusula anticorrupcion.

% Joint Operation Agreement, AIPN 2012 madel form.
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S03: Porcentajedeempleadosformadosenlas politicasy procedimientos
anti-corrupcion de la organizacion.

Repsol dispone de una Politica Anticorrupcion que detalla los compromisos y los principios que
deben guiar la actuacion de Repsol y de todos sus empleados con respecto a la lucha contra (3
corrupcion. Asimismo, La Norma de Etica y Conducta contiene un extenso apartado dedicado a
(as pautas de actuacion relacionadas con aspectos relacionados con el fraude, la transparencia
y la lucha contra la corrupcion:

Conflictos de interés

Uso y proteccion de los activos

Fiabilidad de la informacion y control de registros
Informacidn reservada y confidencial

Regalos, obsequios y atenciones

Medidas contra la corrupcion

Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos
Neutralidad politica

e Imparcialidad en los procesos de seleccidn de proveedores
Todos los nuevos empleados de Repsol deben conocer y firmar la Norma de Etica y Conducta.

Asimismo existe un curso de farmacién online sobre la Norma de Etica disponible en distintos
idiomas, cuya realizacion es un requisito para todos los empleados desde su desarrollo en 2013.
El curso tiene como finalidad reforzar el grado de conocimiento de los empleados sobre la
norma, mostrando distintas situaciones en las que serian de aplicacién los principios y pautas
recogidos en la Norma de Etica y Conducta de forma que se aumente (3 capacidad de tomar
decisiones orientadas por los valores éticos de Repsol.

A 31 de diciembre de 2014, 1.328 empleados habian realizado este curso frente a los 80 que o
habian terminado a 31 de diciembre de 2013 un mes después de su publicacion. EL abjetivo es
gue lo realice la totalidad de la plantilla en los proximos afos.

En 2014 se ha continuado con la formacitn adicional en asuntas relacionadas con la corrupcion
de determinados colectivos de empleados:

@ Accion especifica de formacion a los empleados de |a direccidn corporativa Financiera en
noviembre.

@ Accion especifica para todos los empleados del drea de sequridad en Per( sobre el Manual
para la Prevencidn de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

@ Madulo especifico presencial sobre la Norma de Etica y Conducta a todos los alumnos del
master en gestién de la energia de Repsol.

@ Asimismo, durante todo el afo 2014 se han realizado campanas de comunicacion a través
de los distintos canales internos de Repsol, haciendo especial hincapié en a obligacion
para los empleados de denunciar incumplimientos del cadigo ético asi como difundir los
canales disponibles para hacerlo.
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S04: Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Sanciones por incumplimiento de la Norma de Etica y Conducta

Desde su creacion en 2006 y hasta el 31 de diciembre de 2014, la Comision de Etica ha recibido
més de 100 comunicaciones relacionadas, directa o indirectamente, con la Norma de Etica y
Conducta.. A 31 de diciembre de 2014 no habia ninguna comunicacién pendiente de resolucion.

Asimismo, en 2014 se produjeron 205 amonestaciones de tipo grave y muy grave relacionadas con
incumplimientos de la Norma de Etica y Conducta, pero ninguno relacionado con practicas corruptas.
De ellas, 192 incluyeron suspensién de empleo y sueldo. Los mativas de las sanciones fueran, entre
otros, actuaciones contra los bienes de la companiia, contra la sequridad y contra los clientes.

En 2014 hubo 64 despidos relacionados con incumplimientos de la Norma de Etica y Conducta.
Los motivos de los despidos fueron, entre otros, actuaciones contra los bienes de la compafiia
y contra la seguridad.

Politica Piblica

S05: Paosicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de
las mismas y de actividades de “lobbying”.

Participamos en los debates sobre el desarrollo de politicas piblicas porque en ocasiones somas
(lamados a consultas y en otros casos podemos dar una opinidn valiosa a los legisladores sobre
los impactos que la nueva regulacion podria generar sobre todas nuestras partes interesadas.

Hacemos lobby basado en nuestros valores, incluyendo la integridad vy la transparencia, y tratamos
de defender los intereses compartidos de nuestras partes interesadas y de a sociedad en general.
:;?::;:’r::cia Ml Ls compafia se encuentra registrada en el “Registro de Transparencia de la Union
la UE Europea” y en el “Registro de Actividad de Lobby de Estados Unidos”. La informacian
Registro de facilitada por Repsol en ambos registros es pUblica y accesible a través de las paginas

Actividad de .
Lobby de EEUU web de estos organismaos.

Registro de Transparencia de la Union Europea:

Se reporta la informacion correspondiente a los siguientes conceptas:
@ Asociaciones y redes:

O Las principales asociaciones sectoriales a las que Repsol pertenece son 1as siguientes:
Fuels Europe, European Chemical Industry Council (CEFIC), PlasticEurope, Oil and Gas
Producers Association (OGP Europe), International Emissions Trading Association
(IETA), Comité Europeo de Normalizacion (CEN) y European Isociante & Polyol Producers
Assaociation (ISOPA), European Captive Insurance and REinsurance Ownners s Association
(ECIROA), European association of flexible polyurethane foam blocks manufacturers
(EURBOPUR), Styrene Producers Assaciation (SPA), Ethics and Public Policy Center (EPPC],
PetroChemicals Europe [APPE)).
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o Tambiénformamos parte de las siguientes asociaciones empresariales: European Round
Table of Industrialists (ERT), Center for European Policies Studies (CEPS) y American
European Community Assaciation (AECA), International Energy Agency (IEA), Sustainable
Process Industry through Resource and Energy Efficiency (SPIRE).

@ Datos econdmicos:
Los costes vinculados a las actividades directas de representacion ante las Instituciones
Europeas se estiman entorno a los 300.000€ para 2014. Incluye los gastos asociados a

viajes, reuniones, correspondencia directa, y participacién de nuestros empleados en (3
preparacion de documentos y en grupos de trabajo de distintas asociaciones vy think tanks.

Estamos considerando tanto el coste del tiempo empleado como el de los viajes realizados.
No incluimos las cuotas de asociaciones por entender que son declaradas por las distintas
asociaciones. Adicionalmente, se recibieron fondos de instituciones de la Unién Europea por un
importe de 771.890 €, de los cuales 332.160 € fueron destinados a proyectos de desarrollo para
el drea de Tecnologia y 439.730 € al proyecto de GNL.

Registro de Lobbies de Estados Unidos:
Durante el ejercicio 2014 Repsol no ha realizado actividades directas de lobby en Estados Unidos.

Tanto Repsol como los empleados que realizan actividades de lobby para la compafiia declaran
no haber realizado ninguna contribucion a empleados publicos del gobierno americano.

S06: \alor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Repsol manifiesta su neutralidad politica y declara en su Norma de Etica y Conducta que no
financia, directa o indirectamente, ni en Espafa ni en el extranjero, a partidos politicos ni a sus
representantes o candidatos. Las relaciones con las autoridades, los organismas reguladores
y las administraciones pUblicas se plantean bajo los principios de cooperacién y transparencia.

Comportamiento de competencia desleal

S07: NOmero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Litigios por practicas restrictivas de la competencia (NGmero de casos iniciados])

2012 2013 2014
0 2 2

En 2014 se han incoado dos expedientes sancionadores, uno por la Autoridad de Competencia
espafola (CNMC) y otro por la Autoridad de Competencia peruana (INDECOPI). Los acuerdos de
la CNMC que se relacionan con los expedientes sancionadores incoados en 2013 y 2014 han sido
recurridos por la compania en via contenciosa-administrativa.
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Al objeto de fomentar una mayor sensibilizacién y una permanente actualizacién en Derecho
de la Competencisa, en 2014 se ha continuado impartiendo sesiones farmativas en esta materia.

Cumplimiento normativo

S08: Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

La informacion que responde a este indicador se reporta en el Informe de Cuentas Anuales Consolidas
2014, Nota 29.

Reubicaciones involuntarias

0G12: Enumere, cuantifigue y describa los casos de reasentamiento
involuntario necesario para las actividades de la empresa.

En 2014 no ha tenido lugar ningln caso de reasentamiento involuntario en ninguna de las
operaciones del Grupo Repsol.

Dentro de las operaciones de QalaDze / Binari Sirwan en el Kurdistdn Iraqui se ha acordado
amistosamente con 14 familias, de la poblacién Kani Shinka, su reubicacién temporal ante
un potencial impacto en la salud de estas 150 personas que han recibido una compensacion
por este maotivo.

Integridad de activos y seguridad de procesos

0G13: NUmero de siniestros en materia de seguridad de los procesos y
percances, por tipo de actividad.

El enfoque de Repsol se basa en un exigente sistema de gestion de riesgos asociados 3 los
procesos y activos industriales en el que la sequridad de procesos es el pilar basico.

Se realizan andlisis de riegos a lo largo de todo el ciclo de vida de los activos, aplicando los
mejores estandares internacionales en el disefio y empleando estrictos procedimientos durante
(a operacién y el mantenimiento, todo ello encaminado a prevenir incidentes relacionados con
los procesos industriales involucrados.

La seqguridad de procesos permite a Repsol dar respuesta a los principales retos de la Companiia
en materia de sequridad. Facilita la gestién de cada riesgo, abarcando incluso aquellos que
tienen menores probabilidades de materializarse pero que a menudo pueden llegar a ser de
consecuencias muy significativas para las personas, el medio ambiente, las instalaciones o la
reputacion de la Companiia.
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Repsol sigue su desempeno acorde a las definiciones establecidas por OGP¥, API®® y CCPS®°,
referencias internacionales en esta materia. Asimismo, en 2014 se ha trabajado en a definicion
de la linea base de Compania para este tipo de accidentes.

En la siguiente tabla se recoge el nUmero de accidentes de seguridad de procesos® por actividad:

Exploracibn  Comercial y

Quimica y Produccién GLP Gas&Power TOTAL
Tier 1 7 2 0 1 0 10
Tier 2 22 15 11 0 0 48

B Responsabilidad de producto

Salud y seguridad del cliente

PR1: Fasesdelciclode vidade los productosy servicios en [as que se evalUan,
para en su Caso ser mejorados, los impactos de los mismaos en la salud
y sequridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2: NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de (3
regulacion legal o de los cadigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Respuesta a indicadores PR1 y PR2.

Trabajamos para garantizar que durante todas las fases del ciclo de vida de los productos que
comercializamos se respete la legislacion vigente en lo relativo a la sequridad y la salud de
nuestros clientes.

5 The International Association of Oil & Gas Producers.

% American Petroleum Institute.

8 Center for Chemical Process Safety.

9 Accidente con pérdida de contencién primaria para el cual deben darse los siguientes criterios de manera simultanea:

- Existe un proceso o un producto quimico involucrados.

- Se produce dentro de una ubicacién determinada, es decir, el incidente ocurre en una instalacién de produccién, distribucién, almacenamiento,
servicios auxiliares (utilities) o plantas piloto relacionadas con el proceso o producto quimico involucrados. Esto incluye parques de tangues, dreas
auxiliares de soporte (gj. calderas, plantas de tratamiento de aguas), y redes de distribucién de tuberias bajo el control de la instalacién. También
cumplirdn con el criterio de ubicacién las operaciones de perforacion.

- Da lugar a una liberacién de materia no planificada o no controlada, incluyendo materias no téxicas y no inflamables (por ejemplo; vapor, agua
caliente, nitrégeno, CO, comprimido o aire comprimido), con unos determinados niveles de consecuencias.

En funcién de los umbrales definidos se clasificard el accidente de seguridad de procesos como Tier 1 o Tier 2.
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Esto requiere un analisis de a naturaleza de las materias primas, de los productas finales
y de los posibles riesgos de los productos que comercializamas, tenido en cuenta desde
las primeras fases de desarrollo del concepto del producto, su investigacién y desarrollg,
certificacién; pasando por su fabricacion y produccion, almacenaje, distribucién, promocion y
comercializacion; hasta su utilizacion, eliminacion y reciclaje.

No se han identificado incidentes significativos derivados del incumplimiento de (a requlacion
legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de nuestros productos, en a salud y
la sequridad, durante su ciclo de vida.

Etiquetado de productos y servicios

PR3: Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos envigory la normativa, y porcentaje
de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Cumplimos con el Registro de Evaluacion, Autaorizacion y Restriccion de Sustancias Quimicas
(REACH]® de la Unién Europes, y con el Reglamento CLP* de clasificacion, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas en todos nuestros productos. Nuestros procedimientos sobre
informacion y etiquetado incluyen la informacién sobre (8 procedencia de los componentes del
producto, contenido de la sustancia que podria tener un potencial impacto medioambiental
0 en la salud, informacién para utilizacién segura del producto y las instrucciones para (a
eliminacién sequra del mismo.

PR4: NOmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cadigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

No se ha identificado ningin incumplimiento de la regulacion ni de los cadigos
voluntarios establecidos.

PR5: Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Repsol cuenta con una gran diversidad de clientes que van desde grandes companias,
organismos e instituciones, hasta pequenas y medianas empresas y particulares. Para atender a
sus necesidades la compania produce y comercializa una amplia gama de productos y servicios
para la carretera, el hogar, la industria, la agricultura, 8 marina, la aviacion. Estos productos
comprenden combustibles, lubricantes y especialidades, gases licuados de petréleo (GLP) y
productos quimicos entre otros®.

9 REACH Regulation: Registration, Evaluation, Autharisation and Restriction of Chemicals.
% CLP Regulation: Classification, Labelling and Packaging.
% Ver toda la informacién sobre los productos y servicios del Grupo Repsol asi como as areas geograficas en las que se comercializan en repsol.com
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Repsol realiza un seguimiento de la experiencia de los clientes en relacion a los productos y servicios
gue consumen para evaluar (3 satisfaccion general, la calidad percibida y 3 fidelidad a la marca.

Para ello la compania ha disenado una metodologia especifica y homogénea a través de
encuestas a sus clientes que permite un diagnostico completo del servicio. Este proceso realiza
un andlisis transversal de los diferentes indicadores (satisfaccién general, calidad percibida
e indices de fidelidad y de recomendacién)] y su evolucién en el tiempo, asi como define las
acciones de mejora especificas en los diferentes productaos y servicios.

Estos estudios de satisfaccidn de clientes se realizan periddicamente y teniendo en cuenta las
acciones de mejora y medidas correctoras definidas e implantadas por las diferentes areas de
negocio a partir de dichos estudios, tanto a corto como a medio plazo.

A partir de 2013 se introdujeron modificaciones en los estudios de satisfaccion correspondientes
a los clientes de Estaciones de Servicio y de GLP envasado de Espafia:

@ Estaciones de Servicio: se valora la experiencia del Ultimo repostaje realizado en la Gltima
semana, a diferencia de los estudios anteriores, donde se valoraba el servicio de la marca
habitual del cliente.

e GLP envasado: se valora la revisidn realizada en el Gltimo mes, y no en el Gltimo afio, de
los clientes que han realizado la revisién de su instalacién de gas, recogiendo informacion
en los distintos momentos del afo.

Los estudios de satisfaccion de clientes utilizan distintas metodologias. En Espafia y Portugal
se reporta la Satisfaccidn Global (S.G.) por producto y colectivo de clientes que responde 3 (3
declaracion directa de la satisfaccion en una escala semantica (de muy satisfecho -5- a muy
insatisfecho -1-] que se realiza en todos los casos al comienzo de la encuesta. Esto supone un
cambio respecto a informes anteriores donde reportdbamos indice de satisfaccidn de cliente
(1sC), un indicador calculado a partir del promedio las valoraciones de todos los aspectos del
servicio. Estos cambios han producido pequenas variaciones en el resultado de la medicion
respecto a la informacidén reportada afios anteriores.

En Ecuador y PerU utilizan otros indices de medicién en escala porcentual que se explicaran en
cada una de las tablas correspondientes.

A continuacion se muestran as tablas con los resultados de los estudios de satisfaccion de
clientes desglosadas seqln por metodologia, pais y Unidad de Negacio.

Satisfaccion Global Espana:

S.G. - Clientes de Estaciones de Servicio Espaiia

Repostadores habituales NA 4,33 NA

Ademas, en Espania se evalla la calidad de las Estaciones de Servicio mediante el programa de
calidad “e3” (Estacién Excelente Emprendedora)

Ver mas informacion sobre el programa e3 en repsol.com
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S.G. - Clientes de Ventas Directas Espafna®

Colectivo de clientes

Clientes directos (Grandes cuentas)

Clientes centralizados NA 4,4 NA
Clientes de delegaciones 4,31 4,30 4,41
Otros clientes
Clientes de distribuidores 4,52 NA 4,61
Clientes de filiales 4,51 NA 4,59

S.G. - Clientes de Lubricantes, Asfaltos y Especialidades Espafia

Colectivo de clientes

Grandes clientes

Lubricantes 4,39 4,32 4,20
Asfaltos 431 4,38 4,26
Especialidades 4,53 4,31 4,29

S.G. - Clientes de GLP Espaiia

Colectivo de clientes
Clientes GLP Envasado [Envase UD125 y UD110)

Hogares 4,39 NA 4,41
Clientes GLP Envasado [Botella UI350] - Envase Industrial (35 kg)
Hogares NA NA 4,33
Empresas NA NA 4.4
Usuarios del Servicio Oficial - Revision instalacién de gas
Hogares NA 4,34 4,33
Empresas NA 4,39 4,37
Clientes GLP canalizado
Plan Personalizado Multivivienda (PPM] -Hogares 4,2 NA 4,23
Pablaciones 4,18 NA 4,14
Clientes de GLP a granel
Empresas 4,22 NA NA
Hogares (Plan Personalizadao) 394 NA NA
Clientes AutoGas - uso de GLP como carburante automacion
Particulares NA NA 4,26
Profesionales NA NA 4,18

Satisfaccion Global Portugal

S.G. - Clientes de Ventas Directas Portugal

Colectivo de clientes
Clientes Directos 434 NA NA
Clientes de Distribuidores 4,66 NA NA

% Los productos que comercializa el Negocio de Ventas Directas son: gaséleos A, B y C, gasolinas, coque de petréleo y fueldleo.
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Satisfaccion Global Resto de paises

S.G. - Clientes de Lubricantes, Asfaltos y Especialidades Internacional

Clientes internacionales

Lubricantes 3,73 NA 3,97
Especialidades 4,14 NA 4,38

Estudios de Satisfaccion Ecuador

Estudio de Satisfaccion de Clientes de GLP Ecuador®®

GLP a Granel 98,90% 99% 95%
GLP Envasado 90% 97% 88%

En Ecuador el estudio de satisfaccion del cliente realizado en 2014 se ha dirigido a clientes
industriales, comerciales y segmento domeéstico.

Estudios de Satisfaccion de Cliente Perid

Estudio Satisfaccion Clientes de Estaciones de Servicio Perd
Colectivo de clientes 2012 2013 2014
Repostadores habituales®® 87% 85% 85,37%

En PerU el sistema de evaluacion de satisfaccion del cliente consiste en enviar “compradores
misteriosos” a las Estaciones de Servicio, quienes evallan cémo fue su experiencia.

Estudio de Satisfaccion de Clientes de GLP Peri®’
Colectivo de clientes
GLP 3 Granel 76% NA NA

Durante 2014 no se han realizado estudios de satisfaccion de clientes en Per(, estd prevista su
realizacion en 2015.

Por otro lado, el negocio de Quimica también realiza estudios de satisfaccion de clientes. La
evolucion de los resultados se muestra en (3 siguiente tabla:

Estudio de satisfaccion de clientes - Quimica®®

88,97% 85,71% 86,2%

En repsol.com se puede acceder a toda la informacidn relacionada con los servicios y canales de
atencion a los clientes de productos y servicios de la compania en todas las areas geograficas.

% Los resultados obtenidos de estudios de satisfaccion en la actividad de GLP en Ecuadaor, se reportan con una escala porcentual.

% Los resultados obtenidos de los estudios de satisfaccion, en (8 actividad de Estaciones de Servicio en Per(, se reportan con una escala porcentual.
9 Los resultados obtenidos de los estudios de satisfaccion, en la actividad de GLP en Per(, se reportan con una escala porcentual.

8 Los resultados obtenidos de los estudios de satisfaccion, en L3 actividad de Quimica, se reportan con una escala porcentual.

160



Indicadores de desempefio

Comunicaciones de marketing

PR6: Programas de cumplimiento de as leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promaocionales y los patrocinios.

Ademas del marco legal vigente, Repsol cumple con cddigos voluntarios que establecen
pautas de autorregulacion y criterios de responsabilidad para el desarrollo de nuestra
comunicacion publicitaria.

Reanianion Repsol estd adherido a la Asociacion Espafola de Anunciantes y a Autocontrol (Asociacion
Espafiola de para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial). En consecuencia, se compromete
a respetar el Codigo de conducta del sector publicitario espafol y el Codigo de conducta
Autocontrol publicitaria de Autocontrol.

Anunciantes

Ademas, Repsol también se ha comprometido con otros cddigos que regulan las buenas
practicas, tanto en comunicacién como en publicidad:

e Codigo de autorregulacion sobre argumentos ambientales en comunicaciones
comerciales: Repsol es una de las empresas del sector energético que ha firmado
voluntariamente el acuerdo de Autocontrol con el Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino para las comunicaciones de este tipo.

e Codigo ético de comercio electrdnico y publicidad interactiva: Repsol estd adherida a
“Confianza On-line” para adquirir voluntariamente elevados niveles de compromiso ético
y responsabilidad en sus comunicaciones en internet.

El compromiso de Repsol con 3 transparencia y veracidad en su comunicacion publicitaria se
basa en el seguimiento del cumplimento de estos codigos de forma continua.

Repsol ha logrado, en su apuesta por la integracion de personas con capacidades diferentes, que
en Espafa desde marzo de 2014 las personas con discapacidad auditiva tengan la posibilidad
de ver los spots televisivos subtitulados. Esta iniciativa es un paso mas en el reto de Repsol
de fomentar un modelo de convivencia social, comprometido y solidario. Ademas, Repsol
estd estudiando la viabilidad de extender esta iniciativa a aquellos otros paises en los que (3
compania emite publicidad en television.

PR7: NOmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
requlaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo a publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Durante 2014 Repsol no ha incumplido ninguno de los cédigos que fija Autocontrol, y muestra
de ello es que no se han recibido reclamaciones al respecto este afo.
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Cumplimiento normativo

PR9: Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

No constan sanciones administrativas abonadas y/o impuestas en 2014 por resolucién
administrativa firme o confirmadas por resolucion judicial de cuantia relevante.

Biocombustibles:

0G14: Volumen de los biocombustibles producidos, comprados y vendidos.

Repsol contribuye a |3 reduccion de emisiones de CO, mediante el uso de biocombustibles,
incorporando bioetanol® en gasolinas y biodiesel'® y VO™ en gasail.

Con respecto a la produccién de biocombustibles Repsol se focaliza en dos lineas de accion:

@ La promocién de proyectos de biocombustibles avanzados (a partir de materias primas
no alimentarias, biomasa) con fuerte desarrollo tecnoldgico y elevada sostenibilidad
medioambiental, social y econémica. Aunque en la actualidad Repsol no ha iniciado (3
produccion de este tipo biocombustibles, en el Centro Tecnoldgico de Repsol tenemos
proyectos en fase de desarrollo tanto por procesos biotecnoldgicos (fermentaciones
avanzadas) como termoquimicos (pirolisis y procesado en unidades de refineria).

@ La produccidn en nuestras refinerias de Hydrotreated Vegetable Oil (HVO) o hidrobiodiesel
gue consiste en un aceite vegetal obtenido a partir de oleaginosas, tratado con hidrogeno
y que forma parte de la formulacidn de los gasoéleos. En el afio 2014 se han producido mas
de 250.000 toneladas de este biocombustible.

) Biocombustibles Biocombustibles Biocombustibles
Kilotoneladas . .
producidos comprados vendidos
FAME 215 215
VO 302
HVO 253 238
Bioetanol 171 161

9 El bioetanol se obtiene por fermentacion a partir de almidones procedentes de cereales o azicares, de remaolacha o cafia, y se utiliza en las gasolinas,
bien mezclado directamente o en forma de ETBE (etilterbutiléter).

10 | biodiesel consiste en esteres metilicos (FAME) obtenidos de la transformacion de aceites vegetales extraidos de semillas oleaginosas que
habitualmente se utilizan mezclados con gaséleos.
0Ly0: Vegetable Oil.
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Anexo |: indice GRI,

ISO 26000 y Global Compact

APPLICATION
LEVEL

REPSOL S.A.

MAR 2015
SERVICE

Pacto
Mundial  Referencia en el Informe

Materias fundamentales y S RC
Principios
asuntos

GRI 1SO 26000

Indicador

1. Estrategia y Analisis

6.2 Gobernanza de la

11 Mensaje del Presidente R pagina 12
0organizacion.
12 Descrlpqun de los impactos, riesgos y 6.2 querQ?nza dela Psgina 16
oportunidades clave organizacion.
2. Perfil de la organizacién
21 Nombre de la compafia Pagina 17
2.2 Principales marcas y productas y/o servicios pagina 17
Estruct.urg operatlyg _de la org§n|zamon, |nclu.|das 6.2 Gobernanza de 1 »
23 las principales divisiones, entidades operativas, R Pagina 17
o : ) organizacion.
filiales y negocios conjuntos
2.4 Localizacién de la sede principal de 3 organizacion pagina 17

NUmero de paises en los que opera la organizacion
y nombre de los paises en los que desarrolla
25 actividades significativas o los que sean relevantes pagina 17
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memaoria

2.6 Naturaleza de |3 propiedad y forma juridica pagina 17

Mercados servidos (incluyendo el desglose
2.7 geografico, los sectores que abastece y los tipos de Pagina 18
clientes/ beneficiarios)

2.8 2Dimensiones de la organizacion informante Pagina 18

Cambios significativos durante el periodo cubierto
29 por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad Pagina 18
de la organizacion

Premios y distinciones recibidos durante el periodo

210 informativo Pagina 18

3. Parametros de la memoria

Perfil de la memoria

31 Penodq cubierto por a informacién contenida en (3 P3gina 21
memoria

3.2 Fecha de la memaria anterior mas reciente pagina 21

33 Ciclo de presentacion de memarias pagina 21

24 Punto QE contacto para cuestiones relativas a la Psgina 21
memoria 0 su contenido

35 Proceso de definicién del contenido de la memoria Pagina 21
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Pacto

GRI 1SO 26000 3
Mundial Referencia en el Informe

Materias fundamentales y RC

Indicador Principios

asuntos

3. Parametros de 8 memoria

Cobertura de la memoaria (paises, divisiones, filiales,
36 instalaciones arrendadas, negocios conjuntas, Pagina 23
proveedores).
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o P
37 : Pagina 23
cobertura de la memoria.
La base para incluir informacién en el caso
de negocios conjuntos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significativamente
a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

3.8 pagina 23

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar
los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
39 subyacentes a las estimaciones aplicadas en la Pagina 23
recopilacion de indicadores y demads informacion de
la memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han
moativado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos informativos,
naturaleza del negocio, o métodos de valoracian).

310 Pagina 23

Cambios  significativos  relativos a periodos
311 anteriores en el alcance, |3 cobertura o los métodos Péagina 23
de valoracion aplicados en la memoria.

indice del contenido GRI

Tabla que indica 3 localizacion de los Contenidos

312 L. ) P3gina 25
basicos en la memoria
Verificacion
213 PUlItIE?Ily pr'a,ctlca actual en relacmn.cun la solicitud 75,3 Verificacion. Pagina 25
de verificacion externa de la memoria
4. Gobierno, compromisos y participacion en los grupos de interés
Gobierno
La estructura de gobierno de la organizacion,
|nclgyendo los comités del maximo organo de 6.2 Gobernanza de la »
4.1 gobierno responsable de tareas tales como la o P3agina 26
I ) L organizacion.
definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacién
Indicar si el presidente del méximo érgano de 6.2 Gobernanza de la P
4.2 . - . . AR Pagina 26
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo organizacion.
En aquellas organizaciones que tengan estructura
directiva unitaria, se indicard el nimero de 6.2 Gobernanza de la -
4.3 Pagina 26

miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean  organizacion.
independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para
: : S 6.2 Gobernanza de la -
4Lh comunicar recomendaciones o0 indicaciones al Pagina 26

maximo 6rgano de gobierno organizacion.
Vinculo entre la retribucion de los miembros del
maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y
4.5 ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del 62 querqgnza dels pagina 26
- PSR organizacion.
cargo) y el desempenio de la organizacion (incluido
su desempeio social y ambiental]
46 Procedimientos implantados para evitar conflictos 6.2 Gobernanza de la Pagina 27

de intereses en el méximo 6rgano de gobierno organizacion.
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GRI

Indicador

Procedimiento de determinacion de la capacitacian
y experiencia exigible a los miembros del méximo
6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econémicos

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempedo econémico,
ambientaly social, y el estado de suimplementacion

Procedimientos del méximo érgano de gobierno
para supervisar 3 identificacién y gestion,
por parte de 3 organizacién, del desempefio
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel
internacional, cédigos de conducta y principios

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del
maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto
al desempefio econémico, ambiental y sacial

Compromisos con iniciativas externas

1SO 26000

Materias fundamentales y

asuntos

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

Pacto
Mundial

Principios

Referencia en el Informe
RC

Pagina 27

pagina 27

pagina 27

pagina 27

411

412

413

Descripcion de cémo |8 organizacién ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucién

Principios o programas sociales, ambientales
y econdémicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que |8 organizacion
suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca
[tales como asociaciones  sectoriales)  y/o
entes nacionales e internacionales a las que
la organizacién apoya y: esté presente en los
6rganos de gobierno; participe en proyectos o
comités; proporcione una financiacion importante
que exceda las obligaciones de los socios o tenga
consideraciones estratégicas.

Participacion de los grupos de interés

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

p7

Pagina 28

pagina 28

Pagina 30

414

415

416

4.17

Relacién de partes interesadas que la organizacian
ha incluido

Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que 3 organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos
deinterés, incluidas la frecuencia de su participacion
por tipos y categoria de grupos de interés

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en 3 que 3
organizacién ha respondido a los mismos en 3
elaboracién de la memoria

6.2 Gobernanza de la
organizacion.
6.2 Gobernanza de la
organizacion.

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

6.2 Gobernanza de la
organizacion.

Pagina 32

Pagina 32

Péagina 34

Pagina 54

165



Anexo I: indice GRI, 150 26000 y Global Compact _

Parte Il: Indicadores de desempeno

Pacto

GRI 1SO 26000 Referencia en

Mundial >
. el Informe  Verificacion
Materias fundamentales y e RC

Indicador
asuntos

1. Econémico

1.1. Desempefio econémico

6.8 Participacion activa y
desarrollo de la comunidad.
Valor econémico directo generado y distribuido, ) .
incluyendo  Ingresos, costes de  explotacion,  ©:8-3 Participacion activa de la
EC1 retribucion a empleados, y otras inversiones en la  cOMuUNidad.
comunidad, beneficios no distribuidos y pagados 8 g g7 Generacion de fiqueza e
proveedores de capital y a gobiernos

Pagina 63 \/

ingresos.
6.8.9 Inversién social.

Consecuencias financieras y otros riesgos y

EC2 oportunidades para las actividades de la organizacion 6.55 M|t_|ga;|nr1 y adaptacion p7 Pagina 64 \/[1]
. A al cambio climatico.
debido al cambio climatico
Cobertura de las obligaciones de la organizacion -
EC3 debidas a programas de beneficios sociales Pagina 64 ‘/
ECh Ayudas financieras significativas recibidas de Pagina 65 \/

gobiernos

1.2. Presencia en el mercado

6.3.7 Discriminacion y grupos
vulnerables.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar  6.4.4 Condiciones de trabajo y
ECS y el salario minimo local en lugar donde se desarrollen  proteccion social. P1, P6 pagina 65 \/
operaciones significativas
6.8 Participacion activa y
desarrollo de la comunidad.

6.6.6 Promaver la
responsabilidad social en la
cadena de valor.

6.8 Participacion activa y
Politica, practicas y proporcion  de  gasto  desarrollo de la comunidad.
EC6 carrespondiente a proveedores locales en lugares Pagina 66 \/[13]

donde se desarrollen operaciones significativas 6.8.5 Creacion de empleoy
desarrollo de habilidades.

6.8.7 Generacion de riqueza e
ingresos.

6.8 Participacion activa y

. i desarrollo de la comunidad.
Procedimientos para 8 contratacion local vy

proporcién de altos directivos procedentes de la  6.8.5 Creacion de empleo y
comunidad local en lugares donde se desarrollen  desarrollo de habilidades.
operaciones significativas

EC7 P6 pagina 77 \/

6.8.7 Generacion de riqueza
e ingresos.
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Pacto
GRI ISO 26000 Referencia en

Mundial >
el Informe  Verificacién
Principios RC

Materias fundamentales y
asuntos

Indicador

1. Econémico

1.3. Impactos econdémicos indirectos

6.3.9 Derechos econémicos,
saciales y culturales.

6.8 Participacion activa y
desarrollo de la comunidad.

6.8.3 Participacion activa de
la comunidad.
Desarrollo e impacto de las inversiones en

- infraestructuras y  los  servicios  prestados  ©-8:4 Educaciony cultura. P3aina 78 v
principalmente para beneficio plblico mediante g g 5 creacion de empleoy ¢
compromisos comerciales, pro bono, o en especie desarrollo de habilidades.

6.8.6 Desarrollo y acceso a la
tecnologia.

6.8.7 Generacidn de riqueza
e ingresos.

6.8.9 Inversién social.

6.3.9 Derechos econémicaos,
saciales y culturales.

6.6.6 Promover la
responsabilidad sacial en la
cadena de valor.

6.6.7 Respeto a los derechos
de 3 propiedad.

6.7.8 Acceso a servicios
Entendimiento y descripcion de los impactos —esenciales.
ECS econémicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos

6.8 Participacion activa y Pagina 78 \/
desarrollo de la comunidad.

6.8.5 Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades.

6.8.6 Desarrollo y acceso a la
tecnologia.

6.8.7 Generacidn de riqueza
e ingresos.

6.8.9 Inversién social.

Volumen vy tipo de las reservas estimadas vy
produccién

2. Ambiental

061 Pagina 82 v

2.1. Materiales

6.5 El medio ambiente.
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen 6.5.4 Uso sostenible de p7,P8 Pagina 83 \/[2]
ecursos.

6.5 El medio ambiente.
Porcentaje de los materiales utilizados que son .
materiales valorizados 6.5.4 Uso sostenible de Fe No material N.A.

recursos.

EN2

2.2. Energia

6.5 El medio ambiente.
Consumo directo de energia desglosado por fuentes P
EN3 primarias 6.5.4 Uso sostenible de P7p8  Pagin 83 ‘/[3]

recursos.
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GRI

Indicador

2. Ambiental

1SO 26000

Materias fundamentales y

asuntos

Pacto

Mundial

Principios

Referencia en
el Informe
RC

Verificacién

0G2 Inversién total en energfa renovable Pagina 84 \/
0G3 Total de energia renovable generada por fuente Pagina 84 \/[7]
6.5 El medio ambiente.
Consumo indirecto de energia desglosado por P
EN& fuentes primarias 6.5.: Uso sostenible de P8 Pagina 85 ‘/[4]
fecursaos.
6.5 El medio ambiente.
Ahorro de energia debido a |3 conservacion y a P
ENS mejoras en s eficiencia 6.5.4 Uso sostenible de P8 Pagina 85 v
fecursaos.
Iniciativas para proporcionar productos y servicios 6.5 EL medio ambiente.
eficientes en el consumo de energia o basados
ENG en energias renovaples, y las reducciones t_an el 6.5.4 Uso sostenible de P8, P9 Pagina 86 \/
consumo de energia como resultado de dichas  (ocrsps.
iniciativas
Iniciativas para reducir el consuma indirecto de ©-5 ELmedio ambiente.
EN7 fer}e‘rgi'a y las reducciones logradas con dichas g5 4 Uso sostenible de P8, P9 pagina 86 \/
iniciativas (BCUrSas.
2.3. Agua
6.5 El medio ambiente.
EN8 Captacion total de agua por fuentes 6.5.4 Uso sostenible de p7,p8 Pagina 87 M 3
fecursos.
6.5 El medio ambiente.
Fuentes de agua significativamente afectadas por .
END captaciones de agua 6.5.4 Uso sostenible de P8 Pagina 87 ‘/[5]
fecursas.
6.5 El medio ambiente.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reutilizada 6.5.4 Uso sostenible de P8 Pagina 88 \/
fecursos.
2.4. Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados 6.5 El medio ambiente.
dentro de espacios naturales protegidos o de areas B )
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la  6.5.6 Proteccion del medio .
ENLL localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, @mbiente y-l’a bmdn}/ersﬂad, P8 Pagina 88 v
arrendados, 0 que son gestionados, de alto valor en Y restauracion de habitats
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas naturales.
Descripcion de los impactos mas significativos en la 6.5 El medio ambiente.
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en B A
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados ~ 6.5.6 Proteccion del medio -
ENL2 de las actividades, productos y servicios en areas @mbiente y la biodiversidad, P8 Pagina 83 v
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en Y festauracion de habitats
z0nas ajenas a3 |as reas protegidas naturales.
6.5 El medio ambiente.
) 6.5.6 Protecci6n del medio )
EN13 Habitats protegidos o restaurados P8 Pagina 89 \/[5]

ambiente y la biodiversidad,
y restauracion de habitats
naturales.
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GRI

Indicador

2. Ambiental

Estrategias y acciones implantadas y planificadas

Pacto

1SO 26000 Mundial

Materias fundamentales y
asuntos

Principios

6.5. El medio ambiente

6.5.6 Proteccién del medio
ambiente y a biodiversidad,

Referencia en
el Informe

RC

Verificacién

ENL4 para la gestién de impactos sobre la biodiversidad. y restauracion de habitats P8 Pagina 83 ‘/
naturales.
6.8.3 Participacion activa de
la comunidad.
NUmero y porcentaje de operaciones significativas
0G4 en las que los riesgos de biodiversidad han sido 6.5 EL medio ambiente. Pagina 93 \/
evaluados y monitorizados
NUmero de especies, desglosadas en funcién de su 6'5'3, Protetflobn. d;l meﬂod
peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de la ambiente y4 ,a dID '_'l\,/';'fs' ad,
EN15 UICN y en listados nacionales, y cuyos habitats se Y restaluratlon e habitats P8 Pagina 93 \/
encuentren en dreas afectadas por las operaciones naturales.
segln el grado de amenaza de a especie 6.5 El medio ambiente.
2.5. Emisiones, vertidos y residuos
6.5 El medio ambiente.
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de P
ENIE efecto invernadero, en peso 6.5.5 Mitigacion y adaptacion P78 Pagina 93 MB]
al cambio climatico.
6.5 El medio ambiente.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto .
ENL7 invernadero, en peso 6.5.5 Mitigacion y adaptacion P8 Pagina 85 ‘/[6]
al cambio climético.
6.5 El medio ambiente.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto P
ENIB invernadero y las reducciones logradas 6.5.5 Mitigacion y adaptacisn ~ P8:P9 Pagina 96 4
al cambio climatico.
6.5 El medio ambiente.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa de .
EN19 020n0, en peso 6.5.3 Prevencion y p7,P8 No material N.A.
contaminacion.
6.5 El medio ambiente.
NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por P
EN2O tipa y peso 6.5.3 Prevencion y P7,P8 Pagina 97 M[:’)]
contaminacién.
6.5 El medio ambiente.
Vertido total de aguas residuales, segin su P
ENe naturaleza y destino 6.5.3 Prevencion y P8 Pagina 98 v
contaminacion.
0G5S Volumen de agua producida o de formacion Pagina 99 M
6.5 El medio ambiente.
Peso tatal de residuos generados, segin tipo y método .
EN22 de tratamiento 6.5.3 Prevencian y P8 Pagina 99 M
contaminacién.
6.5 El medio ambiente.
NOmero total y volumen de los derrames P
ENZ3 accidentales mas significativos 6.5.3 Prevenciony P8 Pagina 101 M
contaminacion.
0G6 Volumen gas enviado antorcha y gas venteado pagina 102 \/
067 Cantidad de lodos de perforacion y estrategias para Psgina 102 \/

el tratamiento y el vertido
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Pacto
GRI ISO 26000 Referencia en

Mundial >
el Informe  Verificacién
Principios RC

Materias fundamentales y
asuntos

Indicador

2. Ambiental

2.6. Productos y servicios

6.5 El medio ambiente.

6.5.4 Uso sostenible de

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales =~ BCUrsos.
EN26 de los productos y servicios, y grado de reduccion g g 5 promover la P7,P8,P9  Pagina 103 \/

de ese impacto responsabilidad social en la
cadena de valor.

6.7.5 Consumo sostenible.

oG8 Contenido en combustibles de Benceno, Plomo y P5gina 106 ‘/
Azufre
6.5 El medio ambiente.
6.5.3 Prevencion y
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales  cgntaminacion.
EN27 de embalaje, que son recuperados al final de su vida ) P8 No material N.A
atil, por categorias de productos 6.5.4 Uso sostenible de
recursos.

6.7.5 Consumao sostenible.

2.7. Cumplimiento normativo

Coste de las multas significativas y nimero de
EN28 sanciones no monetarias por incumplimiento de la 6.5 EL medio ambiente. P8 Pagina 107 \/
normativa ambiental

2.8. Transporte

6.5 El medio ambiente.

Impactos ambientales significativos del transporte  6.5.4 Uso sostenible de

ENZ9 de productolsAy otros bienes y mat‘ef|ales‘ut|l|zadas recursos. P8 P3gina 107 ‘/[6]
para las actividades de la organizacion, asi como del 666D L
transporte del personal. - rumlo_ver 8 .
responsabilidad sacial en la
cadena de valor.
2.9. General
EN3O Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 6.5 El medio ambiente. pg P3gina 107 IZ
ambientales
3. Social: Practicas laborales y ética del trabajo
3.1. Empleo
6.4 Practicas laborales.
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de 4 . P
LAl empleo por contrato y por regién 6.4.3 Trabajo y relaciones Pé Pagina 108 M
laborales.
NOmero total de empleados y rotacion media de 64 Practicas laborales.
LA2 empleados desglosados por grupos de edad, sexo i X P6 pagina 112 IZ
i 6.4.3 Trabajo y relaciones
y region
laborales.
6.4 Practicas laborales.
Completa, que no' o6 ofecen o 1os smpleadoy 543 T03I0 relaciones
LA3 peta, g P laborales. Pagina 114 \/

temporales o de media jornadas, desglosado por
actividad principal 6.4.4 Condiciones de trabajo
y proteccién social.
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Pacto
GRI ISO 26000 Referencia en

Mundial >
el Informe  Verificacién
Principios RC

Materias fundamentales y
asuntos

Indicador

3. Social: Practicas laborales y ética del trabajo
6.4 Practicas laborales.

6.4.3 Trabajo y relaciones

Retorno al trabajo y tasas de retencién después de laborales. 6 Pagina 115 \/

LALS bajas por paternidad, por sexo

6.4.4 Condiciones de trabajo
y proteccion social.

3.2. Relaciones empresa/trabajadores

6.4 Practicas laborales.

6.4.3 Trabajo y relaciones

laborales.
LAG Dorceqtaje de empleados cubiertos por un convenio  6.4.4 Conqjcloneg de trabajo p3 Psgina 116 ‘/
colectivo y proteccion social.
6.4.5 Didlogo social.
6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.
6.4 Practicas laborales.
6.4.3 Trabajo y relaciones
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo 8 cambios  |gpgorales.
LAS organizativos, incluyendo si estas notificaciones . ) P3 pagina 117 \/
son especificadas en los convenios colectivos 6.4.4 Condiciones de trabajo
y proteccion social
6.4.5 Didlogo social.
3.3. Salud y seguridad en el trabajo
Porcentaje del total de trabajadores que estd 6.4 Practicas laborales.
representado en comités de seguridad y salud NA

LAB conjuntos de direccion-empleados, establecidos g4 g salud v seguridad en No material
para ayudar a controlar yasesorar sobre programas | trabaja.
de sequridad y salud laboral.

6.3.10 Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, )

LA7 dias perdidos y nOmero de victimas mortales 6.4 Practicas laborales. pagina 117 \/[g]

relacionadas con el trabajo por regién
jop 9 6.4.6 Salud y seqguridad en

el trabajo.
6.4 Practicas laborales.

6.4.6 Salud y sequridad en
el trabajo.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, g g participacion activa y

LAS prevencién y control de riesgos que se apliquen a los  desarrollo de la comunidad. P3gina 120 ‘/
trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la o )
comunidad en relacién con enfermedades graves 6.8.3 Participacion activa de
la comunidad.
6.8.4 Educacion y cultura.
6.8.8 Salud.
6.4 Practicas laborales.
LAG Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos ‘ No material NA
formales con sindicatos. 6.4.6 Salud y seguridad en i
el trabajo.
3.4. Formacién y educacion
6.4 Practicas laborales.
LALO Promedio de horas de formacion al a0 por g4 7 pesarrollo HUMano y 6 Pagina 124 \/

empleado, desglosado por categoria de empleado Formacion en el lugar de
trabajo.
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Pacto
GRI ISO 26000 Referencia en

Mundial >
el Informe  Verificacién
Principios RC

Materias fundamentales y
asuntos

Indicador

3. Social: Practicas laborales y ética del trabajo
6.4 Practicas laborales.

Programas de gestion de habilidades y de formacién ~ 6.4.7 Desarrollo Humano y

continua que fomenten la empleabilidad de los Formacion en el lugar de -
LALL trabajadores y que les apoyen en la gestién del final  trabajo. Pagina 126 ‘/
de sus carreras profesionales »
6.8.5 Creacion de empleo y
desarrollo de habilidades.
6.4 Practicas laborales.
LAL2 Porcentaje de emplead~os que reciben evaluacipnes 6.4.7 Desarrollo HUMano y 6 Psgina 129 ‘/
regulares del desempefo y de desarrollo profesional  ryrmacian en el lugar de
trabajo.
3.5. Diversidad e igualdad de oportunidades
6.3.7 Discriminacion y grupos
vulnerables.
Composicion de los drganos de gobierno corporativo 6310 Principios y derechos
LAL3 y plantlll'a, desglosvado/ por sexo, grupo de edad, fyndamentales en el trabajo. 6 Psgina 131 M
perteneciente a minorias y otros indicadores de
diversidad 6.4 Practicas laborales.

6.4.3 Trabajo y relaciones
laborales.

3.6. Equidad en la remuneracién para mujeres y hombres

6.3.7 Discriminacién y grupos
vulnerables.

6.3.10 Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.
Relacion entre salario base de los hombres )

LAlL con respecto al de las mujeres, desglosado por 6.4 Practicas laborales. P6 pagina 132 \/

categoria profesional . .
6.4.3 Trabajo y relaciones
laborales.

6.4.4 Condiciones de trabajo
y proteccion social.

4. Social: Derechos humanos

4.1. Practicas de inversion y abastecimiento

6.3 Derechos humanos.

Porcentaje y ndmero total de acuerdas de inversign ~ ©-3-3 Debida diligencia.

Rl significativos que incluygn cléqsulas de d’ere'chos 6.3.5 Evitar la complicidad. P2 P3gina 133 ‘/
humanos o que hayan sido objeto de analisis en
materia de recursos humanos 6.6.6 Promover la
responsabilidad sacial en la
cadena de valor.
6.3 Derechos humanos.
6.3.3 Debida diligencia.
Porcentaje de los principales distribuidores y 6.3.5 Evitar la complicidad.
contratistas que han sido objeto de anélisis en .
HR2 ; g 6.4.3 Trabajo y relaciones P2 P4gina 133 v

materia de derechos humanos, y en medidas

adoptadas como consecuencia laborales.
6.6.6 Promover la
responsabilidad sacial en la

cadena de valor.

Total de horas de formacién de los empleados 6.3 Derechos humanos.
sobre politicas y procedimientos relacionados con
HR3 aquellos aspectos de derechos humanos relevantes P1 Pagina 137 \/
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de  6.3.5 Evitar la complicidad.
empleados formados
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Pacto

1SO 26000 Mundial Referencia en

. el Informe  Verificacion
Materias fundamentales y Principios RC

asuntos

Indicador

4. Social: Derechos humanos

4.2. No discriminacidn

6.3 Derechos humanas.

6.3.6 Resolucion de
reclamaciones.

6.3.7 Discriminacién y grupos

Nomero total de incidentes de discriminacion y vulnerables. P Pagina 139 ‘/[10]

HRA medidas adoptadas

6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

6.4.3 Trabajo y relaciones
laborales.

4.3, Libertad de asociacidn y convenios colectivos

6.3 Derechos humanas.
6.3.3 Debida diligencia.

6.3.4 Situaciones de riesgo
para los derechos humanas.

Actividades de la compafiia en las que el derecho 635 Evitar (8 complicidad.

a libertad de asociacion y de acogerse a convenios g3 g perechos civiles y
colectivos puedan correr importantes riesgos, y politicos.
medidas adoptadas para respaldar estos derechos

HRS P3 Pagina 140 /

6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

6.4.3 Trabajo y relaciones
laborales.

6.4.5 Didlogo social.

4.4. Explotacidn infantil

6.3 Derechos humanos.
6.3.3 Debida diligencia.

6.3.4 Situaciones de riesgo

para los derechos humanaos.

Actividades identificadas que conllevan a un riesgo 6.3.5 Evitar (3 complicidad.

HR6E potencial de incidentes de explotacion infantil, y  6.3.7 Discriminacion y grupos PS5 Pagina 140 \/
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién  vulnerables.

6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

6.6.6 Promover la
responsabilidad social en 3
cadena de valor.

4.5, Trabajo forzoso u obligatorio

6.3 Derechos humanas.
6.3.3 Debida diligencia.

6.3.4 Situaciones de riesgo
para los derechos humanas.

Operaciones identificadas como de riesgo  6.3.5 Evitar la complicidad.
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion

6.3.7 Discriminacién y grupos P4 pagina 140 \/
vulnerables.

HR7

6.3.10 Principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

6.6.6 Promover la
responsabilidad sacial en la
cadena de valor.
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Indicador

4. Social: Derechos humanos

4.6. Practicas de seguridad

Pacto

1SO 26000 Mundial

Referencia en
el Informe

Principios RC

Verificacién

Materias fundamentales y
asuntos

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en as politicas o procedimientos de la
organizacién en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades

4.7. Derechos de los indigenas

6.3 Derechos humanos.
6.3.5 Evitar 8 complicidad.

6.4.3 Trabajo y relaciones o
laborales. P1 Pagina 140 \/

6.6.6 Promover la
responsabilidad sacial en la
cadena de valor.

HRS

0G9

4.8. Evaluacion

NUmero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas

Operaciones donde las comunidades indigenas estén
presentes o afectadas por las actividades y donde se
desarrollan estrategias de comunicacién

6.3 Derechos humanos.

6.3.6 Resolucion de
reclamaciones.

6.3.7 Discriminacién y grupos

vulnerables. P1 pagina 141 \/
6.3.8 Derechos civiles y
politicos.
6.6.7 Respeto por los
derechos de propiedad.
pagina 142 \/

6.3 Derechos humanos.

6.3.3 Debida diligencia.

Porcentaje y nimero total de operaciones que estan ) ) ) -
HRI0 sujetas a evaluaciones de impacto y de DDHH 6.3.4 Situaciones de riesgo L Pagina 142 ‘/[B]
para los derechos humanas.
6.3.5 Evitar 8 complicidad.
4.9 Remediacidn
6.3 Derechos humanos.
NUmero de quejas o agravios relacionados con los
HR11 DDHH archivados, analizados y resueltos a través de g 3 g pesolucién de P1 Pagina 144 \/[5]
mecanismos formales reclamaciones.
5. Social: Sociedad
5.1. Comunidades locales
6.3.9 Derechos econémicos,
saciales y culturales.
Porcentaje de operaciones donde se ha 08 Participacion activq y
s01 implementado evaluaciones de impacto, relaciones desarrollo de la comunidad. Pl Pagina 145 \/[5]

con la comunidad y programas de desarrollo

6.8.3 Participacion activa de
la comunidad.

6.8.9 Inversién social.



Anexo I: indice GRI, 150 26000 y Global Compact _

Pacto
1SO 26000 Referencia en

Mundial >
el Informe  Verificacién
Principios RC

Materias fundamentales y
asuntos

Indicador

5. Social: Sociedad

6.3.9 Derechos econémicaos,
saciales y culturales.

6.5.3 Prevencion y
contaminacién.

09 Operaciones con impacto potencial o actual g5 g proteccion del medio Pl Pagina 147 ‘/
impacto negativo en comunidades locales ambiente y la biodiversidad,
y restauracion de habitats
naturales.
6.8 Participacion activa y
desarrollo de la comunidad
6.3.9 Derechos econémicos,
saciales y culturales.
6.5.3 Prevencion y
contaminacién.
Medidas de prevencién y mitigacién implantadas B ‘
s010 en operaciones con impacto potencial o actual ©-5.6 Proteccion del medio P1 Pagina 147 v
impacto negativo en comunidades locales ambiente y (3 biodiversidad,
y restauracion de habitats
naturales.
6.8 Participacion activa y
desarrollo de la comunidad.
0G0 Numerp y descripcién dg d[sputas significativas con Pégina 148 ‘/
comunidades locales e indigenas
a6l Numerq QE instalaciones que !wa sido puestas fuera P3gina 149 ‘/
de servicio y aquellas que estan en proceso
5.2. Corrupcidn
6.6 Practicas justas de
Porcentaje y ndmero de unidades de negocio operacion.
S02 analizadas con respecto a riesgos relacionados con P10 Pagina 150 \/
3 corrupcion 6.6.3 Anticorrupcion.
6.6 Practicas justas de
j iti operacion. .
<03 Dorcentgje lde emple§dus forrrl11:-3dos en las plUlItIE.?S p P10 Psgina 152 \/[11]
y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion
6.6.3 Anticorrupcion.
» o 6.6 Practicas justas de
<04 Medldai tomadas en respuesta a incidentes de operacion. P10 Pagina 153 \/[12]
corrupcion
6.6.3 Anticorrupcion.
5.3. Politica pidblica
6.6 Practicas justas de
operacion.
Posicion en las politicas publicas y participacian o -
S05 en el desarrollo de las mismas y de actividades de 6.6.4 Participacion politica P10 pagina 153 \/
lobbying responsable.

6.8.3 Participacion activa de
la comunidad.

6.6 Practicas justas de
operacion.
Valor total de las aportaciones financieras y en
S06 especie 3 partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises

6.6.4 Participacion politica

responsable Pagina 154 \/[5]

6.8.3 Participacion activa de
la comunidad.
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Indicador

5. Social: Sociedad

5.4. Comportamiento de competencia desleal

Pacto

1SO 26000 Mundial

Referencia en
el Informe

Principios RC

Materias fundamentales y
asuntos

Verificacién

NOmero total de acciones por causas relacionadas

6.6 Practicas justas de
operacion.

s07 con practicas monopolisticas y contra la libre  6.6.5 Competencia justa. Pagina 154 \/
competencia, y sus resultados
6.6.7 Respeto a los derechos
de la propiedad.
5.5. Cumplimiento normativo
6.6 Practicas justas de
operacion.
Valor monetario de sanciones 'y multas g3 Anticorrupcion.
significativas y nimero total de sanciones no P
so8 monetarias derivadas del incumplimiento de las ©:6.7 Respeto a los derechos Pagina 155 4
leyes y regulaciones de 3 propiedad.
6.8.7 Generacién de riqueza
e ingresos.
5.6. Reubicaciones voluntarias
Operaciones donde se han realizado reasentamientos
0G12 involuntarios, nimero de hogares realojados, y como Pagina 155 \/
han sido afectados.
5.7. Integridad de activos y seguridad de procesos
0G13 Nurpgru de eventos de seguridad de procesos, por P3gina 155 ‘/
actividades
6. Social: Responsabilidad de producto
6.1. Salud y seguridad del cliente
6.3.9 Derechos econémicaos,
saciales y culturales
6.6.6 Promover la
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en  respansabilidad social en la
las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los  cadena de valor.
PRI |mpagtos de los m|5mps en la SalL’Jd y seguridad de 6.7 Asuntos de P3gina 156 ‘/
los clientes, y porcentaje de categorias de productos y .
L ) . consumidores.
servicios significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacion 6.7.4 Proteccién de la
salud y seguridad de los
consumidores.
6.7.5 Consumo sostenible.
6.3.9 Derechos econémicaos,
saciales y culturales
6.6.6 Promover la
NOmero total de incidentes derivados del responsabilidad social en la
incumplimiento 1a regulacion legal o de los codigos  cadena de valor.
PR2 voluntarios relativos a los impactaos de los productos 6.7 Asuntos de P3gina 156 ‘/

y servicios en la salud y la seqguridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

consumidores.

6.7.4 Proteccién de la
salud y seguridad de los
consumidores.

6.7.5 Consumo sostenible.
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Pacto
1SO 26000 Referencia en

Mundial >
el Informe  Verificacién
Principios RC

Materias fundamentales y
asuntos

Indicador

6. Sacial: Responsabilidad de producto

6.2. Etiquetado de productos y servicios

6.7 Asuntos de
consumidores.

6.7.3 Practicas justas de
marketing, informacion
objetiva e imparcial
y practicas justas de
contratacion.
Tipos de informacién sobre los productos y servicios |
que son requeridos por los procedimientos en vigor 674 Proteccion de la . v
v la normativa, y porcentaje de productos y servicios 538 Y ;eguridad de los Pagina 157
sujetos a tales requerimientos informativos consumidores.

PR3

6.7.5 Consumo sostenible.

6.7.6 Servicios de atenci6n al
cliente, apoyo y resolucién
de quejas y controversias.

6.7.9 Educacion y toma de
conciencia.

6.7 Asuntos de
consumidores.

6.7.3 Practicas justas de
marketing, informacion
objetiva e imparcial
y practicas justas de
contratacion.
NUmero total de incumplimientos de las regulacion
y codigos voluntarios relativos a la informacién y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

6.7.4 Protecci6n de la .
salud y seguridad de los Pagina 157 \/
consumidores.

PRY

6.7.5 Consumao sostenible.

6.7.6 Servicios de atenci6n al
cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias.

6.7.9 Educacidn y toma de
conciencia.

6.7 Asuntos de
consumidores.

6.7.4 Protecci6n de la
salud y seguridad de los
consumidores.

Practicas con respecta a la satisfaccion del cliente, ©-7-5 CONsumo sostenible.

PRS incluyendo los resultados de los estudios de g7 servicios de atencion al Pagina 157 \/

satisfaccion del cliente cliente, apoyo y resolucién

de quejas y controversias.

6.7.8 Acceso a servicios
esenciales.

6.7.9 Educacion y toma de
conciencia.
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Indicador

6. Sacial: Responsabilidad de producto

6.3. Comunicaciones de marketing

Pacto

1SO 26000 Mundial

Materias fundamentales y
asuntos

Principios

Referencia en
el Informe
RC

Verificacién

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estdndares y cddigos voluntarios mencionados

6.7 Asuntos de
consumidores.

6.7.3 Practicas justas de
marketing, informacion
objetiva e imparcial

y practicas justas de

PR6 en comunicaciones de marketing, incluidos 18  contratacion. Pagina 161 \/
publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios 6.7.6 Servicios de atencion al
cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias.
6.7.9 Educacion y toma de
conciencia.
6.7 Asuntos de
consumidores.
6.7.3 Practicas justas de
marketing, informacion
Nomero total de incidentes fruto delincumplimiento  gbjetiva e imparcial
de las regulaciones relativas a las comunicaciones  y practicas justas de
PR7 de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion  cgntratacion. Pagina 161 \/
y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de o B
resultado de dichos incidentes. 6.7.6 Servicios de atencion al
cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias.
6.7.9 Educacion y toma de
conciencia.
6.4. Privacidad del cliente
NUmero total de reclamaciones debidamente
PR8 fundamentadas en relacién con el respeto a la No material N.A.
privacidad y la fuga de datos persaonales de clientes.
6.5. Cumplimiento normativo
6.7 Asuntos de
Coste de aquellas multas significativas fruto del  cgnsumidores.
incumplimiento de la normativa en relacién con el P
PRI suministro y el uso de productos y servicios de la  6.7.6 Servicios de atencion al Pagina 162 v
organizacion cliente, apoyo y resolucién
de quejas y controversias.
6.6. Biocombustibles
014 Volumen de biocombustibles producidos y vendidos Pégina 162 ‘/

con criterios sostenibles

v’ Indicador revisado

M Procedimientos ampliados para mayor seguridad de la informacion reportada

N.A.: No aplica la verificacion

(1) EL cuestionario del CDP disponible es el referente a 2013, no estando disponible a a fecha de este informe la informacion del afio 2014.

2) Se desglosa el principal material que es el crudo procesado.
3) No se incluye informacién sobre indicadores de intensidad.

4) No se desglosa por fuentes primarias, si bien esta informacién depende de los suministradores de Repsal.

6] Informacion de Scope 3 limitada a las emisiones mas significativas segin la informacion disponible de Repsol.

7) Se informa de potencia instalada.

(

(

(

(5) se informa cualitativamente

(6)

(

(8) se informa exclusivamente de las evaluaciones realizadas.
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(9) se informa del absentismo por enfermedad comdn en Espana, y del indice de enfermedades profesionales, indice de accidentes y nimero de
muertes para el Grupo.

(10) se informa de los incidentes de discriminacion internos.

(11) se informa del curso online sobre la Norma de Etica y de Conducta.

(12) se repartan las sanciones y medidas Laborales.

(13) Elindicador se refiere exclusivamente a las compras realizadas desde el departamento de compras y contrataciones, y excluyendo las compras
de crudo, gas y materiales.

* 10 Principios del Pacto Mundial

DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar 3 proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracién de los derechos humanos
CONDICIONES LABORALES

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
4. Las empresas deben apoyar a eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

5. Las empresas deben apoyar (3 erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y 18 ocupacién

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar as iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y (3 difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
ANTI-CORRUPCION

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extarsidn y soborno.
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Deloitte.

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
Torre Picasso

28020 Madrid

Espana

Tel.: +#34 915 14 50 00
Fax: +34 915 14 51 80

Informe de Verificacion Independiente del Informe de Responsabilidad Corporativa
2014 del Grupo Repsol

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision del Informe de Responsabilidad Corporativa 2014 del Grupo Repsol (IRC),
cuyo alcance y cobertura se definen en el punto 3, “Parametros de la Memoria”, de la Parte | del IRC.
Nuestro trabajo ha consistido en revisar:

= La adaptacién de los contenidos del IRC a la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de GRI! version 3.1 (G3.1), asi como los indicadores de desempefio y del
suplemento sectorial del sector Oil&Gas propuestos en dicha guia.

= La informacion proporcionada en el IRC relativa a la aplicacion de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta establecidos en la norma AA1000 Accountability Principles
Standard 2008 de AccountAbility (AA1000APS).

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) y
con la Guia de Actuacion sobre trabajos de revisién de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. Asimismo, hemos aplicado la AccountAbility
1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS), emitida por AccountAbility, para proporcionar una seguridad
moderada sobre la aplicacion de los principios establecidos en la norma AA1000 APS y los indicadores de
desempenio de sostenibilidad (revision moderada de tipe 2). Adicionalmente, el Grupo Repsol ha solicitado
la ampliacion de los procedimientos de revision para algunos indicadores clave que se identifican en el
Anexo | del IRC, con vistas a poder obtener una mayor seguridad de la informacién reportada en dichos
indicadores; los procedimientos adicionales se detallan al final de este apartado.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas Areas y Unidades de Negocio del Grupo Repsol y sociedades que han participado en la
elaboracion del IRC, y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del Grupo Repsol para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion aplicados.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IRC 2014.

= Revision de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacién y consideracion de las partes
interesadas a lo largo del sjercicio y de los procesos de participacion de los grupos de interés a
través del analisis de la informacion interna y los informes de terceros disponibles.

= Andlisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el IRC en funcion del
entendimiento del Grupo Repsol de los requerimientos de los grupos de interés sobre los aspectos
materiales identificados por la organizacion y descritos en el apartado 3.5, “Proceso de definicion
de contenido de la Memoria”, de la Parte | del IRC.

= Revision de la informacion relativa a los enfoques de gestién aplicados y comprobacion de la
existencia y alcance de politicas, sistemas y procedimientos de Responsabilidad Corporativa (RC).

= Andlisis de la adaptacion de los contenidos del IRC a los recomendados en la Guia G3.1 y
comprobacion de que los indicadores centrales, adicionales y sectoriales reportados se
corresponden con los recomendados dicha Guia.

= Comprobacion, mediante pruebas de revisién, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el IRC y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién del Grupo
Repsol.

= Para ciertos indicadores clave identificados en el “indice GRI” se han realizado procedimientos
adicionales en las visitas a instalaciones representativas de la actividad del Grupo. Siguiendo con
el plan de visitas para la realizacién de pruebas de verificacién in situ, en 2014 se han visitado 5
instalaciones en Espafa, en las que:

. se han revisado los procesos de recopilacién, carga y validacion de los datos reportados,

= se han contrastado los resultados de los informes de verificacion de terceros relativos a las
certificaciones 1SO 14064, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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Responsabilidades de la
Direccion del Grupo
Repsol y de Deloitte

= La preparacion del IRC,
asi como el contenido
del mismo, es
responsabilidad de la
Direccion de
Responsabilidad
Corporativa y Servicios
Institucionales del Grupo
Repsol, la cual también
es responsable de
definir, adaptar y
mantener los sistemas
de gestion y control
interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad
es emitir un informe
independiente basado
en los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

El alcance de una
revision es
sustancialmente inferior
al de un trabajo de
seguridad razonable.
Par tanto, la seguridad
proporcionada también
es menor por lo que el
presente informe no
puede entenderse como
un informe de auditoria.

Este informe ha sido
preparado
exclusivamente en
interés de la Direccidn
del Grupo Repsol de
acuerdo con los
términos de nuestra
Carta de Encargo.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con
las normas de
independencia
requeridas por Codigo
Etico de |a Internacional
Federation of
Accountants (IFAC).

El equipo de trabajo ha
estado formado por
profesionales expertos
€N revisiones y.
auditorias de Informes
de Responsabilidad
Corporativa y
Sostenibilidad.




Anexo I: indice GRI, ISO 26000 y Global Compact _

Conclusiones

En el Anexo | del IRC, “Indice GRI, 1SO 26000 y Global Compact”, se detallan los indicadores revisados, el alcance de la
revision y se identifican aquellos que no cubren todos los aspectos recomendados por GRI. Como consecuencia de
nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningln otro aspecto que nos haga creer que el IRC contiene errores
significativos o no ha sido preparado de acuerdo a las directrices de la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1.

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer que el Grupo Repsol no ha aplicado los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta tal y como se describe en el apartado 3.5, “Proceso de
definicion del contenido de la Memoria”, del IRC de acuerdo con la norma AA1000 APS 2008:

= Inclusividad: se ha desarrollado un proceso de participacion de los grupos de interés que permite su involucracion
en el desarrollo de un enfoque responsable.

= Relevancia: el proceso de determinacion de la materialidad supone un entendimiento de los asuntos materiales o
relevantes para el Grupo Repsol y sus grupos de interés.

= Capacidad de respuesta: el Grupo Repsol responde con acciones y compromisos concretos a los aspectos
materiales identificados.

Observaciones y Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion del Grupo Repsol nuestras recomendaciones relativas a los aspectos
de mejora en la gestion de la RC y en la aplicacion de los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta.
A continuacion se resumen las recomendaciones mas significativas, las cuales no modifican las conclusiones expresadas
en el presente informe.

Inclusividad

El Grupo Repsol ha continuado extendiendo su modelo de gestion de la RC a los paises donde tiene presencia
significativa, asi como a sus principales instalaciones industriales, constituyendo en 2014 los comités de RC de Trinidad y
Togado y del Complejo Industrial de Petronor. Estos comités permiten al Grupo dinamizar el contacto con sus grupos de
interés, identificar los asuntos relevantes a nivel local y planificar las acciones mas adecuadas y de mayor impacto.
Asimismo, actividades como el “Repsol Sustainability Day”, dirigido al colectivo de analistas e inversores, permite
presentar, en un formato adaptado a este grupo de interés, las principales iniciativas en materia de Sostenibilidad
realizadas por el Grupo y obtener de primera mano sus valoraciones y expectativas.

El seguimiento del grado de avance de estas acciones y su repercusion en los grupos de interés debe continuar siendo
un aspecto clave en la definicién y difusién de los Estudios de Identificacion de Expectativas durante 2015,

Relevancia y Capacidad de respuesta

Repsol ha seguido mejorando la informacion suministrada en el IRC sobre los indicadores de la version 3.1 de GRI y del
suplemento sectorial Oil&Gas, que no habian sido reportados o habian sido reportados parcialmente en afios anteriores.
De cara a la elaboracién del IRC 2015, Repsol debera analizar las nuevas exigencias del estandar GRI G.4 para, en su
caso, planificar y poner en marcha con la suficiente antelacion las actuaciones que se consideren oportunas que le
permitan informar con el maximo rigor seguin este nuevo estandar.

Esta nueva version del estandar GRI pone especial énfasis en el concepto de materialidad e impacto de los aspectos
relevantes, no sélo en la propia organizacion, sino también en su cadena de valor, entendida como otras organizaciones
en las que participa, o con las que colabora o interactia. Si bien ya ha dado pasos en este sentido, recomendamos que
Repsol actualice su estudio de materialidad profundizando en los principales impactos asociados a su cadena de valor.
Los aspectos relacionados con el Gobierno de la organizacion y su responsabilidad e involucracion en la gestién de la
RC, tras la presentacién del nuevo Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, seguiran siendo también importantes.

Asimismo, como parte del proceso de implementacion de la Politica de Respeto a los Derechos Humanos, aprobada en
2013, Repsol ha desarrollado una serie de talleres presenciales centrados en los procesos de evaluacién de riesgos y la
aplicacion de mecanismos de reclamacion eficaces. En relacion con los riesgos de derechos humanos en la cadena de
suministro, Repsol deberd continuar mejorando los criterios de evaluacion de socios y proveedores, e intensificar el
seguimiento de su cumplimiento a través de auditorias especificas.

En relacion con la medicion y la reduccién de los impactos medioambientales mas relevantes de sus actividades, Repsol
ha puesto en marcha la "Repsol Water Tool" para la identificacion y valoracion de los riesgos ascciados al consumo vy el
vertido de aguas en el a&mbito de sus actividades. En este sentido, 2015 sera un afio en el que completar el mapa de
gestion del agua del Grupo y poner en marcha los planes de accién al respecto, priorizando aquellas actividades
intensivas en el consumo o vertido de aguas y sobre todo en las zonas identificadas con mayor estrés hidrico.
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