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El compromiso
de Repsol

Estas publicaciones, que recogen los hechos mas relevantes de Repsol y |a
evolucion de la compafia durante 2009, se complementan con un soporte
digital. Este dispositivo amplia los contenidos e incluye videos, mapas inte-
ractivos y graficos animados. El uso de las nuevas tecnologias ha permitido
reducir el consumo de papel en la elaboracion de los informes anuales de
Repsol, con un ahorro acumulado de mds de 50 toneladas, el equivalente a
unos 800 arboles, en los dos ultimos ejercicios.

A este compromiso con el medio ambiente se anade el esfuerzo desple-
gado para presentar una informacién accesible para todas las personas.
Repsol ofrece estos informes en su portal, www.repsol.com, en un formato
accesible, cuyo contenido ha sido elaborado en colaboracién con la Funda-
cion ONCE.

En la impresién de estas publicaciones se ha utilizado papel ecolégico ela-
borado con una pasta blanqueada, sin utilizar gas de cloro, y con sistemas
que aseguran que la materia prima proviene de un bosque controlado y
bien gestionado, lo que garantiza su sostenibilidad.
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Mensaje
del Presidente
Ejecutivo

“NUESTRA ESTRATEGIA DE CARBONO Y NUEVAS ENERGIAS
MULTIPLICARA EL RESULTADO DE NUESTRA CONTRIBUCION
PARA CONTENER EL CALENTAMIENTO GLOBAL"

El gran empefio de la industria del petréleo y el
gas en las décadas pasadas ha sido proporcio-
nar al mundo energia barata, y lo hemos con-
seguido con un notable éxito. No obstante, las
inconsistencias que se han puesto de manifies-
to en los ultimos afos nos situan en una cierta
ruta de colision con otros requisitos del nuevo
modelo global que necesita el planeta.

Las empresas petroleras quizd hemos sido poco
diligentes en anticipar los signos de agotamiento
del modelo. Ahora nos encontramos en el um-
bral del cambio, cuyas principales variables de
contorno son la demanda energética creciente,
el acceso universal a la energia y la lucha contra
el cambio climatico.

El consumo de energia en el mundo se incremen-
tard en un 40% entre 2007 y 2030. Gran parte de
este incremento se producird en los paises con

economias emergentes. Se estima que se exigira
a la industria de los combustibles fésiles que cu-
bra el 75% de ese incremento, para lo cual sera
necesario explorar regiones remotas y desarrollar
reservas de menor escala, en condiciones cada
vez mas dificiles, pero con requisitos cada vez
mds exigentes en términos de sostenibilidad.

Facilitar el acceso de la poblacion pobre del
mundo a las energias modernas sigue siendo
una cuestion prioritaria. Se calcula que una per-
sona de cada cinco en el planeta aun carece de
acceso a la electricidad y, seguin algunas previ-
siones, el numero de personas afectadas por
esta injusticia social no mejorara significativa-
mente en las proximas décadas.

El consumo de combustibles fosiles estd inexo-

rablemente ligado a emisiones de CO.. Por tan-
to, las companias energéticas debemos estar en




MAS RECURSOS
AGENTES SOCIALES,

la primera linea de batalla en la lucha contra el
cambio climatico. Es preciso que contribuyamos
con soluciones efectivas al objetivo de contener
la concentracién de gases de efecto invernadero
en laatmdsfera por debajo de 450 partes por mi-
llon de CO.-equivalente. En Repsol YPF hemos
puesto en marcha en 2009 nuestra Estrategia
de Carbono y Nuevas Energias, que multiplicara
el resultado de nuestra contribucion para conte-
ner el calentamiento global.

Serd necesario que en el nuevo modelo ener-
gético global participen todas las fuentes de
energia disponibles, incluyendo, por supuesto,
las energias renovables. Todas ellas deberan ser
producidas y consumidas de un modo mucho
mas eficiente.

Debemos superar algunas barreras a la adop-
cion del nuevo modelo energético global, parti-
cularmente la deficiente gobernanza energética
y el cardcter a menudo conservador en materia
tecnolégica de las empresas de energia. Rein-
ventar el modelo energético requiere también
reinventar el modelo de las empresas energéti-
cas. Necesitamos empresas que aborden la pro-

blemética de la energia con una visién integral,
mas capaces de aprovechar el talento, y mas 'y
mejor conectadas con la sociedad del futuro,
para ser vistas como aliados, y no como adver-
sarios, ante los desafios de nuestro tiempo.

La apuesta por la tecnologia como motor de
cambio global requiere de empresas dispuestas
a transformarse a si mismas, transformando al
mismo tiempo el sector en el que desarrollan
su actividad. Pero también requiere de un fuerte
apoyo, tanto publico como privado, a la [+D+i.
Ademds, la magnitud de los desafios tecnologi-
cos que tenemos ante nosotros hacen necesa-
ria una vision supranacional.

Las tecnologias de captura y el almacenamien-
to de carbono jugardn un papel fundamental en
ese futuro. Se da por cierto que estas tecnologias
son imprescindibles para lograr la contencion
del calentamiento global, y son una gran opor-
tunidad para que las empresas de petréleo y gas
aportemos nuestros conocimientos en perfora-
cion, geofisica e ingenierfa del subsuelo.

La UE y algunos paises de América Latina han
acordado objetivos de cuota de mercado de bio-
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MAS MUJERES

combustibles a medio plazo, lo que hace nece-
sario importantes inversiones en adaptaciones
en refino y estaciones de servicio que estamos
abordando. También estamos investigando en
biocombustibles de segunda y tercera genera-
ciéon para la busqueda de alternativas a la exce-
siva dependencia del transporte de los combus-
tibles fésiles.

Creemos que en el futuro nuestra compania solo
prosperara si incorpora las grandes apuestas de
la sociedad global de la que formamos parte, y
nos hemos puesto manos a la obra. A pesar del
entorno de crisis, en 2009 hemos puesto mas
recursos a trabajar para poder dialogar més con
los agentes sociales, y la experiencia ha sido
enormemente enriquecedora.

He dicho en muchas ocasiones que las perso-
nas de Repsol YPF son lo mejor de esta com-
pafia. En la plantilla ain somos tres hombres
por cada mujer, pero cada vez hay mas muje-
res en los 6rganos de gobierno y en la direccién
de Repsol YPF. Tenemos diferentes culturas y
procedencias y hablamos diferentes idiomas.
Buscamos a los buenos profesionales, aunque

tengan capacidades diferentes, porque estamos
convencidos de que la compania se enriquece
con su aportacion.

En realidad, Repsol YPF no es més, ni menos,
que una comunidad de 41.000 personas de mds
de 30 paises que compartimos objetivos comu-
nes y que libremente sometemos nuestro com-
portamiento a nuestra Norma de Etica y Con-
ducta, en el convencimiento de que no cuenta
sélo lo que hacemos, sino como lo hacemos.

Antonio Brufau Niubé
PRESIDENTE
EjecuTivo
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Nuestros hitos

Reduccidon de emisiones

En el afio 2009 hemos reducido 204.334
toneladas de CO: equivalente respecto

al escenario business as usual, con lo que
hemos conseguido una disminucion
acumulada de 1.227.263 toneladas de CO:
equivalente en el periodo 2006-2009. El
100% de las reducciones de 2009 han
sido verificadas segun la norma I1SO

14064.

Estrategia de Carbono

y Nuevas Energias

En junio de 2009, Repsol YPF dio luz
verde a una nueva Estrategia de Carbono
y Nuevas Energias que integra actividades
en diferentes dreas y negocios de la
compania, hasta ahora gestionadas de
forma independiente, agrupandolas

en un mismo sistema de seguimiento
bajo la responsabilidad del Comité de
Direccién, que establece directrices
comunes y aprovecha sinergias.

:EIO Ver video en e
soporte digital

Politica de Eficiencia
Energética

En Repsol YPF aprobamos nuestra
Politica de Eficiencia Energética 'y
asumimos el compromiso de utilizar
eficientemente la energia en nuestras
instalaciones y actividades con el
propdsito de preservar los recursos
naturales, reducir las emisiones
atmosféricas y contribuir a mitigar
los efectos del cambio climatico.

Intensa campana
exploratoria

Repsol YPF ha llevado a cabo una intensa
camparnia exploratoria a lo largo de 2009,
con 18 hallazgos de petréleo y gas, entre
los que se encuentran algunos de los
mas importantes realizados por el sector
durante el afo.

Comités de
Responsabilidad
Corporativa de paises

El Comité de Direccidn ha acordado

en 2009 la constitucion de comités

de responsabilidad corporativa en los
principales paises en los que opera Repsol
YPF: Espana, Argentina, Bolivia, Ecuador
y Perd. Estos comités se pondran en
marcha en 2010.

Nueva Direccion

General de Personas

y Organizacion

La Direccion General de Personas y
Organizacién se constituyo en 2009 con
la finalidad de dotar de un nuevo impulso
a la organizacion de las personas y a las
formas de trabajo de la companiia, de
orientarse a garantizar que los equipos
humanos, los sistemas y los modelos
organizativos son los adecuados para
hacer realidad la estrategia de la compafiia
de favorecer el desarrollo profesional y
personal de todos los que la integran.

:EIO Ver video en el
soporte digital

Sistema de Gestion
de la Responsabilidad
Corporativa

En 2009 hemos desarrollado
conceptualmente un nuevo Sistema de
Cestion de la Responsabilidad Corporativa
de la companiia, que se aplicard a tres
niveles: corporativo, de pais y operacién.

Nueva Norma de
Actuacion en las
Relaciones con
Comunidades Indigenas

En 2009 se aprobo la norma que
desarrolla la politica aprobada en 2008
sobre relaciones con comunidades
indigenas, de aplicacién en todo nuevo
proyecto de la compania. Repsol YPF
adopta esta norma en defensa del respeto
de los derechos internacionalmente
reconocidos a estos pueblos.

Cumplimiento
del Plan Director
de Responsabilidad

Corporativa 2007-2009

Este plan ha supuesto el trabajo integrado
y coordinado de diversas unidades

de la compariia para la realizacion de

mads de 65 acciones agrupadas en seis
lineas estratégicas: buen gobierno y
comportamiento ético; atraccion y
retencién del talento; salud y seguridad;
gestion de los impactos ambientales;
impacto de los productos; y didlogo y
cooperacion con la comunidad.

Reduccién de nuestra
accidentabilidad

El indice de frecuencia de accidentes

con baja integrado (personal propio

mas contratista) descendi6 un 22% en
2009 respecto al afo anterior, por lo que
continua la tendencia de reduccion de la
accidentabilidad. Estos buenos resultados
han permitido cumplir con nuestros
objetivos marcados.

Reglas basicas
de seguridad

A'lo largo de 2009 se han aprobado

siete reglas bdsicas para prevenir las
situaciones de riesgo que provocan mas
accidentes mortales en nuestros centros
de trabajo. Estas consisten en unas
pautas de obligado cumplimiento para
todos los empleados de Repsol YPF y para
el personal contratista. A este conjunto

de normas se les ha denominado: “Siete
reglas bdsicas para salvar tu vida”.
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Nuestros
indicadores

Horas de Numero de Inversion
formacién en
seguridad y

salud laboral

Indice de
frecuencia de
accidentes con
baja integrado
(personal propio
mas contratista)

Consumo
energetico

Emisiones
directas
derramado de CO- total
equivalentes

Toneladas de
hidrocarburo

personas con social
discapacidad
en plantilla

Econémicos Sociales

o o

Inversiones (millones de euros) 5373 5586 9.003 Numero total de personas de Repsol ypF @ 36.700 36.302 41.014
Inversiones en 1+ (millones de euros) 77 83 75 Indice de frecugncia de accidejntes con baja integrado 2,4 1,8 1,4
(personal propio mas contratista)
% de i i6 beneficio net
7% de inversion en 1+D / beneficio neto 242 3,25 481 Horas de formacién en seguridad y salud laboral 216.300 153.524 234.460
Impuestos y tributos © (millones de euros) 11.122 11.432 9.986 Nimero de muertes © 12 1 9
Beneficio neto (millones de euros) 3.188 2555 1.559 Numero de muertes, excluidos accidentes de trafico 7 6 3
Materias procesadas @ (millones de toneladas) 46,6 45,3 41,5 % de personas cubiertas por convenio No disponible 63 62
Produccién ® (miles de toneladas) 40.696 39.982 36.621 % de mujeres en plantilla 0 No disponible 26 26
Venta de productos (miles de toneladas) 49.860 47.086 42.422 % de mujeres en puestos directivos ¥ No disponible 10 1
Ayudas financieras recibidas de gobiernos (millones de euros) 107 108 124 Ntmero de mujeres en el Consejo de Administracion 1 1 2
(1) Los importes de 2007 y 2008 se han recalculado para reflejar los impuestos y tributos devengados segun las pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio. Tasa de rotacién en términos absolutos 7 No disponible 8,48 7
(2) El dato de materias procesadas se refiere a refino, marketing y GLP. Inversién en formacién @ (millones de euros) No disponible 17,90 13,02
(3) Se refiere a produccion de destilados, gasolinas, fueldleos, GLP, asfaltos, lubricantes y otros. Horas de formacién por empleado No disponible 29,94 30,31
Ambientales Numero de personas con discapacidad en plantilla © 369 422 544
. Numero de personas en plantilla con teletrabajo No disponible 130 516
Inversién social (millones de euros) 32,30 29,41 31,20
% de inversion social [ beneficio neto 1,01 1,15 2,00
G ético total (10° 44 322,56 312,78
onsumo energético total (10° c)) 344,53 ’ % de compras locales [ compras totales 78,4 82,9 84,4
isi i > equi ill de tonelad 24,701
Emisiones directas co. equivalente (millones de toneladas) 27,211 26,466 70 Niimero de auditorfas a contratistas y proveedores 744 647 947
Emisiones 2 la atmésfera de so,, No,, covNM, coy particulas (toneladas) 275.913 253.681 227.360 Gastos en seguridad privada y publica (millones de euros) No disponible No disponible 43,1
Distribucion de biocombustible (k) 148 208 474 Ntmero de comunicaciones recibidas por la Comisién de Etica 39 13 26
Hidrocarburo derramado que afecta al terreno (toneladas) 919 776 688 relacionadas directa o indirectamente con la Norma de Etica y Conducta
Inversiones ambientales (millones de euros) 195 263 246 Nuimero de despidos relacionados con incumplimientos No disponible No disponible 38
Agua captada externa (kilotoneladas) 125.167 118.815 115.266 de la Norma de tica y Conducta

4) El dato de plantilla total corresponde al consolidado del grupo Repsol YPF.
5) Numero de muertes mds accidentes con baja/millon de horas trabajadas.
6) Numero de accidentes de personal propio y personal contratista.

7) Los datos de personas referidos a 2008 y 2009 se han recalculado computando exclusivamente las personas de sociedades gestionadas directamente por Repsol YPF.
Por este motivo, no estan disponibles los de 2007.

(8) Total de bajas de la compafiia/plantilla media acumulada.
(9) El dato de inversion social de 2008 se ha corregido y recalculado, pasando de 29,89 a 29,41 millones de euros.

(
(
(
(



Repsol YPF, nuestra compaiiia

Nuestro Consejo de Administracion cuenta ya con dos mujeres. Hemos
invertido el 4,81% del beneficio neto en 1+D. Varios de los descubrimien-
tos exploratorios mds importantes del sector en 2009 son de Repsol
YPF. Hemos concluido con éxito nuestro primer Plan Director de Res-

ponsabilidad Corporativa.

Actividades planificadas Grado de avance 200
Avance de P o

. . Avanzar en la actualizacion Se ha procedido a la revisién
| OS O bJ et IVOS del Mapa de Riesgos y actualizacién del Mapa de

de la compaiifa. Riesgos del grupo.

fijados para
2009

Trabajador de Repsol YPF en la plataforma Casablanca, situada en el Mediterraneo espafiol.



Sede social de Repsol YPF en Madrid (Espafia).

Gobierno
corporativo

Dentro del proceso continuo de
adaptacion de los principios de gobierno
corporativo a las mejores practicas, la
compania ha llevado a cabo las siguientes
actuaciones durante el ejercicio 2009:

- En relacion con las recomendaciones
del Cédigo Unificado de Buen Gobierno
de la Comision Nacional del Mercado
de Valores (CNMV) de Espana, cuyo
grado de seguimiento deben contemplar
las sociedades cotizadas en su Informe
Anual de Gobierno Corporativo (IAGC),
Repsol YPF ha cumplido integramente
45 recomendaciones.

- En linea con la funciones de la Comisién

de Nombramientos y Retribuciones

del Consejo de Administracion de velar
para que, al proveerse nuevas vacantes,
los procedimientos de seleccién no
adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion alguna,
y se busque deliberadamente e incluya

entre los potenciales candidatos a
mujeres que retinan el perfil profesional
buscado, la Comisién propuso al
Consejo de Administracion, para su
posterior sometimiento a la Junta
General de Accionistas, la propuesta de
nombramiento como Consejera Externa
Independiente de Maria Isabel Gabarrd
Miquel para cubrir la vacante producida
por la renuncia de Antonio Herndndez-
Gil Alvarez-Cienfuegos. Dicha propuesta
fue aprobada por la Junta General de
Accionistas celebrada el 14 de mayo de
20009.

El Consejo de Administracion esta
compuesto por 16 consejeros, de los
cuales dos son consejeros ejecutivos,

seis son consejeros externos dominicales
y ocho son consejeros externos
independientes.

Organos de gobierno en materia

de responsabilidad corporativa

En linea con las recomendaciones del
Cddigo Unificado de Buen Gobierno y con
la importancia que tiene para Repsol YPF la
creacion de valor para todos sus grupos de
interés de manera sostenible, transparente
y responsable, el pleno del Consejo de
Administracién se reserva la competencia
de aprobar la politica de responsabilidad
corporativa de Repsol YPF.

La Comisién de Estrategia, Inversiones

y Responsabilidad Social Corporativa

del Consejo de Administracién conoce

y orienta la politica, los objetivos y las
directrices del Grupo Repsol YPF en
materia de responsabilidad corporativa

e informa al Consejo de Administracion
sobre la misma. Ademds, la Comisién

de Auditoria y Control del Consejo de
Administracion tiene las funciones de
conocer y orientar la politica, los objetivos
y las directrices del Grupo Repsol YPF en
el émbito de seguridad y medio ambiente.

Evaluacion del Consejo

de Administracién

Con carécter general, la evaluacién del
Consejo y sus comisiones se realiza
anualmente por el propio Consejo de
Administracion sin la intervencién de
terceros ajenos a la compania.

El Consejo de Administracion de Repsol
YPF se ha reunido en 11 ocasiones y sus
comisiones han mantenido 21 reuniones
en 2009 (ver tabla).

Durante 2009, el Consejo de
Administracion se reunié en cuatro
ocasiones sin la asistencia de todos sus
miembros". El porcentaje de no asistencias
sobre el total de votos durante el ejercicio
fue de 2,273.

A la ltima fecha disponible, las
participaciones més significativas en
el capital social de Repsol YPF eran las
de Sacyr Vallehermoso, S.A., Criteria
CaixaCorp, S.A. y Petréleos Mexicanos
(ver tabla).

(1) También se consideran no asistencias las
representaciones realizadas sin instrucciones especificas.

Organo

Consejo de Adm

inistraciéon

Comisién Delegada

Comisién de Auditorfa y Control

Comisién de Nombramientos

y Retribuciones

Comisién de Estrategia, Inversiones
y Responsabilidad Social Corporativa

Accionista

Sacyr Vallehermoso, S.A. @

Criteria CaixaCor

p,S.A. 0

Petréleos Mexicanos “
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-

Numero de reuniones

% total sobre el capital social
20,01

14,31
4,81

(2) Sacyr Vallehermoso, S.A. ostenta su participacion a través de Sacyr Vallehermoso Participaciones Mobiliarias, S.L.

(3) Criteria CaixaCorp, S.A. ostenta un 9,28% de forma directa y un 5,02% de forma indirecta a través de Repinves, S.A. (socie-
dad participada por Criteria CaixaCorp, S.A. en un 67,60%).

(4) Petréleos Mexicanos (Pemex) ostenta su participacion a través de Pemex Internacional Espafa, S.A. y a través de varios
instrumentos de permuta financiera (equity swaps) con ciertas entidades financieras que facilitan a Pemex los derechos econé-
micos y el ejercicio de los derechos politicos de un porcentaje de hasta el 4,81% del capital social de la companfa.

PRIMER NIVEL DIRECTIVO DE REPSOL YPF

El Consejo de Administracion aprobé en
febrero de 2009 una serie de cambios
organizativos en el primer nivel directivo de
Repsol YPF, con el objetivo de simplificar y
concentrar el equipo directivo, favorecer la

Luis
Sudrez
de Lezo

DG Secretaria
General y del
Consejo de
Administracion

Cristina
Sanz

DG
Personas
y Organizacion

Patricia
Mantel

Desarrollo
Directivo
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mité de Direccion

Antonio
Brufau

Miguel
Martinez

Pedro
Fernandez
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-

coordinacién entre los negocios estratégicos
y mejorar la eficiencia de los procesos de
gestién. La nueva organizacién redujo en
tres el numero de direcciones generales.

Presidente
Ejecutivo

DG )
Econdmico
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Fernando
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Detalle de las instalaciones de Repsol YPF en el complejo industrial de Puertollano (Espafia).

Nuestras

actividades
Upstream

Exploracién y Produccién
Descripcién: conjunto de actividades de
exploracion, desarrollo y produccion de
hidrocarburos.

En el drea de Upstream, Repsol YPF
aplica las tecnologias mds avanzadas
para encontrar nuevos yacimientos
de hidrocarburos. Los importantes
descubrimientos de 2009 son

el resultado de la eficaz aplicacion

de esas tecnologfas.

Acciones destacadas en 2009:

18 hallazgos de petréleo y gas, entre

los que se encuentran algunos

de los mds importantes realizados

por el sector. Merece especial mencién

el pozo Perla 1x, en Venezuela, que

se ha confirmado como el mayor hallazgo
de gas en la historia de Repsol YPF

y el mayor realizado en ese pais. Ademds,
se han anunciado otros importantes
descubrimientos en Brasil y el Golfo

de México (EEUU), asi como los primeros
hallazgos histéricos frente a las costas

de Marruecos y Sierra Leona.

Gas Natural Licuado (GNL)
Descripcién: conjunto de actividades
de licuacion, transporte y regasificacion
de gas natural. Repsol YPF desarrolla
proyectos integrados de GNL que
implican la exploracién y produccién
de gas natural, la construccion

de plantas de licuacién y regasificacion,
y la comercializacion de GNL.

Acciones destacadas en 2009: en Peru
se estd finalizando el proyecto integrado
de gas natural licuado Perti LNC y,

en Canadd, se inaugurd en septiembre
la terminal Canaport LNG, la primera
planta de regasificacion de GNL

de la costa este de ese pais.

Exploracién en zonas complejas

La tecnologfa geofisica desarrollada

en el proyecto Caleidoscopio situa a Repsol
YPF a la vanguardia en la exploracion

en zonas complejas. El objetivo es mejorar
el grado de confianza de las imdgenes

del subsuelo y reducir la incertidumbre

en la busqueda de petrdleo y gas. Las
técnicas desarrolladas en el proyecto
Caleidoscopio se pueden aplicar a miles
de metros de profundidad en zonas
dificiles y con grandes reservas, como

el Golfo de México estadounidense y en
Brasil, donde espesas capas de sal ocultan
las estructuras geoldgicas del subsuelo.

Downstream

Descripcién: conjunto de actividades

de refino, logistica y comercializacién de
crudos y productos del refino del petréleo,
incluidos los gases licuados del petréleo
(GLP) y los productos petroguimicos,
tanto en el mercado mayorista como

en el minorista.

Acciones destacadas en 2009: el
conjunto de negocios de Downstream
realizé un notable esfuerzo para adaptar
su actividad a la coyuntura internacional,
lo que nos ha permitido afrontar con
eficacia un ejercicio especialmente
complejo a nivel mundial. Se ha
continuado trabajando en la ampliacién
de las refinerias de Cartagena y Muskiz
(Espana).

Participaciones
estrategicas

Repsol YPF tiene dos participaciones
estratégicas:

« YPF, con una participacion operada
del 85%.

- Gas Natural SDG, con una participacion
no operada del 30%.

Oficinas de la compafifa en Madrid (Espafia).

. A

¢Como distribuimos el valor?

La distribucién de valor hacia los grupos
de interés de Repsol YPF da una idea

del impacto que el desarrollo del negocio
tiene en la sociedad en general.

Para mostrarlo se han tomado algunos
pardmetros que, de una forma intuitiva,
aportan informacién.

Compras de

materia prima

y otros materiales

31.903

Ingresos

Proveedores operativos)
38.443 49.032

Servicios

exteriores,

transportes y fletes

6.540

Inversiones

9.003

Cash flow®

Crecimiento Explotacién
y desarrollo 4.765
del negocio Financiacién neta
7-910 4.895

Desinversiones

1.903

Impuestos

especiales

6.893
Administraciones
publicas
9.986

Impuesto

sobre sociedades

y tributos

3.093

Gastos

de personal En01§|eados

2.087 .087

Dividendos o

pagados f;cglc;mstas

1.935 .

Intereses

netos Financiadores

pagados 455

455

(1)El gréfico de ingresos operativos proviene de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada.
(2)El gréfico de cash flow proviene del Estado de Flujos de Efectivo consolidado.
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¢Cémo
gestionamos
los riesgos?

La gestién del riesgo es un proceso
continuo de identificacion y control.

En 2009 se ha procedido a la revisién

y actualizacién del Mapa de Riesgos del
Grupo Repsol YPF. Este define cinco
categorias de riesgos:

- Riesgos de mercado.

- Riesgos econdmico-financieros.

« Riesgos estratégicos y de entorno
econoémico.

« Riesgos operativos.

« Riesgos regulatorios y de cumplimiento.

Dentro de la categoria de riesgos
operativos se encuadran los siguientes:

Riesgos reputacionales: que pueden
causar dano, deterioro o pérdida de
reputacion a la compania. La gestién

de estos riesgos recae en las dreas
corporativas y en las unidades de negocio
correspondientes.

Riesgos éticos y de conducta: incumplir
principios éticos puede derivar en
sanciones, litigios y reclamaciones; pérdida
de valor de mercado, imagen, reputacion,
socios, clientes y proveedores; o deterioro
de relaciones con gobiernos y autoridades,
afectando incluso a nuestra capacidad para
continuar con las operaciones.

Riesgos de seguridad y medio ambiente:
relativos a la ocurrencia de siniestros

y/o accidentes asociados a la actividad
operativa de la compariia. Su gestién
estd completamente integrada en las
diferentes unidades de negocio, a través
de la implantacién del sistema de gestion
de seguridad y medio ambiente, y de
seguros.



Innovacion
y tecnologia

Repsol YPF invierte en
innovacién y tecnologia

para contribuir a hacer
posible un modelo energético
mas eficiente, competitivo

y sostenible, capaz de dar
respuesta simultaneamente al
gran reto de nuestro sector: la
satisfaccién de una demanda
energética creciente, a la vez
que se contiene la presion
sobre el entorno y el clima.

Las incertidumbres sobre cudles serdn
las tecnologias predominantes en el
futuro, los plazos de maduracion de los
esfuerzos de 1+D, los ciclos econdmicos
y las tensiones de reduccion de costes

en los momentos bajos del ciclo nos han
llevado a elaborar un Plan Estratégico

de Tecnologia como parte de la estrategia
de la companfa.

Las lineas de trabajo de dicho plan
abarcan los negocios tradicionales
de Repsol YPF y vias alternativas
de produccién y uso de la energia,
como los biocombustibles o la
electrificacién del transporte.

Estudios de prospeccién tecnolégica
Repsol YPF lleva a cabo de forma
sistemdtica estudios de prospeccién
para identificar oportunidades a largo
plazo de las principales tecnologias

en el sector energético en dreas

como la bioenergia, el futuro de los
motores de combustion, la
electrificacion del transporte,

el hidrégeno como vector energético,
las energias renovables y la captura

y almacenamiento de CO..

Estos estudios nos permiten desarrollar

(1) A'lo largo de este Informe de Responsabilidad Corporati-
va se facilita informacion sobre las diversas actuaciones de
Repsol YPF en materia de innovacion y tecnologia para hacer
frente a los retos del desarrollo sostenible y la contribucién
al mantenimiento de relaciones responsables con nuestros
grupos de interés.

El superordenador MareNostrum, que se encuentra en Barcelona, forma parte del proyecto Caleidoscopio.

nuevas competencias y orientar las lineas
de investigacion.

Registro de invenciones

En 2009 se ha solicitado el registro como
patente de invenciones realizadas en dreas
como la catélisis para la optimizacion de
procesos ya existentes o para el desarrollo
de nuevos; para la sintesis de nuevos
polimeros o las aplicaciones de éstos; la
produccién de biocombustibles; nuevos
productos derivados y aplicaciones de

los mismos; la mejora de procesos de
asfaltado; la optimizacién de tecnologias
medioambientales, y los procesos de
licuacién de gas natural.

Colaboracién externa

Repsol YPF mantiene una politica activa
de colaboracion con centros de tecnologia
y universidades publicas y privadas,
tanto nacionales como internacionales.
El presupuesto destinado a este tipo

de acuerdos superd los 8 millones de
euros en 2009. De igual manera, se

ha incrementado la participacion en
consorcios con otras empresas para

el desarrollo competitivo de nuevas
tecnologfas.

I

Recursos
para crear valor
y conocimiento

El 4rea de Tecnologia de Repsol YPF
tiene la misién de crear valory
conocimiento por medio de la I+D+i
y del apoyo técnico de los procesos
de produccién y de los productos
de la compafiia.

Su principal activo lo constituyen

el conocimiento y la capacidad
tecnolégica de los mas de 380 técnicos
e investigadores que se encargan del
desarrollo tecnolégico a corto, medio
y largo plazo, y de la mejora continua
de la eficiencia y de la calidad técnica
y medioambiental de los procesos y
productos. La actividad se programa
en estrecha colaboracién con las
unidades de negocio de la compafifa.

Repsol YPF cuenta con dos centros
de tecnologia que se ubican

en Méstoles (Espafia) y La Plata
(Argentina).

b A -

Participacién en programas de financiacion de I1+D en 2009

Proyectos de Espafia

Proyectos de la Unién Europea

20

L .
Inversiones en |+D

Repsol YPF invirtié en 2009 un total
millones de euros en actividades de

ejecutadas directamente en los centros de

‘

de 65 hay que sumar otros 10 millones de euros
I+D en proyectos llevados a cabo en diferentes
unidades de negocio de la compafifa.

tecnologfa de Méstoles y La Plata, a los que

Inversion en 1+D 2007 2008 2009
Inversién (millones de euros) 77 83 75
Inversidn en nuevas energias alternativas 3,6 4 4
a los combustibles fésiles (millones de euros)

Porcentaje de investigacion en nuevas energfas 4,7% 4,8% 5,3%
Inversién en 1+D como porcentaje del beneficio neto 2,42% 3,25% 4,85%

I A -
Reconocimientos 2009

PETROLEUM

ECONOMIST

2010
gold class

) sam

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2009/10

plalts GLOBALENERGYAWARDS

2009 Winner

- Premio “Compafifa energética del afio”
otorgado por la publicacién Petroleum
Economist.

- “Global Business Leader Award”, otorgado al
Presidente Ejecutivo de Repsol YPF, Antonio
Brufau, por la Cdmara de Comercio de Estados
Unidos en Espafia.

- Calificacién de compafiia “Gold Class” seguin
el Anuario de Sostenibilidad 2010.

- Calificacién de compafiia “Best in class” del
sector del petréleo y el gas seguin los indices
Dow Jones de sostenibilidad.

- Premio a “La mejor tecnologia comercial
del afio” por el proyecto Caleidoscopio en los
Platts Global Energy Awards 2009.

Objetivos
2010

Desarrollar el Plan de Responsabilidad
Corporativa de Repsol YPF 2010-2012.

Aprobar e implantar la norma de funcién de

la responsabilidad corporativa, que incorpora

la implementacién del modelo de gestién de
responsabilidad corporativa en 3 niveles: corporativo,
de pais y de los principales centros operativos.

Constituir los comités de responsabilidad corporativa
de Espana, Argentina, Bolivia, Ecuador y Peru.
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La
responsabilidad
corporativa

es estratégica

Durante el ejercicio 2009 se desarrollaron
las dltimas acciones del Plan Director

de Responsabilidad Corporativa 2007-
2009, cumpliendo de esta manera

con los compromisos adquiridos por

la compania en el afo 2007. Este plan
incluia nueve programas, agrupados en
seis lineas estratégicas: buen gobierno

y comportamiento ético; atraccion y
retencién del talento; seguridad y salud;
gestion de los impactos ambientales

de las operaciones; impacto de los
productos, y didlogo y cooperacién con la
comunidad.

En estos tres afios, todas las dreas
corporativas y las unidades de negocio se
han involucrado en su implementacién,
modificando o desarrollando procesos
internos con el fin de aproximarnos a

las expectativas de nuestros grupos de
interés. El Plan Director 2007-2009 nos
ayudod a avanzar en la integracién de la
responsabilidad corporativa en el modelo
de negocio de la compafia y nos aporté
valiosas experiencias para que el préximo
Plan Director en el que ahora trabajamos
sea auin més eficaz.

El Comité de Responsabilidad Corporativa
de Repsol YPF aprobé en 2009 los
programas estratégicos del nuevo Plan
Director de Responsabilidad Corporativa
2010-2012. Este construird sobre lo ya
logrado, y ayudard a la compania a dar
respuesta a los nuevos retos a los que se
enfrenta. El plan define nuevos programas
estratégicos y transversales, previo
andlisis de las expectativas de los grupos
de interés, de las lecciones aprendidas del
plan anterior y del contexto econémico y
social actual y a medio plazo.

Durante el ejercicio también se dio luz
verde a la constitucién de comités de
responsabilidad corporativa en los paises
en los que Repsol YPF tiene operaciones
mads diversificadas: Espana, Argentina,
Bolivia, Ecuador y Peru.

:EI Ver video en el
soporte digital



Nuestros retos

V.

Energia sostenible y cambio climético

Ftica, transparencia y lucha contra la corrupcién
Respeto y promocion de los derechos humanos
Compromiso con la seguridad

Cestion de los impactos ambientales

Proteccién de la biodiversidad
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Energia sostenible y cambio climatico

En junio de 2009, Repsol YPF aprobd una nueva Estrategia de Carbono

y Nuevas Energias que integra todas las iniciativas que la compafia viene

realizando para responder al desafio de proporcionar un suministro ener-

gético responsable, y establece nuevos planes de accién.

Avance de
los objetivos
fijados para
2009

Actividades planificadas

Reduccién de 2,5 millones de
toneladas de CO:. equivalentes
en el periodo 2005-2013 respecto
al escenario business as usual.

Verificacién, segun la norma 1ISO
14064, del inventario de gases
de efecto invernadero (GEl) y

de las acciones de reduccién de
estas emisiones.

Programas y auditorias
para la mejora de la eficiencia
energética.

Proyecto de |+D: captura
y secuestro de CO, (CAC).
Almacenamiento geoldgico.

Proyecto de I+D: transformacion
de CO: en biomasa para uso
energético.
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Grado de avance 2009

Reduccién de 204.334 toneladas de CO. equivalentes frente
a las 235.000 toneladas planificadas como objetivo anual.
La disminucién acumulada en el periodo 2006-2009
asciende a 1.227.263 toneladas de CO: equivalentes

(el 49% del total del objetivo estratégico 2005-2013).

Ampliacién del alcance de la verificacién ISO 14064

del inventario de emisiones de GEl a la refineria de La
Pampilla (Perti) y de las acciones de reduccién dirigidas al
resto de las actividades de refino (Argentina y Pert).

Incluyendo este nuevo alcance, la compafiia ya cuenta
con el 53% del inventario anual de CO. y el 100% de las
reducciones de CO. cuantificadas en 2009 verificadas
seglin esta norma.

Aprobacién de la nueva Politica de Eficiencia Energética
de la compafifa.

Realizacién de programas de eficiencia energética en
diferentes negocios de Repsol YPF.

Realizacién de auditorias de eficiencia energética en
plantas de siete centros industriales de refino a nivel
mundial, en cuatro centros de quimica en Espafia,
Argentina y Portugal, en tres instalaciones de exploracién
y produccién en Argentina, y en un centenar de estaciones
de servicio en Espafia.

Finalizados los estudios de costes de captura de CO.
para las refinerias de Muskiz y Puertollano (Espafia), que
incluyen el andlisis de diferentes tecnologias.
Identificadas estructuras en el subsuelo susceptibles de
ser utilizadas de forma segura para el almacenamiento
geoldgico de CO:; a nivel regional.

Participacion en los proyectos NanoGLOWA y
TOPCOMBI.

Desarrollo de metodologias, realizacién de estudios y
construccion de instalaciones en el proyecto SOST CO.
(ver caso de estudio en la pagina 33).



Evolucion
del marco
internacional

Durante el mes de diciembre
de 2009 se celebré en
Copenhague la 152 Cumbre de
las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climético (COP1s).

El documento finalmente pactado,
denominado Copenhagen Accord, fue
redactado por Brasil, China, EE.UU, India
y Sudafrica, y aceptado como acuerdo
politico por la gran mayoria de los paises.
Sin embargo, al no ser consensuado por
los 193 estados de las Naciones Unidas,
no se pudo considerar como un acuerdo
legal vinculante.

Los aspectos mas importantes del
Copenhagen Accord son:

- Reconocer la visién cientifica que
postula que, para evitar los efectos mas
nocivos del cambio climatico, la subida
de las temperaturas mundiales debe
mantenerse por debajo de 2°C.

- Los paises del Anexo | de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climadtico se comprometen a
implementar, individual o conjuntamente,
objetivos cuantificados de reduccion de
emisiones. Estos paises se comprometen
a reforzar las obligaciones que asumieron
en el periodo 2008-2012.

- Los paises no-Anexo | implementardn
acciones de reduccion de emisiones
conocidas como Nationally Appropriate
Mitigation Actions (NAMA). Dichas
acciones seran objeto de monitoreo,
verificacion y reporting.

Las negociaciones de un marco legal
vinculante de las Naciones Unidas

continuardn durante 2010 y se centrardn
en los principios del Copenhagen
Accord, asi como en acordar los
objetivos cuantificados de reduccion

de emisiones.

Por otro lado, la Comisién Europea estd
impulsando una serie de medidas para
aumentar la eficiencia energética y mitigar
el cambio climdtico. En este sentido, en
diciembre de 2008 se aprob¢ el Paquete
sobre el Clima y la Energfa (Climate

and Energy Package), que representa un

marco legal crucial y un paso decisivo
hacia el impulso y desarrollo de las
fuentes de energia renovable. Entre otras
medidas, contiene la Directiva europea
para el fomento del uso de energias
procedentes de fuentes renovables, que
establece un objetivo de alcanzar para
2020 una proporcién del 20% en energias
renovables sobre el consumo total, con
compromisos vinculantes para cada uno
de los estados miembros de la Unidn
Europea.

Repsol YPF firma

El Comunicado de Copenhague sobre el
Cambio Climético fue un llamamiento
firmado por 960 compafiias internaciona-
les a los lideres politicos mundiales para
que se alcanzara un acuerdo ambicioso,
eficaz y justo en la Cumbre del Cambio
Climético 2009 (COP15).

Dicho comunicado pretendfa promover
que, dentro del acuerdo que se firmara
en diciembre, se llegara, entre otras, a las
siguientes directrices:

« Plan a largo plazo para reducir la
emision de gases de efecto invernadero
entre 2013 y 2050.

el Comunicado de Copenhague

« Compromiso de los paises desarrolla-
dos de reducir sus emisiones mds que
la media global.

« Compromiso de los paises en desarro-
llo de reducir sus emisiones en linea
con sus responsabilidades y posibili-
dades.

WE Ve SLgnes
The Copenhagen
Communiqué
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:EIO Ver video en el
soporte digital

Nuestra respuesta:
Estrategia de Carbono y Nuevas Energias

Esta nueva estrategia integra actividades en diferentes dreas y negocios de la compania, hasta
ahora gestionadas de forma independiente, agrupandolas en un mismo sistema de seguimiento,
bajo la responsabilidad del Comité de Direccién, que aprovecha sinergias y establece directrices
comunes. Ademds, se constituye como el marco de actuacién apropiado para el lanzamiento y
desarrollo de nuevas ideas relativas a los desafios de la energia sostenible y el cambio climatico.
Entre sus lineas de actuacién, la estrategia recoge los contenidos del Plan de Carbono que la
compafia ha ido desarrollando en afnos anteriores y establece nuevos planes de accién. Consta
de cinco ejes principales: eficiencia energética, mercados de carbono, biocombustibles, captura
y almacenamiento de CO: y nuevas energias.
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Eficiencia energética

Qué hacemos

Nuestra estrategia de eficiencia
energética busca reducir las emisiones
de CO: y los costes operativos. De
acuerdo con la Politica de Eficiencia
Energética aprobada en 2009, los
esfuerzos de racionalizacién del uso

de la energia han recibido impulsos
adicionales para mantener nuestros
sistemas de gestion de la energia

en linea con los estandares mas
recientes.

El objetivo a largo plazo que inspira
nuestra estrategia es triple: identificar

y mantener actualizado el potencial de
ahorro existente, disponer de objetivos
cuantificados de eficiencia energética y
asegurar la consecucién de los mismos.
Para ello, se ha puesto en marcha

un Sistema de Gestién Energética
corporativo.

La identificacién de potenciales de ahorro
energético, proceso en el que se utilizan
metodologias que incluyen auditorias y
estudios energéticos, orienta la definicién
de objetivos y planes de accién. Para

el seguimiento de los planes de acci6n
y de la consecucién de los objetivos
utilizamos indicadores de consumo y
de eficiencia energética desarrollados
especialmente para este fin.

Resultados 2009 y objetivos 2010
Hemos aprobado la Politica de Eficiencia
Energética de Repsol YPF.

Se han llevado a cabo auditorias
energéticas en siete refinerfas en Espafia,
Argentina y Per; cuatro plantas quimicas
en Espafia, Argentina y Portugal; en mds
de un centenar de estaciones de servicio
en Espafia; y se ha iniciado un programa
de auditorias en cuatro yacimientos de
hidrocarburos en Argentina. Durante
2010 continuaremos con el desarrollo

de programas y auditorias de eficiencia
energética.

Mercados de carbono

Qué hacemos

Nuestra estrategia de portafolio

de derechos de emisién contempla
actividades en los mercados de
emisiones centrados en los mercados
regulados, en los mercados de
mecanismos internacionales y en la
participacién en fondos de carbono.
Adicionalmente, continuamos desarrollando
proyectos de Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) internos y colaboramos en
proyectos externos. Estos contribuyen a la
transferencia de tecnologia y conocimiento
y cuando se generan internamente, también
a la reduccién de consumos, a la mejora

de la eficiencia energética y a conseguir los
objetivos de reduccién de emisiones de GEl.
Para identificar y desarrollar proyectos
MDL internos, se dispone de un

proceso de andlisis secuencial (Catdlogo
de Oportunidades de Reduccién

de Emisiones) que contempla la
identificacién de las oportunidades de
reduccién, su valoracién a través de

un andlisis de factibilidad, un informe

de recomendaciones y su posterior
tramitacién como MDL.

Resultados 2009 y objetivos 2010
La compafiia ha aumentado
considerablemente su actuacién en los
mercados de emisiones. El volumen

de operaciones de European Union
Allowances (EUAs) y Certified Emission
Reduction (CERs) se ha incrementado
en 2009, debido en parte a operaciones
estructuradas que han afadido valor

a la posicién del grupo.

Respecto a la identificacién de proyectos
MDL externos en paises en desarrollo,
cabe destacar la adquisicién de los CERs
generados durante el periodo enero
2010-marzo 2013 por un proyecto de
recuperacion de gases de vertedero en
S3o Jose dos Campos (Brasil). En 2010,
la comparifa ampliard su participacién
en MDL externos para mitigar nuestros
costes de cumplimiento en mercados
regulados.
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Biocombustibles

Qué hacemos

Repsol YPF cuenta con una experiencia
de 15 afios en la investigacién, desarrollo
y comercializacién de biocombustibles,
que nos ha convertido en un importante
distribuidor de biocarburantes

en el mundo y en un participante activo
en el desarrollo de biocombustibles
avanzados.

En la UE hemos sido lideres en
incorporar etil ter-butil éter (ETBE)
procedente de bioetanol a la gasolina,

y afiadimos biodiésel al gaséleo
convencional cumpliendo sobradamente
las obligaciones normativas.

El plan de acci6n de la estrategia en
biocombustibles incluye un importante
trabajo de investigacién en colaboracién
con empresas, universidades, centros
de 1+D y administraciones para el
desarrollo de la segunda generacién

de biocombustibles.

Resultados 2009 y objetivos 2010

En 2009, Repsol YPF ha distribuido
98.000 toneladas equivalentes de
bioetanol en gasolina y 376.000
toneladas de biodiésel, lo que

supone cerca del 3,3% del total de los
combustibles vendidos. Nuestro objetivo
para 2010 es distribuir un mill6n de
toneladas de biodiésel.

Hemos disefiado, en colaboracién

con Renault, un nuevo BioDiésel e+30
para vehficulos ligeros y, en colaboracién
con lveco Espafia y FCC, Biodiésel B15y
B30 para vehiculos pesados.

En 1+D+i destaca nuestra participacién
en el Proyecto de Investigacién para el
Impulso del Biodiésel en Espafia (PIIBE),
del Consorcio Estratégico Nacional

de Investigacién Técnica (CENIT), y el
ensayo de coprocesamiento de aceites
vegetales en la refineria de Puertollano.

Captura
y almacenamiento
de CO:. (CAC)

Qué hacemos

La CAC consiste en la captacién del CO.
de una fuente emisora y su compresion,
transporte e inyeccién en estructuras
geoldgicas subterraneas para lograr

un confinamiento efectivo a largo plazo,
o su uso y transformacién en biomasa

y compuestos quimicos.

El principal objetivo de Repsol YPF en
CAC es evaluar los proyectos de mayor
potencial dentro de nuestras operaciones
e implementarlos cuando sea viable
desde un punto de vista técnico y
econémico.

Resultados 2009 y objetivos 2010
En 2009 hemos finalizado estudios

de costes de captura de CO: para las
refinerias de Muskiz y Puertollano,

que incluyen el andlisis de diferentes
tecnologias. También hemos identificado
estructuras en el subsuelo susceptibles
de ser utilizadas de forma segura para

el almacenamiento geoldgico de CO: a
nivel regional. En prospeccién y vigilancia
tecnolégica, hemos profundizado en la
tecnologfa de membranas para la captura
de CO: y en su aplicacién a los procesos
de Repsol YPF. En cuanto a proyectos
colaborativos, hemos participado en los
proyectos europeos NanoMembranes
Against Global Warming (NanoGLOWA)
y Towards Optimised Chemical Processes
and New Materials by Combinatorial
Science (TOPCOMBI), y en el proyecto
SOST CO:- de CENIT.

En 2010 abordaremos estudios

de captura en la refinerfa de Cartagena,
de tecnologias de transporte de CO.,

de aplicacién de tecnologias de CAC

en el negocio de Upstream y estudios

de subsuelo a nivel cuenca.

Nuevas energias

Nuevos vectores
para el transporte

Qué hacemos

Nuestro objetivo es el liderazgo

en el suministro de energia para el
transporte también a largo plazo, para

lo cual en 2009 hemos llevado a cabo
estudios sobre tecnologfas de vehiculos
automdviles con escenarios 2020 y

2030, que nos ayudaran a posicionarnos
respecto a las nuevas tecnologias de
hibridacién y electrificacién de vehiculos.
También hemos firmado un acuerdo

con el Ente Vasco de la Energfa para crear
una red de recarga de vehiculos eléctricos
en el Pafs Vasco.

Impulsamos el Autogas de GLP
Automocidn, el carburante alternativo
més utilizado del mundo, mediante

la adaptacién de nuestras estaciones

de servicio y los acuerdos con fabricantes
de vehiculos, administraciones

y empresas para suministrar GLP

a sus flotas.

Resultados 2009 y objetivos 2010
Al cierre de 2009 contdbamos con 39
estaciones de servicio adaptadas para el
suministro de Autogas en Espafia, 54 en
Portugal y mas de 130 instalaciones de
suministro auténomo en clientes, una
cifra que se incrementara gracias a los
acuerdos firmados con el Ayuntamiento
de Madrid para el suministro de Autogas
a las unidades de vigilancia intensiva
(UVI) méviles del Servicio de Asistencia
Municipal de Urgencia y Rescate
(SAMUR), con la Confederacién Nacional
de Autoescuelas y con la firma Chevrolet,
entre otros.

Durante 2010 se evaluara la viabilidad
técnica y econémica del proyecto de red
de recarga. En el Centro de Tecnologia
de Repsol y en el aparcamiento de la
futura sede social de la compafifa se han
iniciado otras iniciativas de interés

sobre metodologias de evaluacién

de puntos de recarga.
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Energias renovables

Qué hacemos

Nuestro analisis de los modelos
energéticos en el sentido mds amplio

y del papel de las energias renovables
en la matriz energética futura abre la
puerta a consideraciones sobre posibles
estrategias de diversificacién de nuestro
mix energético. Aunque la energia

de fuentes fésiles predominard en el
panorama mundial, convivird con un
gran crecimiento de la energfa de fuentes
renovables que, ademds, disfruta de un
gran apoyo a través de los compromisos
adquiridos por muchos paises para
enfrentarse a los desafios energéticos

y al cambio climitico.

Resultados 2009 y objetivos 2010

En 2009 hemos llevado a cabo los
estudios de prospeccién tecnoldgica
Futuro de las tecnologias de la energia
hasta 2030y Posicién de Repsol YPF en
tecnologias renovables, que nos permiten
analizar e identificar las sinergias de las
nuevas fuentes de energia renovable
con las actividades asociadas a nuestras
operaciones, productos y servicios,
enmarcadas en los actuales negocios.
A finales de 2009, Repsol YPF posefa
300 MW de capacidad edlica y
minihidraulica instalada a través de
nuestra participacién en Gas Natural
SDG-Unién Fenosa, con una generacién
eléctrica renovable de 627 GWh.

En 2010 se abordardn nuevos proyectos
de desarrollo tecnolégico sobre
integracién de energias renovables

en nuestra actividad, lo que constituird
por primera vez un portafolio especifico
sobre tecnologias de energia renovable.
En este sentido, Repsol YPF planea

en 2010 el lanzamiento de la solucién
energética SolarGas, que promueve

la utilizacién de GLP como energfa

de respaldo para la energia solar.



Nuestro objetivo
de reduccidn
de emisiones

Anualmente establecemos
objetivos de reduccion

de emisiones ligados al
cumplimiento del objetivo
estratégico, que son aprobados
por el Comité de Direccion
de la compafifa. Estos
forman parte de los objetivos
anuales de los empleados

de Repsol YPF que disponen
de retribucion variable ligada
a su consecucion.

En 2008 superamos, con cuatro afos de
antelacion, el anterior objetivo estratégico
de reduccién de emisiones, establecido
en 2005, de un millén de toneladas de
CO, para el periodo 2005-2012. Por este
motivo, nos hemos fijado una nueva
meta estratégica: reducir 2,5 millones

de toneladas de CO, equivalente en el
periodo 2005-2013 respecto al escenario
business as usual.

Durante 2009 hemos continuado con

la disminucidon de emisiones de CO,,.

No obstante, debido a la situacion
coyuntural del mercado, no se han podido
implantar todas las acciones de reduccién
planificadas. En total, hemos logrado
durante este ultimo afio una disminucién
de 204.334 toneladas de CO, equivalente,
un 13% inferior respecto al objetivo
establecido (235.000 toneladas).

Con la reduccién conseguida en 2009, la
acumulada como consecuencia de todas
las acciones desplegadas entre 2006-
2009 asciende a 1.227.263 toneladas

de CO, equivalentes (el 49% del total
del objetivo estratégico 2005-2013).

Cabe destacar que el 100% de las
reducciones de CO, de 2009 han sido
verificadas segtin la norma ISO 14064,

lo que supone una mejora respecto al afio
anterior, en el que se verificaron el 79%
de las reducciones totales.
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REDUCCION ACUMULADA
DE EMISIONES CO; EQUIVALENTE
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® Toneladas de co. reducidas en afio
® Toneladas de co. reducidas acumuladas

Actualizacion
de la posicion
ante el cambio
climatico

Repsol YPF comparte la
preocupacion de la sociedad
por el efecto sobre el clima

que la actividad humana esta
causando.

A pesar de las incertidumbres que
subsisten sobre la dimension de los
impactos en el futuro, Repsol YPF

cree necesario aplicar el principio de
precaucién, limitando las emisiones a la
atmésfera de gases de efecto invernadero
(GEI) derivadas de sus operaciones y
productos, con criterios de sostenibilidad
que incluyen su viabilidad tecnolégica y
econdmica.

Repsol YPF declara su disposicion a
colaborar con las administraciones
publicas de los paises donde opera

para facilitar el cumplimiento de los
compromisos internacionales adquiridos,
singularmente en el protocolo de Kioto y
sus desarrollos posteriores, ademas de
prestar apoyo de forma constructiva en la
elaboracion de nueva normativa.

Nuestra compania viene realizando desde
hace afios un gran esfuerzo y mantiene

su compromiso para el futuro a través

de iniciativas concretas que contribuyan

a limitar los impactos derivados de sus
operaciones y del uso de sus productos,
que se integran en la Estrategia de
Carbono y Nuevas Energias de Repsol YPF
(ESCANER):

- Reduccién directa de las emisiones de
GEl, principalmente a través de la mejora

de la eficiencia energética de las operacio-

nes productivas.

« Respaldo y utilizacion de instrumentos
basados en el mercado que optimicen el
coste del cumplimiento de las obligacio-
nes de reduccién de emisiones. Repsol
YPF apuesta por la consolidacién del
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)
como forma eficiente de alcanzar objeti-
vos de reduccion de emisiones, contribu-

yendo al mismo tiempo a la transferencia
tecnoldgica y al desarrollo sostenible de
los paises.

- Desarrollo y comercializacion de com-
bustibles mejorados y biocombustibles
para el transporte que ayuden a nuestros
clientes a conseguir una movilidad mas
eficiente y menos intensiva en emisiones
globales de GElI.

- Investigacion del potencial y demostra-
cién de nuevas tecnologias que contribu-
yan a reducir el impacto sobre el clima
de la produccién y el uso de la energia,

T
Politica de eficiencia energética

“Repsol YPF asume el compromiso
de utilizar eficientemente la energfa
en sus instalaciones y actividades con
el propésito de preservar los recursos
naturales, reducir las emisiones
atmosféricas y contribuir a mitigar los
efectos del cambio climitico.

La Direccién liderard e impulsard los
programas de eficiencia energética,
asegurando que la organizacion trabaje de
acuerdo con los principios establecidos en
esta politica.

Repsol YPF establecerd objetivos y metas
de mejora de la eficiencia energética y

de reduccién de las correspondientes
emisiones de gases de efecto invernadero.
Para su consecucidn, la Direccién
asegurard la disponibilidad de la
informacién y los recursos necesarios.

Repsol YPF mejorard de manera continua
el uso de los recursos energéticos en sus
instalaciones y actividades durante todo
el ciclo de vida de las mismas,
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como la captura y almacenamiento de
CO., la siguiente generacion de biocom-
bustibles procedentes de materia prima
no alimentaria o los futuros vehiculos y
energias para el transporte.

En Repsol YPF estamos convencidos de
que la innovacién y el desarrollo tecnoldgico
son pilar imprescindible de un suministro
energético fiable y sostenible a largo plazo.
El cambio climatico es un problema global

y Repsol YPF manifiesta su compromiso de
responder de manera responsable al desafio
que supone su mitigacion.

optimizando la tecnologia y el disefio de
los procesos, asi como la operacién de las
instalaciones.

Repsol YPF asegurara el cumplimiento

de los requisitos legales vigentes,
promoviendo ademds la adaptacion

de su operativa e instalaciones a los
cambios que se pudieran producir en el
marco regulatorio vigente, y establecera
estdndares comunes de gestién en materia
de eficiencia energética en todas las 4reas y
paises en los que opera.

Con el fin de promover una mayor
sensibilizacién de las partes interesadas,
Repsol YPF proveerd a las mismas de
informacién fiable y transparente sobre su
consumo de energfa, sus correspondientes
emisiones de gases de efecto invernadero
y las actuaciones de mejora acometidas.

Repsol YPF considera que ‘cumplir y hacer
cumplir’ esta politica es responsabilidad de
todas las personas que participan en sus
actividades”.
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Casos
de estudio

Estudios de integracién
energética
en unidades de proceso

En las plantas petroquimicas, las
corrientes que se procesan se someten a
diversas etapas de calentamiento para que
tengan lugar los procesos fisicoquimicos
necesarios para la produccion de
combustibles, generdndose calor sobrante
que se puede utilizar para calentar otras
corrientes mds frias, de modo que se
aproveche al méaximo la energia que se
pone en juego en el conjunto del proceso.

La realizacion de estudios de integracion
energética en unidades ya operativas

se justifica porque su disefio pierde su
optimizacion con el paso del tiempo. En
algunos casos, estos estudios permiten
aumentar las capacidades de produccién
de las plantas, en procesos donde existen
limitaciones por capacidad de hornos de
proceso o de refrigeracion.

Recientemente, se ha llevado a cabo

uno de estos andlisis en una unidad de
destilacién atmosférica de la refineria de
A Coruna. Tras introducirse los cambios
recomendados a mediados de 2009,

el estudio prevé obtener un ahorro
energético de 4.210 toneladas de fuel al
afio y un ahorro en emisiones de gases
de efecto invernadero de 12.840 toneladas
de CO: al ano.

Plan Edison en
estaciones de servicio

En 2009 se ha puesto en marcha un plan
de eficiencia energética y uso racional

de la energia en todas las estaciones de
servicio de la red de Repsol en Espana,
denominado Plan Edison. Los estudios
preliminares han establecido que la
implementacion de mejores précticas
permite conseguir hasta un 10% de ahorro
sobre el consumo energético habitual.

A este ahorro se suma la introduccién

de nuevas tecnologias que han sido
identificadas en nuestro proyecto piloto
de la estacion Innovacion de Carabanchel
(Madrid).

El Plan Edison propone la ejecucién de un
programa de inversiones que contempla
implantar sistemas de iluminacién de
mayor eficiencia y otros dispositivos

de ahorro de electricidad. Al mismo
tiempo, se ha puesto en marcha una
campafia continua de comunicacion

para sensibilizar al personal de la red de
estaciones de servicio sobre la importancia
del ahorro de energia y un plan de
inspecciones periddicas para verificar el
cumplimiento de las medidas adoptadas.

La implantacién del Plan Edison en 2010
contempla desembolsos de 7,5 millones
de euros. Esta iniciativa ha recibido el
apoyo del Ministerio de Industria de
Espafia y se beneficia de una subvencion
del Instituto para la Diversificacion y el
Ahorro de la Energia (IDAE).
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Ensayo de BioDiésel e+ 30
en vehiculo ligero Renault

Renault Espafia y el Centro de Tecnologia
de Repsol han trabajado durante 24 meses
en un proyecto conjunto para estudiar

el uso de biodiésel y garantizar

al consumidor la mejor adaptacion entre
las tecnologfas del motor y del carburante.

Asimismo se ha disefiado un paquete
de aditivos exclusivo Biodiésel e+30
y se han utilizado aceites lubricantes
de Repsol especificos para el proyecto.

En la prueba se han utilizado 105
vehiculos y se han recorrido 500.000

km en diferentes tipos de servicio y
variadas tecnologias de motor. Se ha
evaluado la percepcion del usuario en
aspectos como la aceleracién, el ruido y
las recuperaciones, asi como las posibles
incidencias achacables al carburante.

Tras esta colaboracion, por primera vez
un fabricante de automdviles, en este
caso Renault, ha recomendado
expresamente el uso de un combustible
de Repsol YPF en sus vehiculos.

Red de recarga
de vehiculos eléctricos

Repsol comparte la preocupacion de la
sociedad y participa en el desarrollo de
nuevas energfas y tecnologias para el
transporte. Nuestro objetivo es mantener
el liderazgo en el suministro de energia
para el transporte, con criterios de
rentabilidad y sostenibilidad. En particular,
estamos orientados a colaborar con las
iniciativas de desarrollo tecnoldgico en

el campo de los vehiculos eléctricos e
hibridos, aportando nuestros recursos
humanos, técnicos, logisticos y nuestra
experiencia en el sector del transporte.

En este contexto, en octubre de 2009,
Repsol YPF y el Ente Vasco de la Energia
(EVE) firmaron un acuerdo para el
desarrollo conjunto de una red de recarga
de vehiculos eléctricos en Euskadi. Tras

la firma del mismo, se creé un comité
director y un grupo técnico para el
seguimiento de las actividades

del proyecto.

El acuerdo establece una fase inicial

en curso de estudios para analizar la
viabilidad de los posibles sistemas de
recarga de baterfas de vehiculos eléctricos
y sus emplazamientos mas apropiados.
En la etapa siguiente se contempla la
definicion de las especificaciones técnicas
de los puntos de recarga de vehiculos
eléctricos y la elaboracion de un plan de
negocio que permita evaluar la viabilidad
técnica y econdmica del proyecto y,
finalmente, la implantacion y explotacion
de la red de puntos de recarga en el
dmbito de Euskadi.

Coprocesamiento de aceites
vegetales en refineria

El objetivo de este proyecto es demostrar
a escala industrial la viabilidad técnica de
la produccion de biocombustibles (diésel
y gas licuado del petréleo) mediante

el coprocesamiento de aceites vegetales
en unidades convencionales de refineria.
La informacion generada permitird
establecer un marco regulatorio adecuado
que permita su comercializacion masiva
antes del verano de 2010.

Repsol YPF desarrolla este proyecto en
colaboracién con el Ministerio de Ciencia
e Innovacion, la Universidad de Castilla-
La Mancha (UCLM), el Instituto para la
Diversificacién y el Ahorro de la Energia
(IDAE) y el Centro de Investigaciones
Energéticas, Medioambientales y
Tecnoldgicas (CIEMAT). Se enmarca
dentro del Plan E y ha sido dotado con
2.143.000 euros, subvencionados por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y otras administraciones.

Se ha realizado la primera prueba
industrial en la refinerfa de Puertollano,
coprocesando cerca de 400 m3 de aceite
de soja refinado. Los resultados coinciden
con las previsiones obtenidas en ensayos
experimentales a escala de planta piloto
en el Centro de Tecnologfa de Repsol y no
se han encontrado dificultades técnicas
adicionales en la operacion de la unidad.
El producto renovable obtenido, ‘diésel

verde’, posee unas excelentes propiedades:

alto cetano, baja densidad y poco azufre.

Repsol YPF realizard en 2010 una segunda
prueba industrial para optimizar los factores
operativos y los consumos energeéticos.
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Proyectos de colaboracién
en CAC

« Proyecto Europeo NanoMembranes
Againt Global Warming (NanoGLOWA):
Repsol YPF participa en el desarrollo
de polimeros para la fabricacion de
membranas de captura de CO..

« Proyecto Europeo Towards Optimised
Chemical Processes and New Materials
by Combinatorial Science (TOPCOM-
Bl): en 2009 hemos finalizado el
desarrollo de un sistema de separacién
y purificacion de CO: en gas natural
y hemos colaborado en el desarrollo
de un sistema de adsorcion de CO:
por cambio de presién (PSA).

Proyecto CENIT sobre nuevas utiliza-
ciones industriales sostenibles del CO:
(SOST COx): en 2009 hemos abordado
el desarrollo de metodologias para

la seleccion de especies de algas, la
caracterizacion de la biomasa generada
y la construccién de reactores para

su cultivo; hemos estudiado nuevos
cultivos de especies vegetales de
crecimiento rdpido en invernadero; y
hemos iniciado la construccion de una
instalacion para la medida de los flujos
netos de CO: que hay entre la biomasa
y el medio.
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Nuestros resultados

Panoramica de la costa tarraconense al atardecer desde la plataforma Casablanca (Espafia).

Emisiones directas de
gases de efecto invernadero®

Emisiones de CO.

Se producen principalmente en las
instalaciones de combustion y en los
procesos en las refinerias, asi como en las
actividades de exploracion y produccion.
En 2009 han disminuido un 7% las
emisiones de CO. debido sobre todo

al descenso de la actividad de refino

EMISIONES DIRECTAS DE CO; ?
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y quimica en Espanay Portugal, y, en
menor medida, a los programas de
reduccién implantados. Por el contrario,
ha aumentado un 2% el CO: especifico de
refino debido a la menor optimizacion del
consumo de combustibles motivada por el
descenso de la actividad en este negocio.

EVOLUCION DE CO, ESPECIFICO
EN LA ACTIVIDAD DE REFINO

Toneladas de CO./toneladas crudo tratado

Emisiones de metano (CH,)

Proceden principalmente de la actividad
de exploracion y produccién. En 2009 han
disminuido més de un 3% las emisiones
de metano debido principalmente al
descenso del gas venteado en Rincén de
los Sauces (Argentina) y de la produccion
en el bloque 16 (Ecuador).

EMISIONES DIRECTAS DE CH4®

Millones de toneladas

0,15

2> 0,25
20 0,20
15 0,15
10 0,10
5 0,05
0 0

2005 2006 2007 2008 2009

2005 2006 2007 2008 2009

(1) Datos segun criterio de control operacional. Mds informacion en el apartado “Nuestros datos”.

(2) Para poder establecer bases comunes de comparacion en el tiempo que permitan determinar la evolucién de las emisiones
de gases de efecto invernadero, se han ajustado las emisiones de afios anteriores segtin los cambios en la estructura de activos
de la compania. Los criterios para el cambio de linea base se recogen en las directrices de la industria petrolera para la notifica-
cion de gases de efecto invernadero (API/IPIECA/OGP). Durante 2009 no se han llevado a cabo desinversiones. En el segundo
semestre de 2008 se enajenaron las actividades de exploracion y produccién de Andina en Bolivia y las estaciones de servicio
en Ecuador, por lo que los inventarios de 2008 y de afios anteriores se han ajustado eliminando las emisiones procedentes de

las instalaciones vendidas.
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Emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero

Ademas de las emisiones directas,
reportamos anualmente las emisiones
indirectas, que son consecuencia de la
actividad propia de la compafiia, pero
provienen de fuentes que son propiedad
o estdn controladas por terceros.
Dentro de esta categoria hay dos tipos
fundamentales de emisiones indirectas:

- Las asociadas a la compra de energia del
exterior en forma de electricidad o vapor,
que en 2009 ascendieron a 1,77 millones
de toneladas de CO:. equivalente.

. Las procedentes de la fabricacién y
transporte del hidrégeno importado por
las refinerias de petréleo y las plantas
quimicas de la compaffa, que en 2009
se cifraron en 0,78 millones de tonela-
das de CO:. equivalente.

EMISIONES DE CO; POR ACTIVIDAD
Millones de toneladas
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Emisiones de los
combustibles que ponemos
en el mercado

Las emisiones derivadas de la utilizacion
de los combustibles ascendieron a 148
millones de toneladas en 20099,

Consumo energetico

El mayor consumo energético en nuestra
compafia se produce principalmente

en las instalaciones de combustion de
las refinerias y en las de exploracion y
produccién.

El consumo energético disminuyd un
3% en 2009 gracias principalmente a
una menor actividad en refino y quimica
en Espanay Portugal. Del consumo total
de energia de la compafiia, un 93% es
directo (a partir de fuentes propias) y un
7%, indirecto (a través de la adquisicién
de electricidad y/o vapor a terceros).

(3) Los factores de emision utilizados para el calculo de
las emisiones derivadas del uso de nuestros combustibles
puestos en el mercado son los desarrollados por el American
Petroleum Institute (API) en el Institute’s Compendium of
Greenhouse Gas Emissions Methodologies.

EVOLUCION DEL CONSUMO ENERGETICO
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CONSUMO ENERGETICO POR ACTIVIDAD

Millones de G) 90,21

Exploracion
y Produccion

175,92 ——
Refino

4,25 .J 42,39

Otros Quimica

Biocombustibles

La disminucion de la demanda de gasolina
en 2009 ha conllevado una reduccion de
la distribucién de bioetanol, aunque se
mantiene en linea con afios anteriores, en

Avances

en la verificacion
de nuestras
emisiones

La adopcion por parte de Repsol
YPF de la norma I1SO 14064
otorga transparencia a las cifras

de inventario de gases de efecto
invernadero (GEl), al tiempo que
mejora la identificacion y la gestion
de los riesgos y oportunidades
relacionados con los GEI.

Ademds, garantiza credibilidad

en el desarrollo de lineas base

en las instalaciones susceptibles
de desarrollar proyectos de
Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL).

Durante 2009, Repsol YPF

ha ampliado el alcance de la
verificacién 1SO 14064 del inventario
de emisiones de GEl a la refineria de
La Pampilla (Pert) y a las acciones
de reduccién dirigidas al resto de

las actividades de refino (Argentina
y Pert). En total, la compania ya
cuenta con el 53% del inventario
anual de CO. y del 100% de las
reducciones de CO. cuantificadas en
2009 verificados seguin esta norma.

Ademas de la refineria de La
Pampilla, a lo largo de 2009
también se han verificado las
emisiones generadas en las

cinco refinerias de Repsol YPF en
Espana (A Corufa, Puertollano,
Tarragona, Cartagena y Muskiz).
Asimismo, han obtenido la
verificacion las cinco plantas
quimicas de Repsol YPF en Espana
(Tarragona, Puertollano, Dynasol,
en Santander, General Quimica,
en Alava, y Polidux, en Huesca),
asi como las plantas de Sines
(Portugal) y Ensenada (Argentina).

El proceso de verificacion,
realizado por entidades externas,
acredita las cantidades de CO.
emitidas frente a nuestros grupos
de interés.




los que Repsol YPF ha sido lider en la
incorporacion de bioetanol a las gasolinas
en forma de etil ter-butil éter (ETBE),
adelantandonos a las obligaciones
legales.

En biodiésel, hemos cumplido con las
nuevas obligaciones establecidas en 2009
gracias al trabajo de afios anteriores, en
los que tenfamos como objetivo asegurar
la calidad del producto y preparar
nuestras instalaciones.

Reconocimientos
2009

« Repsol YPF ha obtenido por
cuarto afio consecutivo la maxima
calificacion del sector en cambio
climético en los indices Dow Jones
Sustainability Index World y Dow
Jones Sustainability Index STOXX.

« Concesion del Emissions Tracking
Carbon Verification Leaders Award
2010 por parte de la Environmental
Investment Organization (EIO) en
reconocimiento a la informacién
facilitada por la compafiia sobre la
verificacién de sus emisiones de
gases de efecto invernadero.

Participacidn
externa

« International Petroleum Industry En-
vironmental Conservation Association
(IPIECA): participamos en el Grupo de
Trabajo de Cambio Climético, y en dife-
rentes task force sobre aspectos relacio-
nados con el mercado de emisiones, las
verificaciones de emisiones, la reduc-
cién de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl), la disminucion de
envio de gases a antorcha y el desarrollo
de los proyectos con Mecanismos de
Desarrollo Limpio (MDL).

Asociacion Regional de Empresas de
Petréleo y Gas en Latinoamérica y

Caribe (ARPEL): en 2008 y 2009 hemos
presidido el Grupo de Trabajo de Cambio
Climatico. Ademas, hemos participado
en los trabajos del Equipo de Proyecto de
Eficiencia Energética (EPEFEN).
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« Club Espafiol de la Energia: hemos parti-
cipado en 2009 en el Grupo de Trabajo
de Ahorro y Eficiencia Energética, que ha
elaborado recomendaciones de mejora
de la eficiencia energética en diferentes
sectores de la economia espariola.

Comité de Normalizacion AEN/CTN 216
de la Asociacién Espafiola de Normali-
zacién: en 2009 hemos participado en
el Grupo de Trabajo 5, que ha redactado
la norma UNE 216501 de auditorias
energéticas.

International Energy Agency (IEA) - GHG
R&D Programme (CAC): participamos en
el Comité Ejecutivo y en el grupo técnico
de monitoreo y verificacion de CO..

« Conservation of Clean Air and Water
for Europe (CONCAWE): durante 2009
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® Distribucién de Repsol YPF en Espafia

® Consumo de la ue-27

hemos participado en la task force de
CAC, donde se ha continuado con el
estudio de la aplicabilidad de la captura'y
el almacenamiento de CO: a las refinerias
europeas.

Asociacion Internacional de Productores
de O&G: en 2009 hemos seguido partici-
pando en la task force de CCS, donde se
han elaborado recomendaciones para el
legislador sobre la directiva de almacena-
miento de CO..

Plataforma Tecnoldgica Espafiola del CO.
(PTECO.): participamos y lideramos el
Consejo Rector, el grupo gestor y grupos
técnicos de captura y almacenamiento.
Durante 2009 se ha trabajado principal-
mente en el desarrollo de la Directiva de
almacenamiento de CO. y en su transpo-
sicion a la legislacion espanola.

Nuestros
datos

Se incluyen el 100% de los indicadores am-
bientales de las empresas en las que Repsol
YPF participa mayoritariamente y/o tiene
responsabilidad de operacion. En las emi-
siones de gases de efecto invernadero (ver
tabla), se tienen en cuenta las emisiones
procedentes de actividades de la compania,
en funcién de la participacion de Repsol
YPF (a), las emisiones indirectas asociadas
a la compra de energia a una tercera parte
y otras indirectas relevantes (b), y las deri-
vadas de la comercializacién de nuestros
productos (c) (ver tabla).

A la hora de notificar los GEI, seguimos
las directrices de la industria petrolera,
desarrolladas por el American Petroleum
Institute (API), la International Petroleum
Industry Environmental Conservation
Association (IPIECA) y la International
Association of Oil & Gas Producers

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
ENERGIA SOSTENIBLE Y CAMBIO CLIMATICO

Emision de gases de efecto invernadero

Millones de toneladas

CO. 22,905 23,597 24,142 23,476 21,831
CH, 0,144 0,149 0,146 0,142 0,137
CO: eq 25,931 26,736 27,211 26,466 24,701
Intensidad de emisiones de refino 0,265 0,264 0,259 0,243 0,248
(toneladas de CO: eq./toneladas de crudo tratado)

Consumo energético

Combustibles (millones de toneladas)® 6,46 7,04 7,23 6,75 6,25
Electricidad (10° MWh) 3,84 3,7 3,88 3,74 3,10
Consumo energético total (10° GJ) 294,54 324,49 34453 322,56 312,78
Biocombustibles

Distribucién de bioetanol (kt) 126 131 138 125 98
Distribucién de biodiésel (kt) 0 0 10 83 376

(4) El dato incluye 1,37 millones de toneladas de gas natural consumido.

Emisiones de CO. segun el criterio de participacién accionarial
(millones de toneladas) (a)

Emisiones de CO, indirectas (millones de toneladas) (b)

Emisiones de CO, derivadas de la comercializacién de productos

32,878

2,55
148

(OGP).

(millones de toneladas) (c)

I
Objetivos
2010

Actividades planificadas

Reduccién de 2,5 millones de
toneladas de CO. equivalente.

Verificacién segtin la norma
ISO 14064.

Mejora de la eficiencia
energética.

Distribucién de componentes reno-
vables en nuestros combustibles.

Investigacion en biocombustibles
de segunda generacién.

Captura y almacenamiento
de CO, (CAQ).

Transformacién de CO.
en biomasa para uso energético.

Electrificacion en el transporte:
acuerdo con el Ente Vasco
de la Energia (EVE).

Integracion de energias
renovables en nuestra actividad.
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Objetivos

Reduccién de 273.000 toneladas en 2010, como parte del
objetivo estratégico de reduccién en el periodo 2005-2013
respecto al escenario business as usual.

Ampliacién de la verificacién ISO 14064 a otras
actividades de la compafiia del inventario de GEI
y de las acciones dirigidas de reduccién.

Continuar con el desarrollo de los programas
y auditorias de eficiencia energética.

Distribuir un millén
de toneladas de biodiésel.

Segunda prueba industrial de obtencién de ‘diésel verde’
en una unidad de hidrodesulfuracién en refineria.

Puesta en marcha de cultivos de microalgas a escala de
planta piloto en el entorno de una refineria.

Estudios de captura en la refineria de Cartagena, de
tecnologfas de transporte de CO., de aplicacién de tec-
nologias de CAC en el negocio de Upstream y estudios
del subsuelo.

Continuar con la participacién en el proyecto SOST CO..

Evaluacién de la viabilidad técnica
y econémica del proyecto.

Creacidn de un portafolio especifico sobre tecnologias
de energia renovable.



Torre de refrigeracién del complejo industrial de Repsol YPF en Tarragona (Espafia).
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Etica, transparencia
y lucha contra la corrupcién

La Norma de Etica y Conducta de los empleados de Repsol YPF define
las pautas de comportamiento que se esperan de los empleados, pro-
veedores, contratistas y socios en el respeto de los derechos humanos,
la transparenciay la lucha contra la corrupcién. En 2009 participamos en
la primera iniciativa por la transparencia financiera en la industria extrac-
tiva desarrollada en Perd. Hemos pagado a los gobiernos de los paises
en los que estamos casi el doble de nuestro beneficio neto en concepto
de impuestos y regalias. En 2009 no se ha abierto ningun litigio por

prdcticas monopolisticas ni contra la libre competencia.
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La Comision
de Etica

La Comisién de Etica se
ocupa de velar por el
cumplimiento de la Norma
de Etica y Conducta

de los empleados.

A la fecha de realizacion
de este informe, esta
comision esta compuesta
por un presidente,

una vicepresidenta

y tres vocales (ver tabla
en la pagina siguiente).

Desde su composicién, la Comision de
Ftica se ha reunido en doce ocasiones.
Sus miembros, cuyo desempefio del
cargo es gratuito, son directivos de
Repsol YPF que contribuyen, dentro

de sus respectivas dreas de actividad,

a la investigacion de las comunicaciones
remitidas a la comisidn, asi como

a la implantacion de sus resoluciones

y a la ejecucion de sus acuerdos, y tienen
la suficiente capacidad para la toma

de decisiones dentro de la compania.

Canales de comunicacién

con la Comisién de Etica

La comisidn dispone de un canal de
comunicacion en la intranet corporativa
y en repsol.com que permite a los
empleados y a cualquier tercero remitir
con total confidencialidad consultas
sobre la Norma de Etica y Conducta,
asi como informar sobre posibles
incumplimientos o vulneraciones de
dicha norma. El canal de comunicacién

9

4
'

.

ha sido objeto de remodelacién durante
2009 para facilitar el tratamiento

y la gestion de las comunicaciones,

asi como mejorar su funcionalidad.
Asimismo, la comision dispone de

una direccién de correo postal para
la remisién de estas comunicaciones:

Comisién de Etica de Repsol YPF, S.A.

Paseo de la Castellana, 278
28046 Madrid (Espafia)

Existen canales similares para que
cualquier persona pueda comunicar, de
modo confidencial, cualquier incidencia
relacionada con contabilidad, controles
internos sobre contabilidad y auditoria
que afecten a Repsol YPF, a la Comision
de Auditoria y Control de Repsol YPF

y al Comité de Auditorfa de YPF.

Durante 2009 se han tratado un total
de 26 comunicaciones recibidas a
través de los canales de comunicacion
con la Comisidn de Etica. Desde su

Comisidn de Etica

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

ETICA, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Puesto Posicién
Presidente Director General de la Secretaria General y del Consejo de Administracién
Vicepresidenta Directora General de Personas y Organizacién
Vocal Director Corporativo de Relaciones Laborales, Gestién Juridico Laboral
y Salud en el Trabajo
Vocal Director Corporativo de Servicios Juridicos
Vocal Director de Auditoria y Control

La Direccién de Auditoria y Control
supervisa el cumplimiento de la
Norma de Etica y Conducta en todos
los proyectos. Desde esta direccién se
contempla la revision de los controles
existentes en las diferentes unidades
de la compafiia, sobre aspectos
relacionados con el adecuado uso y
proteccién de activos de la compaiiia,
potenciales conflictos de intereses,

Sistema de control interno

transparencia y confidencialidad de la
informacién, relaciones con clientes,
proveedores, contratistas y socios,
proteccién de datos personales,
cumplimiento de la legalidad y registros
financieros. También colabora en

la investigacion de las comunicaciones
que se reciben en el canal de ética de

la compaiiia.

creacion hasta la fecha de este informe,
se han recibido 79 comunicaciones
relacionadas, directa o indirectamente,
con la Norma de Etica y Conducta,

y los principales asuntos se refieren

a situaciones laborales (37%),
reclamaciones comerciales (32%),
relaciones contractuales con proveedores
y contratistas (18%) y consultas y
solicitudes de informacién (11%).

Repsol YPF no admitird ningtin tipo

de represalia sobre aquellos empleados
que comuniquen, de buena fe, presuntos
incumplimientos, y sancionaré, con
arreglo a las normas laborales vigentes,
aquellos incumplimientos o vulneracio-
nes que constituyan faltas laborales,

sin perjuicio de otras responsabilidades
que pudieran concurrir.

Difusion de la Norma

de Etica y Conducta

La comisién aprobd en 2009 la
realizacion de una campana de

comunicacion sobre la Norma de Etica
y Conducta, la Comisién de Etica y los
canales de comunicacién con dicha
comisién. Las acciones de esta campania
se iniciaron en noviembre a través del
boletin remitido a todos los directivos
del grupo y de otro enviado a todos

los empleados.

Las acciones previstas en esta campafia
incluyen la publicacién de noticias
especificas sobre cada una de las
materias recogidas en la Norma de

Etica y Conducta. Durante 2009 se han
publicado contenidos sobre derechos
humanos y libertades publicas e igualdad
de oportunidades y no discriminacion.

Asimismo, cuando un empleado

se incorpora a Repsol YPF recibe

un ejemplar de la Norma de Etica y
Conducta, y firma un acuse de recibo
de la misma.



Transparencia
financiera

La actividad extractiva
produce una importante
fuente de ingresos para los
gobiernos de los paises con
recursos naturales. Si se
gestionan adecuadamente,
pueden y deben contribuir
muy positivamente al
crecimiento de su economia.
Pero en algunos casos,
pueden ser fuente de
corrupcion, desigualdades
sociales y conflictos.

Las ONG Global Witness, Oxfam, Save
the Children y Transparency International,
entre otras, promueven la campafa
Publish What You Pay, que pretende
ayudar a los ciudadanos de los paises

en desarrollo ricos en recursos a que
pidan a sus gobiernos que rindan cuentas
de la gestidn de los ingresos que obtienen
de las industrias minera y petrolera.

Para lograrlo, Publish What You Pay
propone que las empresas extractivas
tengan la obligacion de incluir en sus
informes financieros, pals por pafs, los
impuestos y regalias que pagan a los
gobiernos anfitriones, asi como las ventas
entre filiales y a terceros, los ingresos
obtenidos, los volimenes de produccién
y su valoracion econdmica, y los costes
de produccién y desarrollo.

A Repsol YPF le preocupa la situacion

de los ciudadanos de algunos paises
ricos en recursos que pueden no estar
disfrutando plenamente de la riqueza
que generamos, y estamos de acuerdo
en que un incremento de la transparencia
podria contribuir a paliar esta situacion.

También nos preocupa que la

obligatoriedad legal de hacer publica
informacion comercialmente sensible no

Ascensores de la sede central de la compafiia en Madrid (Espafia).

pueda extenderse de manera efectiva a
todas las empresas extractivas, privadas
y publicas, de paises de la OCDE y no-
OCDE, y el efecto que esto pueda tener,
a corto y medio plazo, para los
ciudadanos con los que actualmente
tenemos el compromiso de suministrar
energfa segura y asequible.

Repsol YPF sigue con interés la evolucion
de la campafa Publish What You Pay

y estamos abiertos al didlogo con sus
representantes y los de las ONG

que la integran. No obstante, optamos
por promover activamente la
transparencia desde otra iniciativa
internacional: la Extractive Industries
Transparency Initiative (EITI).
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éCudl es la posicién de Repsol YPF?
Repsol YPF estd a favor de la
transparencia y se opone a cualquier tipo
de corrupcion. Desde el momento de

su lanzamiento, en 2003, la compafia

se adhirio a la Extractive Industries
Transparency Initiative (EITI), una
iniciativa global que consideramos mejor
posicionada para lograr el objetivo de
aumentar la transparencia en un contexto
de respeto de los contratos y las leyes.
Desde su fundacion, Repsol YPF apoya
financieramente al Secretariado de la EITI
y participa en sus iniciativas de difusion.

La EITI redine a gobiernos, organismos
internacionales, companias estatales y
privadas, inversores y agentes sociales

de manera multilateral y voluntaria.

Es un proceso que se inicia cuando un
gobierno se compromete formalmente
con los principios y criterios de la EITI

y lidera un grupo de trabajo en el que
participan la industria y los agentes
sociales. El grupo dispone de un plazo de
unos dos afos para acordar los cambios
normativos y contractuales necesarios
para emitir un informe de impuestos
pagados y cobrados que debe ser
validado por un tercero independiente.

Extractive
Industries
Transparency
Initiative

A 31 de diciembre de 2009, Repsol
YPF era el operador en proyectos
de exploracion y produccion en los
siguientes paises:

- Exploracion: Argelia, Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Cuba, Espafia, Estados
Unidos, Guyana, Libia, Marruecos,
Mauritania, Perd, Surinam y Venezuela.

- Produccién: Argelia, Argentina, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Espafa, México,
Trinidad y Tobago, y Venezuela.

DERECHOS MINEROS EN PAISES EITI

= __

Operados por Repsol YPF

De los 30 paises que han apoyado la
iniciativa EITI, dos son cumplidores y el
resto estdn en proceso de validacion. A 31
de diciembre de 2009, Repsol YPF tenia
actividades con control de operacién en
2 de los 30 paises que han mostrado su
apoyo a esta iniciativa (ver tabla abajo).

Repsol YPF forma parte del grupo

de trabajo EITI en Perd®, Unico pais
latinoamericano adherido a EITI. Repsol
YPF destinard los recursos necesarios para
ser parte activa de los grupos de trabajo
que se formen en los paises donde tiene
su actividad y muestren su apoyo a la EITI.

Acciones realizadas en 2009 por
Repsol YPF encaminadas a difundir
e impulsar la iniciativa EITI:

- Apoyo a la EITI desde la presidencia del
Comité de Responsabilidad Corporativa
de la Asociacion Regional de Empresas
de Petréleo y Gas Natural de América
Latina y el Caribe (ARPEL).

- Participacién como ponentes
en el Seminario EITI/ARPEL, celebrado
en Lima (Perd) los dias 1,2y 3 de
diciembre de 2009.

(1) Para mas informacion sobre el grupo de trabajo EITI de
Pert y la participacion de Repsol YPF, consultar repsol.com.

L ——

Derechos mineros

Operados por un tercero

Mauritania 1 bloque de exploracién

Peru 3 bloques de exploracién

2 bloques de exploracién
y 2 bloques de produccién
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Pagos realizados a gobiernos

Los impuestos pagados en 2009 por
Repsol YPF a los diferentes gobiernos
de los paises en los que esta presente
ascendieron a 13.890 millones de euros,
de los cuales el 79% corresponde a
tributos recaudados, y el resto, a tributos
soportados.

Impuestos pagados Millones de euros

y recaudados )

Espafia 7.102
Argentina 1.951
Resto del mundo 1.942
TOTAL 10.995

(*) Impuestos pagados y recaudados en 2009 incluyendo
aquellos en los que el Grupo Repsol YPF acttia como retenedor,
como el IVA, el IRPF e impuestos andlogos de cada pafs.

El gasto por Impuesto sobre Sociedades
devengado en 2009, para un resultado
antes de impuestos de 2.776 millones de
euros, ascendié a 1.130 millones (40,7%).

\
Impuesto sobre Millones de euros
Sociedades devengado

Espafa 428
Argentina 478
Resto del mundo 224
TOTAL 1.130

Repsol YPF manifiesta expresamente
su neutralidad politica ante las
administraciones publicas de los paises
en los que esta presente. Asimismo,

la Norma Ftica y Conducta del Grupo
Repsol YPF prohibe expresamente

los pagos a partidos politicos con

la intencion de obtener o mantener,
ilicitamente, negocios u otras ventajas.

Ayudas financieras

Las ayudas concedidas por
subvenciones y préstamos al Grupo
Repsol YPF a 31 de diciembre de 2009
ascienden a 124 millones de euros.
Las subvenciones de capital mds
significativas corresponden a ayudas
concedidas para la construccién

de infraestructura gasista por importe
de 108 millones de euros.

En el ejercicio 2009 se han recibido
subvenciones de explotacion por un
importe de 3 millones de euros.
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Fn la Norma de Eticay
Conducta de los Empleados
de Repsol YPF" se detallan

las medidas contra el soborno
y la corrupcién en Repsol YPF,
asi como las consecuencias
ante incumplimientos.

Repsol YPF considera

la transparencia en la
informacion como un principio
bdsico que debe regir su
actuacion. La compania y sus
empleados se comprometen

a comunicar la informacién
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tanto interna como externa
de forma veraz. En ningun
caso entregardn informacion
incorrecta, incompleta o
inexacta, o que pudiera
confundir al que la recibe.

Remuneraciones

El importe de las retribuciones
percibidas en el ejercicio 2009

por los miembros del Consejo de
Administracién por su pertenencia
al mismo con cargo a la mencionada
asignacion estatutaria ha ascendido
a 4,9 millones de euros™.

En 2009, la retribucién total percibida
por el personal directivo que ha formado
parte del Comité de Direccién asciende
a 12,6 millones de euros®.

Sanciones y litigios por practicas
monopolisticas

En 2009 no se ha abierto en Repsol

YPF ningtin caso nuevo relativo a
practicas monopolisticas y contra la libre
competencia.

La sancion econdmica de los casos
cerrados en 2009 asciende a 19,8
millones de euros. Toda la informacion
complementaria correspondiente al
ejercicio se detalla en la nota 35 de

la Memoria de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

(1) Para mds informacion, consultar las Cuentas Anuales

Consolidadas 2009 del Grupo Repsol YPF.
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Empleados de Repsol YPF en las oficinas de Madrid (Espafia).

SANCIONES Y LITIGIOS POR PRACTICAS MONOPOLISTICAS

Ne° de casos abiertos

Ne° de casos cerrados

Ne° de casos en curso

La Direccion de Auditoria y Control de
Repsol YPF, a través de sus equipos de
proyectos de auditoria, control interno de
reporte financiero, control de asociaciones,
auditoria de sistemas, cumplimiento
normativo y auditoria online, lleva a cabo
acciones para prevenir el riesgo de fraude.

Control interno

sobre reporte financiero

En linea con los requerimientos de la
seccidn 404 de la ley Sarbanes-Oxley,
se han desarrollado una serie de
documentos que establecen el marco
del sistema de control interno sobre
reporte financiero de la compafiia:

- Manual de Gestién de Riesgos de Frau-
de de Reporte Financiero.

- Inventario de Riesgos de Reporte Finan-
ciero.

« Manual de Control Interno de Reporte
Financiero.

Dentro del marco regulatorio, se ha
desarrollado normativa interna para
evaluar y controlar riesgos de fraude de
reporte financiero. Asimismo, se dispone
de un inventario de controles orientados a
mitigar riesgos de fraude, que se actualiza
anualmente y que en el ejercicio 2009
supuso un 23% del total de controles

(1) Disponible en repsol.com.

Acceso a las instalaciones de Repsol YPF en Puertollano (Espafia).

de Repsol YPF. La efectividad de estos
controles se revisa cada ejercicio a través
de pruebas de funcionamiento, siempre
teniendo en cuenta su especial relevancia.

Adicionalmente, y durante 2009,

la compania ha seguido realizando

un importante esfuerzo para consolidar
un modelo de segregacion de funciones.

Auditoria interna

En lo que respecta a la funcion de auditoria
interna, la Direccion de Auditoria y Control
contempla el riesgo de fraude siguiendo la
metodologfa desarrollada por el Committe
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), como uno
de los aspectos del control interno que hay
que revisar en cada uno de los proyectos
que se llevan a cabo desde las distintas
unidades de auditorfa presencial: auditoria
de asociaciones, auditoria de sistemas

de informacion y proyectos de auditorfa.

Adicionalmente, entre los factores
cualitativos que se valoran anualmente
para la elaboracion de la planificacién,

se analiza la posibilidad de fraude de cada
unidad auditable y proceso.

Por otra parte, desde auditoria online se
han disenado indicadores para disponer
de alertas sobre la posibilidad de fraude
o situaciones anémalas, entre otros
aspectos. El objetivo de la auditoria
online es monitorizar en base continua
un conjunto de indicadores de distintos
ciclos que cubren riesgos identificados
para cada uno de estos ciclos, como
compras, ventas y facturacion; gestion de
inversiones, cobros y pagos; y gestion de
poderes, gestion fiscal y reporte financiero.

A 31 de diciembre de 2009 se estaban
monitorizando 866 puntos de control
al mes, correspondientes a indicadores
implantados en 22 sociedades.

R
Objetivos 2010

Reforzar la comunicacién y promover la
formacién de los empleados de Repsol
YPF en la Norma de Etica y Conducta.
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Promover la iniciativa EITI entre los
gobiernos anfitriones de los paises en
los que Repsol YPF tiene actividad.



Imagen tomada en la Amazonia peruana cedida por la Fundacién Repsol.

46

Respeto y promocion
de los derechos humanos

Repsol YPF se compromete a respetar y promover los derechos humanos
reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y en los principales acuerdos internacionales. En 2009
hemos actualizado la normativa para la evaluacién de impactos ambienta-
les y sociales en el drea de Upstream, y aprobado una Norma de Actuacion
en las Relaciones con las Comunidades Indigenas. Exigimos el respeto de

los derechos humanos a nuestros proveedores y contratistas.

|
Ava nce d e Actividades planificadas Grado de avance 2009
1 i Aprobar la Norma de Actuacién en las La norma fue aprobada en junio
| OS O bJ et IVOS Relaciones con Comunidades Indigenas.  de 2009.
ﬁJ ad ON p drd Incluir nuevos itinerarios formativos Se ha avanzado en la formacién en
200 relacionados con la promocién y el derechos humanos en diferentes dreas,
9 respeto de los derechos humanos. como Seguridad y Medio Ambiente,

Relaciones Externas y Seguridad
Corporativa, asi como entre los nuevos
profesionales que se han incorporado
a Repsol YPF.

47



¢Qué hacemos

para respetar y promover los derechos

humanos?

Repsol YPF apoya expresamente el respeto de los derechos humanos en todos los paises
en los que estd presente y se compromete a promocionarlos en toda su drea de influencia.

Repsol YPF no discrimina por ningun
motivo a las personas que trabajan

en la comparnia, ni a sus contratistas,
proveedores y clientes en ningun pais

en los que estd presente. Asimismo,
declara que no emplea a trabajadores

por debajo de la edad legal ni recurre

al trabajo forzoso, y respeta el derecho

a la libertad de asociacién y negociacion
colectiva de sus empleados en todos

los paises en los que tiene actividad.

La comparia, ademas, pone todos los
medios a su alcance para que todos estos
derechos sean respetados por sus socios,
contratistas, proveedores y distribuidores.
Durante 2009 no hay constancia de

que se hayan producido incidentes de
discriminacion en la companiay no se
han identificado actividades con riesgo
potencial de incidentes con explotacién
infantil, trabajo forzoso y vulneracion

del derecho a la libertad de asociacion

y negociacién colectiva.

Hemos integrado el respeto y la promocién
de los derechos humanos en nuestro
sistema de gestion a través de los
compromisos publicamente contraidos que
recoge la siguiente normativa corporativa:

« Norma de Etica y Conducta
de los Empleados de Repsol YPF.

« Politica de Respeto a la Persona
y a su Diversidad.

« Politica de Relaciones con la
Comunidad.

« Politica y Norma de Relaciones
con Comunidades Indigenas.

« Politica de Seguridad Corporativa.

« Normativa para la identificacién, evalua-
cion y gestion de los impactos y riesgos
ambientales, sociales, de seguridad y
salud de la unidad de Upstream.

Estas normas estan inspiradas en
estdndares internacionales, como
los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, los derechos

fundamentales en el trabajo de la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), el Convenio 169 de la OIT sobre
Pueblos Indigenas, las Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales,
los Principios Voluntarios de Seguridad

y Derechos Humanos y las lineas de
actuacion de la Asociacién Internacional
de Productores de Petroleo y Gas (OGP).

Repsol YPF sigue con interés el

trabajo del profesor John Ruggie,
representante especial del secretario
general de las Naciones Unidas sobre
los Derechos Humanos y las Empresas
Transnacionales.

Identificamos y evaluamos los riesgos
Durante 2009, cumpliendo con el
objetivo fijado para este periodo, se
aprobd la normativa del drea de Upstream
de Repsol YPF para la identificacion y
evaluacion de los impactos ambientales,
sociales y de seguridad y salud (ESHIA)

y la normativa para la identificacion

de riesgos (HAZID), que definen las
actuaciones necesarias para prevenir
riesgos y mitigar los impactos resultantes
de las operaciones. Esta normativa se ha
aplicado en todos los proyectos a partir
de la fecha de su aprobacién.

La unidad de Seguridad Corporativa de
Repsol YPF analiza las vulnerabilidades y
riesgos de seguridad de las instalaciones
a partir de criterios cuantitativos
especificos del sector. Su objetivo es

la identificacion, analisis y evaluacion

de los factores que pueden influir en la
manifestacion de un riesgo y adoptar
medidas para prevenirlo y/o minimizarlo.

Formamos a nuestras personas

En el afo 2009 se incorpord una sesién
sobre derechos humanos en la industria
del petroleo y el gas dentro del plan de
acogida de nuevos profesionales.
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En septiembre se difundio a los gerentes
de Relaciones Externas de la compariia
en ocho paises una adaptacién del curso
de formacion en derechos humanos

de la International Petroleum Industry
Environmental Conservation Association
(IPIECA), con objeto de que, a su vez, sea
difundido en sus unidades.

En el mismo mes se imparti6 una charla
sobre derechos humanos en el Taller
sobre Biodiversidad que tuvo lugar

en Buenos Aires y al que asistieron

35 personas que trabajan en las dreas

de Seguridad y Medio Ambiente de la
compania. Durante el mes de diciembre,
la charla se difundié a todos los
empleados del drea de Comunicacién
Interna.

Promovemos la comunicacién

de eventuales abusos

Ante la eventualidad de abusos de los
derechos humanos, los empleados
pueden utilizar dos canales de denuncia
existentes en la compania:

- El canal de comunicacién con la Co-
misién de Etica, disponible a través de
repsol.com y de la intranet corporativa.
A través de este canal confidencial,
cualquier persona puede remitir cuestio-
nes que afecten al cumplimiento de la
Norma de Etica, entre ellas el respeto y
la promocién de los derechos humanos.

- Buzones especificos de Seguridad
Corporativa a nivel interno, donde se
recogen quejas anénimas. La unidad de
Seguridad Corporativa es responsable de
informar a la Comision de Etica de aque-
llos asuntos especialmente relevantes.

Exigimos respeto a los derechos
humanos a proveedores y contratistas
Las condiciones generales de compras y
contrataciones de Repsol YPF obligan a las
empresas adjudicatarias, en cualquier lugar

Habitantes de Huacaya (Bolivia), donde Repsol realiza actividades de exploracién y produccién.

del mundo, a estar formalmente alineadas
con las convenciones fundamentales de
la Organizacion Internacional del Trabajo
y con otros aspectos relacionados con los
derechos humanos. El incumplimiento
de cualquiera de estos compromisos
puede causar la rescision del contrato.

La informacién detallada sobre nuestra
relacion con proveedores y contratistas
se encuentra en el capitulo “Los socios,
contratistas y proveedores” de este
informe.

Aplicamos los Principios Voluntarios
de Seguridad y Derechos Humanos
Tanto en los contratos con empresas de
servicios privados de seguridad como

en los acuerdos con fuerzas de orden
publico, recogemos expresamente la
aplicacién de los Principios Voluntarios
de Seguridad y Derechos Humanos. De
esta manera intentamos asegurar que
las actividades de los proveedores de
seguridad cumplan con las directrices
de estos principios de respeto de los
derechos humanos.

Restringimos el uso de armas de fuego
De acuerdo con la Politica de Seguridad
Corporativa, rechazamos con cardcter
general el uso de armas de fuego por
parte de los proveedores de seguridad
privada, a excepcion de las zonas de grave
riesgo o en aquellas en las que la
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legislacion nacional puede imponerlo,
como es el caso de Espana.

Apoyamos activamente iniciativas
internacionales

Repsol YPF estd adherida al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y participa en
los grupos de trabajo que se ocupan de
la promocion de los derechos humanos
en la International Petroleum Industry
Environmental Conservation Association
(IPIECA) y en la Asociacién Regional de
Empresas de Petroleo y Gas Natural de
América Latina y el Caribe (ARPEL).



Seguridad Corporativa

La actividad de la unidad de Seguridad Corporativa de Repsol YPF se orienta
a la proteccion de las personas, intereses y bienes, a la anticipacién de posibles agresiones
que puedan producirse y al fomento de una cultura de la seguridad.

Proteger las instalaciones y las personas
de un sector tan critico como el de la
energia es fundamental para asegurar

la estabilidad energética internacional.
Para ayudar a llevar a cabo estas tareas
contamos con personal contratado por
empresas especializadas en seguridad
homologadas en cada uno de los paises
donde tenemos operaciones.

¢Como gestionamos los riesgos

de seguridad?

« Identificacién del riesgo, atendiendo a
aquellas amenazas derivadas de activi-
dades antisociales.

- Andlisis del riesgo, mediante los crite-
rios de magnitud (criterios de funcién,
de sustitucion, de profundidad y de
extensién) y de probabilidad (criterios
de agresion y de vulnerabilidad).

- Evaluacién del riesgo mediante la apli-
cacion de férmulas que ponderan los
criterios anteriores.

- Clasificacién del riesgo desde “muy
bajo” a “elevado” en funcion de valores
preestablecidos.

A partir de esta metodologia de
valoracién de riesgos de seguridad se han
establecido umbrales de seguridad para
las instalaciones, por debajo de los cuales
se recomendard la prohibicion de su
funcionamiento.

Los proveedores de seguridad
La seguridad de las instalaciones se
contrata a empresas especializadas a las

que se les exige formacion en derechos
humanos. Ademds, los servicios de
seguridad son supervisados para evitar
riesgos de abusos de los derechos
humanos que, en caso de detectarse,
pueden dar lugar a medidas de
prevencion.

La proteccion de infraestructuras
energéticas criticas

En algunos paises, los gobiernos exigen
que los cuerpos militares protejan las
instalaciones de petroleo o gas, al tratarse
de recursos estratégicos. Repsol YPF
formaliza los acuerdos de colaboracién
con las fuerzas de seguridad publica

de forma que la relacién no pueda ser
interpretada como una toma de posicién
en los conflictos armados que puedan
existir en el pafs. En estos contratos se
establecen cldusulas de respeto de los
derechos humanos.

En el afio 2009 han estado vigentes

los siguientes acuerdos con fuerzas de

seguridad publica:

« En Arabia Saudi, el Ministerio del Inte-
rior se encarga de la seguridad de las
actividades de campo. Repsol YPF sélo
sufraga los gastos logisticos.

« En Argentina existe un Convenio Marco
con la Gendarmeria Nacional para la
proteccion de instalaciones criticas
existentes en los diferentes yacimien-
tos. Ademds, establecemos acuerdos
puntuales con la Policia Federal, la
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Policia de las Provincias y la Prefectura
Naval.

- En Argelia, el Ministerio de la Defensa,
a través de la Gendarmeria Nacional,
proporciona seguridad y proteccion a las
actividades. Repsol YPF cubre Unica-
mente los gastos logisticos. Adicional-
mente, por exigencia de las autoridades,
se cuenta con seguridad privada.

En Colombia, Repsol YPF tiene un
Contrato de Asociacion con la empresa
publica Ecopetrol para el bloque de
Capachos, en el municipio de Tame
(departamento de Arauca). A su vez,
Ecopetrol tiene un Convenio

de Colaboracion con el Ministerio
de Defensa Nacional que establece
las condiciones para la proteccién,
por parte del Ejército, de las
instalaciones operadas.

El'1 de febrero de 2009 entré en vigor el
Convenio de Buena Voluntad y Mutua
Cooperacion que hemos establecido

en Ecuador con las unidades militares
regionales para la proteccion de las
operaciones en las instalaciones del

Gastos de seguridad en 2009 2/1e \'leljounrgz
Seguridad privada 34,4
Seguridad publica en Argelia 6
Seguridad publica en otros paises 2,7
TOTAL 43,1
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bloque 16 y las dreas de Bogui, Capirdn
y Tivacuno.

« Las actividades de exploracién que se
han desarrollado en Mauritania durante
2009 han contado con seguridad provis-
ta por el Ministerio de Defensa a partir
de acuerdos firmados con anterioridad.

- En Venezuela hemos establecido un
convenio con la Guardia Nacional que
abarca la proteccion de las personas y
los activos de la empresa en el bloque

Quiriquire.

Operaciones en contextos

sociales sensibles

En este tipo de operaciones, la compania
trata de adoptar medidas acordes con

la situacion de la zona donde se opera,
lo que supone, en algunos casos,

la necesidad de contratar personal

de seguridad muy especializado. La
presencia de personas de Repsol YPF

en Irak para el estudio de viabilidad de
posibles proyectos hizo necesario recurrir
a proteccion a cargo de profesionales
muy cualificados y con alta experiencia
en escenarios bélicos.

La unidad de Seguridad Corporativa

de Repsol YPF ha llevado a cabo
experiencias de integracion de personas
locales en la plantilla de seguridad

de algunas operaciones en contextos
sociales especialmente sensibles.

Sala de control del pantalan
de Tarragona (Espafia).



Comunidades
indigenas

Repsol YPF reconoce formalmente los
derechos de las comunidades indigenas
basdndose en su Politica de Relaciones
con Comunidades Indigenas y su Norma
de Actuacion en las Relaciones con las
Comunidades Indigenas. Esta ultima, tal
y como se fijo en los objetivos definidos
para el ejercicio 2009, fue aprobada

en junio y establece los principios de
actuacion en las relaciones con estas
comunidades.

¢Qué compromisos adoptamos?
Con la aprobacion de la Norma de
Actuacion en las Relaciones con
Comunidades Indigenas, Repsol YPF
adquiere los siguientes compromisos:

- Determinar la eventual existencia de
comunidades indigenas potencialmente
afectadas en todo proyecto.

- Diagnosticar el grado de cumplimiento
por parte de las autoridades del derecho
a la consulta previa, libre e informada.
En su caso, Repsol YPF pedird a las
autoridades que suplan las carencias.
Repsol YPF hard lo posible por suplirlas
si las autoridades no actuan.

Establecer mecanismos de didlogo siste-
matico con las comunidades indigenas
afectadas por todo proyecto con el fin de
llegar a un acuerdo o entendimiento.

Adoptar un Plan de Contingencia
Antropoldgico en las dreas donde

se alegue la posible existencia de
comunidades indigenas aisladas, con
el objeto principal de prevenir cualquier
contacto. Asimismo, el plan fijard
medidas para garantizar que, si se
diera un eventual contacto, el equipo
técnico de Repsol YPF actuard de
manera que no se vulneren los derechos
fundamentales de estas personas.

No llevar a cabo proyectos que
impliquen reubicaciones de
comunidades indigenas fuera de sus
tierras tradicionales o histéricas, y
proyectos que impacten sobre lugares

Repsol YPF ha desarrollado normativa corporativa
que formaliza el compromiso de respetar los
derechos de los pueblos indigenas y promover

el cumplimiento de los acuerdos internacionales
existentes, estén incorporados o no a la legislacion
de los paises donde operamos.

Mujer quichua con atuendo festivo.
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Comunidades indigenas influenciadas por las operaciones
de Repsol YPF durante 2009

Pais

Argentina

Bolivia

Colombia

Ecuador

Peru

Venezuela

Operacion
Loma la Lata

Caipipendi-
Margarita

Paloma-Surubi

Capachos

Bloque 16

Bloque 39

Bloque 57

Bloque 90

Bloque 109

Quiriquire

Numero Poblacion

de comunidades  aproximada
4 No disponible
35 No disponible
35 No disponible
1 195

6 intrabloque 373

30 extrabloque

12 1.915

19 10.570

7 2.700

2 No disponible
1 500

Etnia

Mapuche

Guarani

Aymara
y Quechua

Uwa

Waorani

Arabela-
Quichua

Ashaninka,
Caquinte,
Machiguenga,
Yine

Ashaninka,
Yine

Awajun,
Shayahuita

Warao
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Comunicacion y consultas realizadas
No se han realizado.

Comunicacién del inicio de la habilitacién
del camino de acceso y de la planchada
del pozo inyector de agua (MWD-1).

Programa de comunicacion de la normativa
de relacién con comunidades indigenas

a los integrantes de la Asamblea del Pueblo
Guaranfi Nacional.

Proceso de consulta correspondiente
al proyecto Landfarming Paloma.

15 reuniones a las que asiste el Gobernador
Indigena del resguardo de angosturas.

3 reuniones con la Asociacién de Resguardos
Indigenas del Arauca (Ascatidar)

Proceso de consulta y participacién sobre

el Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

del proyecto de construccién de piscinas para
disposicién de lodos y ripios de perforacién.

Proceso de consulta y participacién sobre el EIA
del proyecto de ampliacién de la plataforma IRO A.

Proceso de consulta y participacién sobre
el EIA del proyecto de ampliacién del sistema
de autogeneraci6n eléctrica del bloque 16.

60 charlas sobre diversas materias a todos
los miembros de las comunidades.

3 talleres con el Consejo de Gobierno
de la Nacionalidad Waorani de la Amazonfa
Ecuatoriana (NAWE).

Consulta para el EIA del proyecto de

ampliacion de la sismica 2D: realizacion
de dos talleres y una audiencia pablica.

60 reuniones informativas con autoridades
y pobladores.

Consulta para el EIA de los pozos
exploratorios de Kinteroni 1: dos talleres
y una audiencia pdblica.

No se han realizado.

No se han realizado.

Diagndsticos comunitarios en los que participan
las instancias organizativas de la comunidad y se
discute cualquier asunto sobre la empresa.

\A

Acuerdos y convenios
firmados

Acuerdo de desarrollo de cultivos
llave en mano.

Acuerdo con la Asamblea

del Pueblo Guarani de la zona 1|
de Itika Guasu para el funciona-
miento de viveros comunales.

Acuerdo con las comunidades
para la perforacion de pozos
geotécnicos en la quebrada Ivoca
y rio Pilcomayo.

Convenio interinstitucional anual
con el Municipio de Entre Rios para
la ejecucion de obras y actividades.

No se han realizado.

Presupuesto anual Nacionalidad
Waorani de la Amazonia
Ecuatoriana (NAWE) - Repsol YPF
2009, dentro del marco

del Acuerdo de Amistad, Respeto
y Apoyo Mutuo.

Convenio de Cooperacién y
Compensacion entre Repsol YPF
y las comunidades de Dicaro

y Yarentaro 2009-2012.

Convenio entre el Consorcio Petro-
lero Bloque 16, drea Tivacunoy la
Universidad San Francisco

de Quito (USFQ).

3 acuerdos con comunidades na-
tivas por compensaciones: Buena
Vista, Shapajal y Flor de Coco.

12 acuerdos con igual ndmero
de comunidades para la ejecucién
de los proyectos sociales.

1 autorizacién de la comunidad
nativa de Buena Vista para la
elaboracion de la sismica 3D y per-
foracién de 21 pozos exploratorios.

16 autorizaciones con igual
nimero de comunidades para la
realizacion de los ESHIA.

5 autorizaciones de las
comunidades para la realizacién
de estudios de geologia de campo.

4 convenios de colaboracién con
las comunidades Cheni, Tsoroja,
Poyeni y Porotobango.

No se han realizado.

No se han realizado.

Plan anual
de inversién social.



a los que histéricamente se atribuye
un significado espiritual excepcional,
sin que el gobierno haya obtenido

el consentimiento explicito de las
comunidades afectadas.

¢Qué ambito de aplicacién tiene?

La nueva normativa se aplica en todo
nuevo proyecto de las sociedades en

las que estdn integradas las unidades

de negocio de Repsol YPF y en las filiales
y sucursales en las que Repsol YPF

tiene el control de la gestion.

Su conocimiento y consecuente adhesion
seran incluidos en las condiciones de

contratacion de proveedores, contratistas
y subcontratistas, a los que serd aplicable.

En aquellas operaciones en las que

la compania no tenga control de la
gestion, informard a sus socios de esta
normativa y pondra a su disposicién
su conocimiento y técnicas para la
implementacion de sus objetivos.

Proyecto educativo en Bolivia.

I—

« Bolivia: campafia odontoldgica que
beneficié a 4.800 nifios de 18 unidades
educativas vecinas a los campos
Palomay Surubi.

« México: en todas las reuniones con
las comunidades ubicadas en el bloque
Reynosa-Monterrey, operado por Repsol
YPF, difundimos la promocién de los
derechos humanos con el apoyo de

los supervisores de obra, los gestores
de campo y el personal de seguridad y
medio ambiente.

« Peru: talleres informativos de
Perupetro y el Instituto Nacional

de Desarrollo de Pueblos Andinos,
Amazénicos y Afroperuanos (INDEPA)
sobre temas de hidrocarburos y los
derechos de las comunidades indigenas

—————

Iniciativas para la promocién
de los derechos humanos

en las comunidades de San Rafael,
Shapajal, Flor de Coco, Buena Vista y
Urbina.

Apoyo al Centro de Emergencia de

la Mujer del Ministerio de la Mujery
Desarrollo Social en Satipo, facilitando
el apoyo logistico para la realizacién de
un taller de educacién para combatir la
violencia familiar.

« Venezuela: colaboracién con la
Direccién de Salud Indigena para el
desarrollo de proyectos que mitiguen
las necesidades en materia de salud
de la poblacién indigena del estado de
Monagas.

- L .

El blogue 39 (Peru)

El bloque 39 aloja un yacimiento

de crudo pesado ubicado al noroeste
de Perd, en la frontera con Ecuador.
Se encuentra actualmente en fase
de exploracién y estd operado por
Repsol YPF, que posee una
participacién del 55%.

Las operaciones que Repsol YPF ha
llevado a cabo hasta la fecha ocupan
un espacio equivalente al 0,015% del
area total del bloque.

En la zona de influencia de las opera-
ciones del bloque 39 habitan 12 comu-
nidades indigenas de la etnia arabela-
quichua. Adicionalmente, se ha alegado
la presencia de posibles comunidades
aisladas o en estados incipientes de
contacto con la cultura mayoritaria del
pafs, que podrian habitar en esta zona de
espesa selva.

Ante estas alegaciones, Repsol YPF

ha disefiado y adoptado un Plan de
Contingencia Antropoldgico para
prevenir cualquier contacto de nuestro
equipo técnico o el de nuestros
contratistas con estas comunidades.
Asimismo, el plan fija medidas para
garantizar que, si se diera un eventual
contacto, se actuard de manera que no
se vulneren los derechos fundamentales
de estas personas.

PERU

Q Bloque de exploracién

Esta drea también es sensible desde

el punto de vista de la diversidad. Por
ello, Repsol YPF ha llevado a cabo un
estudio de biodiversidad en asociacién
con la Smithsonian Institution para
conocer en detalle la fauna y flora de
la zona y prevenir cualquier impacto
severo sobre la biodiversidad, con
atencién especial a las especies més
vulnerables.

Para mas informacién, véase el capitulo
“Proteccién de la biodiversidad”.
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¢Qué pasa con los proyectos en curso?
Repsol YPF ha adquirido el compromiso
de realizar un estudio con el objetivo

de conocer el grado de insercién social
en las operaciones de la compania en
dreas en las que habitan comunidades
indigenas.

Este estudio sera realizado por un
tercero independiente y Repsol YPF hara
publicas las recomendaciones del autor
del mismo, y las acciones que finalmente
se decida adoptar a la vista de los
resultados.

En 2009 se ha trabajado en la elaboracion
de los términos de referencia del estudio,
en los que se han tenido en cuenta las
opiniones de Intermén Oxfam.

Controversias en las comunidades
indigenas

Es una prioridad para Repsol YPF que
las controversias que surjan con las
comunidades indigenas afectadas por
las operaciones de la compania se
solucionen sin perjuicio para ninguno
de los implicados y que se alcancen
acuerdos que sean beneficiosos para las
comunidades implicadas.

En 2009 hemos seguido dialogando

con las comunidades guaranies de

Itika Guasu, en Bolivia, que habitan

en el campo Margarita, al no haberse
alcanzado un acuerdo con esta
comunidad. Repsol YPF ha mantenido en
2009 conversaciones con

Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB), la compafiia petrolera
estatal de Bolivia que mantiene una

» < —
Procesos de consulta a comunidades

indigenas de Peru

- Coordinacién con los Apus, jefes

de las comunidades nativas y dirigentes
comunales: por teléfono, radio o
personalmente, a través de visitas

a sus comunidades y reuniones

en las oficinas de Repsol YPF. Se
organizan reuniones de coordinacion
inicial para determinar la toma de
decisiones por parte de la comunidad,
los permisos y autorizaciones para

la convocatoria de reuniones y la
realizacién de actividades.

Proyecto Florestas do Futuro, Brasil.

participacion del 60% en la operacién,
para la firma de un convenio final con
la Asamblea del Pueblo Guarani de Itika
Guasu.

En el area del lote 57 de Peru, en el que
Repsol YPF es el socio operador, algunas

T ———

- Asambleas comunales: reuniones con
participacién masiva de la comunidad
indigena, con acuerdos por mayoria,
suscritos mediante actas de reunién.

- Periédico mural: panel para
comunicaciones escritas y difusién de
informaciones empresariales y sobre las
actividades de los proyectos de Repsol
YPF.

- Buzones de sugerencias: medio para

recoger sugerencias y preguntas de la
poblacién.
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comunidades indigenas se quejaron
por la presencia de la compania. Tras
varias reuniones con las comunidades
de Kitepampaniy Tsoroja, se alcanzé un
acuerdo para permitir la continuacion
de los trabajos de exploracion en la zona.
Por otra parte, la Central Ashaninka del
Rio Tambo (CART), formada por

50 comunidades, solicit6 apoyo
econdmico para el desarrollo de las
mismas. Finalmente, se alcanzé un
acuerdo para apoyar a las comunidades
afectadas por las tareas de exploracion
que se desarrollan en la zona y se irmo
un acta de autorizacién para continuar
con las actividades.

Durante el primer trimestre de 2009,

las comunidades afiliadas a la
Federacién de Comunidades Nativas

del Curaray y Napo (FECONCUNA)
cerraron el transito fluvial por el rio
Curaray, que da acceso al bloque 39
—operado por Repsol YPF en Pert—, en
protesta por no haber recibido respuesta
a las demandas planteadas al gobierno
regional. Se constituydé un comité

que agrupaba a empresas petroleras,
gobierno regional, instituciones publicas
y representantes de las comunidades
indigenas, que elaboré un plan de trabajo
en subcomisiones de salud, trabajo,
educacion, transporte y agricultura.

»Objetivos 2010

Desarrollar las actuaciones en linea con
los Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos.

Continuar con la formacién al personal
de Repsol YPF en materia de derechos
humanos, con especial atencién a
directivos, nuevas incorporaciones,
responsables de Upstream, Seguridad
Corporativa y Compras y Contraciones.

Llevar a cabo el estudio del grado de
insercién social de Repsol YPF en
operaciones con comunidades indigenas
de Bolivia y Peru.

Desarrollar acciones de difusién

de la normativa de relacién con
comunidades indigenas entre nuestros
socios y contratistas.



Trabajadores de Repsol YPF en Puertollano (Espafia).
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Compromiso con la seguridad

El indice de frecuencia de accidentes con baja integrado descendié un 22%

respecto al afio anterior. Hemos impartido 234.460 horas de formacion

en seguridad, lo que supone un incremento anual del 53%. Hemos realiza-

do mds de 1.000 auditorias de seguridad y medio ambiente. El pasado aro

rechazamos 84 buques de transporte tras 9oy inspecciones de seguridad.

Avance de
los objetivos
fijados para
2009

Actividades planificadas

Mejora del desempefio
en seguridad.

Refuerzo de la seguridad
en los procesos.

Mejora continua del sistema
de gestion de seguridad.
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Grado de avance 2009

Disminucién del indice de frecuencia de accidentes con baja
integrado (personal propio mds contratista) en un 22%,
cumpliendo con el objetivo anual y fijado con antelacién.

Imparticién de 234.460 horas de formacién en seguridad
y salud laboral. El indice de extensién de formacién en
seguridad y salud laboral fue del 29%.

Aprobacién de siete reglas bésicas para prevenir las situa-
ciones de riesgo que provocan mds accidentes mortales
en nuestros centros de trabajo.

Actualizacién de la normativa interna sobre la gestion del
riesgo de seguridad y medio ambiente en la compafifa.
Realizacion de andlisis de recursos humanos y econémi-
cos necesarios para el cumplimiento de la normativa de
la compaiifa y planificacién de los estudios requeridos.
Certificacién de cinco nuevos centros o actividades segtin
la norma internacional OHSAS 18001.

Actualizacién de la normativa interna para la gestién de
incidentes.



Sistemas
de gestion

Todas nuestras operaciones
estdn sometidas a exigentes
estandares en materia de
seguridad y salubridad.

A través de nuestra Politica de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente,
nos comprometemos a cumplir con los
requisitos legales vigentes en cada lugar
donde nuestra companfa desarrolla sus
actividades.

Nuestro sistema de gestion de seguridad

y medio ambiente esta alineado con la
norma internacional Occupational Health
and Safety Assesment (OHSAS) 18001y

la Directiva Europea 92/82/CE “Seveso

II”, e incorpora las mejores préacticas v las
recomendaciones del mercado asegurador.

Durante 2009, se ha actualizado la
normativa interna donde se establecen
los criterios para realizar una gestion
adecuada de los incidentes en todas

las actividades de la compafia. Esta
normativa tiene como fin obtener
informacion significativa para profundizar
en el conocimiento de los riesgos,

saber como controlarlos y prevenir

sus consecuencias, protegiendo, de este
modo, a las personas, las instalaciones
y el entorno.

Auditorias de seguridad

Anualmente se pone en marcha un Plan
de Auditorias de Seguridad y Medio
Ambiente que contempla auditorias
internas “cruzadas”, realizadas por
personal cualificado de un centro distinto
al auditado, asi como auditorias externas
(voluntarias y/o legales). El Manual

de Auditorias de Medio Ambiente y
Seguridad establece criterios comunes,

y programa ciclos de tres afos en los que
todos los centros deben ser auditados.

Durante 2009 hemos llevado a cabo un
total de 1.082 auditorias de seguridad y
medio ambiente, de las cuales 411 fueron
internas® y 671 externas (141 asociadas

(1) Numero de auditorias internas “cruzadas” (realizadas
por personal cualificado de un centro distinto al auditado).
No se incluyen las auditorfas internas realizadas por perso-
nal propio de cada centro.

Operario en Trinidad y Tobago.

a procesos de certificacion y 530
reglamentarias de caracter legal).

Certificacion OHSAS 18001

Los procesos de certificacion externa nos
ayudan a promover la mejora continua
de nuestro sistema de gestion. Por ello
impulsamos la certificacion progresiva
de los centros de nuestra compafiia
segulin la norma internacional OHSAS
18001.

En 2009 hemos certificado cinco nuevos
centros o actividades:

- Actividad de exploracion y produccion
de Quiriquire Gas (Venezuela).

- Dos plantas de GLP Pert (Callao y
Arequipa).
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- Dos terminales logisticas en Portugal
(Banatica y Matosinhos).

Con las nuevas certificaciones obtenidas
disponemos de certificaciones en las
ocho plantas quimicas de la compafifa,
ocho de las nueve refinerfas, 14 de las 15
plantas de lubricantes y especialidades,
los dos centros de tecnologia, situados
en Espafia y Argentina, y en un nimero
creciente de instalaciones de la compafiia:
cuatro operaciones de exploracion y
produccion, las operaciones geofisicas
en Argentina, 27 factorfas de GLPy

una instalacién de almacenamiento
subterraneo de gas natural.

Todos los certificados obtenidos se
encuentran disponibles en repsol.com.

Criterios

de seguridad
en nuestra
estrategia

Desde 2005, la Comisién

de Auditoria y Control del
Consejo de Administracion
tiene entre sus funciones
conocer y orientar la politica,
las directrices y los objetivos de
la companiia en el dmbito de la
seguridad y el medio ambiente.

Adicionalmente, el Comité de Direccion
de la compania establece los objetivos

y las lineas estratégicas de seguridad y
medio ambiente que sirven de base para
la elaboracion de los objetivos y planes
de actuacién de cada uno de los negocios
de la compafiia. Los planes contemplan
las actuaciones necesarias para la mejora
de la gestién y para dar respuesta a las
nuevas iniciativas legislativas, asi como
las inversiones y gastos necesarios.

Las inversiones en actuaciones de
seguridad han ascendido a 103 millones
de euros en 2009 y los gastos han
supuesto 131 millones de euros.

Resultados de
accidentabilidad

El indice de frecuencia de
accidentes con baja integrado
(personal propio y contratista)
descendié un 22% respecto
al afio anterior.

Con estos resultados, hemos cumplido
el objetivo anual marcado. Este forma
parte de los objetivos anuales de los
empleados de Repsol YPF que disponen
de retribucién variable ligada a la
consecucién de objetivos.

No obstante, a pesar de las acciones

de mejora emprendidas y los avances
conseguidos hasta ahora, en 2009
hemos tenido que lamentar un total

de nueve accidentes mortales con nueve
muertes en el transcurso de nuestras
actividades en Espafia, Argentina, Estados
Unidos y Peru; uno de ellos de personal
propio y ocho de personal de empresas
contratistas. Seis de esas muertes se
produjeron en accidentes de tréfico.

Promovemos la investigacion de
incidentes y la identificacién y andlisis
de sus causas bésicas como pieza clave
en la gestidn proactiva de la seguridad.
La identificacion de las causas badsicas,
junto con la implantacion de acciones
correctoras para combatirlas, permiten
a las organizaciones evitar que los
accidentes se repitan en las distintas
actividades de la companiia.

Prestamos especial atencion a la
investigacion de los cuasi-accidentes
(near misses) como elemento preventivo,
ya que sus causas bdsicas pueden ser

las mismas que las de los sucesos mas
graves, pero con menores consecuencias,
lo que facilita la identificacion y la gestion
de las actuaciones necesarias para poder
difundir las lecciones aprendidas en toda
la organizacién.

Desde 2008 tenemos establecidos
objetivos de compania relativos a la
investigacion de incidentes de alto
potencial y de aquellos que hayan causado
accidentes ocurridos en el periodo, y para
la implantacion de las acciones de mejora
derivadas de dichas investigaciones.
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Complejo industrial de Puertollano (Espafia).

{NDICE DE FRECUENCIA
CON BAJA INTEGRADO()

3,5

NUMERO DE MUERTES

2,6

Objetivo anual
2,0

2005 2006

Numero de accidentes computables con pérdida
de dias y muertes acumulados en el afio, por cada millén

de horas trabajadas

2007
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Personal propio ® Personal contratista



Todos los empleados de Repsol YPF son responsables de su propia seguridad, como lo demuestra este trabajador del complejo industrial de Tarragona (Espafia).

Cultura
de la seguridad

Impulsamos la cultura de la seguridad mediante programas de
informacién, sensibilizacion, concienciacion y formacién dirigidos
fundamentalmente a empleados y contratistas. Disponemos

de diversos canales divulgativos de informacién, normativa y
documentacion técnica.
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Siete reglas bdsicas

para salvar tu vida

Todos los empleados somos
responsables de nuestra propia
seguridad, asi como de contribuir a la
del conjunto de los trabajadores.

Por este motivo y con el fin de reforzar
la cultura de seguridad de empleados

y contratistas y del sistema de gestion
de seguridad de la compaiiia, se han
aprobado durante 2009 siete reglas
basicas para prevenir las situaciones

de riesgo que provocan mas accidentes
mortales en nuestros centros de trabajo.

Estas siete reglas basicas de seguridad
consisten en unas pautas sencillas de

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

oras

Espafa 187.913
Argentina 23.883
Resto de Latinoamérica® 9.488
Resto del mundo® 13.176
TOTAL 234.460

@ Porcentaje de personas que han realizado actividades
de formacion en funcion de la plantilla méxima

obligado cumplimiento para todos los
empleados de Repsol YPF y para el
personal contratista.

Para dar a conocer estas reglas, se

ha puesto en marcha una importante
campana de comunicacién denominada
“Siete reglas bésicas para salvar tu vida”,
desplegada a través de folletos, pegatinas
y pdsters en yacimientos, refinerias,
complejos quimicos, estaciones de servicio
y demas centros industriales, y de varios
canales internos dirigidos a empleados,
como la revista Conecta, nuestro boletin
electronico de difusion periddicay la
intranet corporativa, repsolnet.

Como refuerzo a la campana, se estén
organizando charlas de sensibilizacién
en los diferentes centros para
concienciar a los empleados de la
necesidad de cumplir estas reglas.

Otros programas de

sensibilizacion y formacién

En las unidades de negocio de la
compania se realizan programas de
formacion y sensibilizacién especificos
para cada actividad.

Durante 2009, un total de 13.332
empleados han recibido 234.460 horas

SIETE REGLAS PARA SALVAR TU VIDA

@O

Personas —
e

8.073 37%
3.965 23%
750 18%
544 27%
13.332 29%

6 Bolivia, Brasil, Ecuador, Perti y Venezuela.

@ Libia, Portugal y Trinidad y Tobago.

de formacion en seguridad y salud
laboral, o que ha supuesto un §3%
mas que en 2008 (ver tabla).

Ademds, durante los ultimos afios
hemos intensificado los programas
de formacion para contratistas con

el objetivo de mejorar el control de
las situaciones de riesgo tipicas de las
actividades de la compania. En 2009
se han impartido alrededor

de 380.000 horas de formacion

a personal contratista.

La unidad de Marketing Europa (Ventas
Directas Espana) ha continuado
impulsando durante 2009 el programa
“Concienciar es mejorar”, destinado a
prevenir aquellas causas de incidentes
identificadas como las mds frecuentes
dentro de esta actividad, entre ellas las
actividades de conduccién y suministro
de carburante con camiones cisterna.
Gracias a este programa, el pasado
ejercicio se ha conseguido reducir a
cero estos incidentes.

En la nueva planta de regasificacion
Canaport LNG (Canadd), inaugurada en
septiembre de 2009, se implanté duran-
te la fase de construccién un programa
de cultura preventiva entre los trabajado-
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Seguridad
en nuestras
operaciones
en Venezuela

Durante 2009 se ha continuado
desarrollando en las 4reas de
operacién de Upstream en
Venezuela el proyecto “Seguridad
como valor”.

Este proyecto tiene como objetivos
cambiar los modelos de desempefio
en las personas e incorporar

las capacidades de liderazgo y
comunicacién necesarias para
generar un mayor compromiso de
las personas con la seguridad.

El programa comenzé dirigiéndose
a niveles de supervisién, tanto

de personal propio como de
contratistas. Como una mejora

del mismo, se han incorporado

los niveles de gerencia en este
proceso de cambio. Las actividades
realizadas han incluido Talleres de
Reflexién y Trabajo (TRT), coaching
grupal y coaching individual.

res, donde se incluyeron acciones como
el andlisis y la planificacion diaria de los
riesgos de las dreas de trabajo, audito-
rias de seguridad trimestrales, inspeccio-
nes de campo e instalacion de postes de
comunicacion por toda la obra informan-
do de los cuasi-accidentes ocurridos,

asi como un seguimiento periddico del
programa implantado.

Al volante, Para Los Para entrar En Trabajando En

conduccién  cualquier aislamientos, a espacios excavaciones, en altura, operaciones

segura actividad, siempre confinados,  asegura asegura tus de izado,
permiso asegurados  soélo con la zona protecciones  nunca debajo
3%;';323” y sefializados  autorizacién y sujeciones  de la carga
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La seguridad
en los procesos

La forma més eficaz de
garantizar la proteccion

de las instalaciones de la
compafia y la seguridad

de las personas consiste

en identificar correctamente
todos los riesgos industriales
y gestionarlos.

La mejora en la identificacion, evaluacion
y gestion del riesgo industrial es una
pieza clave para aumentar la seguridad
en nuestras instalaciones. En Repsol YPF
disponemos de una serie de normas

y guias especificas para asegurar que
durante todo el ciclo de vida de las
instalaciones se identifican, cuantifican

y gestionan correctamente los riesgos
con el propésito de prevenir dafios en
las personas y en los bienes, asi como
minimizar el impacto sobre el entorno.
Estas normas han sido actualizadas
durante 2009.

En todas las fases del ciclo de vida
cubiertas por los proyectos, como el
disefo, la construccion y la puesta en
marcha de las unidades, nuestro principal
objetivo es la seguridad de las personas
y de las instalaciones en las que trabajan.
El cumplimiento de este objetivo

es especialmente critico en proyectos

de gran magnitud y complejidad.

Tal es el caso de los proyectos que se
estan acometiendo en las refinerias

de Cartagena y Muskiz (Espafia),

y en la construccién del oleoducto
Cartagena-Puertollano.

Operario perfectamente equipado en las instalaciones de la compafiia en Trinidad y Tobago.
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Programa NOA
en el oleoducto
Cartagena-
Puertollano

Desde el inicio de la construccién

del oleoducto de destilados Cartagena-
Puertollano se viene implantando el
Programa No Accidentes (NOA). Este
incorpora herramientas como el control
satelital de vehiculos asignados a la
obra, el control de accesos de obra sin
cierre perimetral, la monitorizacién de
indicadores preventivos previamente
establecidos y la elaboracién de mapas
de riesgo y de boletines mensuales de
seguridad, en los que la participacion
de los trabajadores cobra
protagonismo, al incluir el
reconocimiento al buen desempefio

y el fomento de su participacién

en la gestién publicando sus opiniones
y propuestas de mejora (Observaciones
de Seguridad). Los trabajadores
implicados en las tareas desarrolladas
han sido receptivos con

el programa y han respondido

de manera activa.

o

En ambos proyectos se han identificado
los escenarios potenciales y valorado los
riesgos durante la fase de disefio y se han
tomado decisiones sobre las medidas
méds adecuadas para su prevencion

y/o mitigacion en las fases posteriores
de construccidn y explotacién. Entre

las actuaciones mis significativas se
encuentra el alto grado de coordinacién
entre nuestros especialistas y los
profesionales de compafriias externas
para asegurar el cumplimiento estricto
de las normas y los exigentes estandares
actuales.

Actualmente, ambos proyectos se
encuentran en la etapa de construccién.

Las actividades mds significativas
encaminadas a garantizar la seguridad en
esta etapa han sido:
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Panel de control en el complejo industrial de Puertollano (Espafia).

Seguridad en los nuevos proyectos
de Cartagena y Muskiz (Espana)

- Seleccién de disefios que mejoran la
seguridad de las personas e instalaciones
en fase de construccién, tales como racks
prefabricados de hormigén, estructuras
atornilladas, subestaciones prefabricadas,
pavimentacién y urbanizacién tempranay
aislamiento de equipos en taller.

- Mejora de la gestién de trabajadores

en obra mediante el incremento de la
informacién en la prevencién de riesgos
y la exigencia del cumplimiento de las
normas y procedimientos.

- Formacién intensiva en seguridad de
los trabajadores antes de su entrada a las
obras.

- Cumplimiento de la normativa de
seguridad en realizacién de estudios
y andlisis, como transporte e izado de
grandes equipos.

Ademas, destacan los esfuerzos
realizados en las instalaciones temporales
que deben dar soporte al proyecto durante
la fase de construccion, que permitiran
unas condiciones éptimas para el
desarrollo de sus tareas a los trabajadores
que habrd en el periodo de méxima
actividad de las obras. En el proyecto de
la refineria de Cartagena se estima que en
un momento dado habra 6.000 personas
trabajando simultaneamente, y en el
proyecto de la refineria de Petronor, esta
cifra se acercard a los 2.000 trabajadores.

Hasta ahora, en las mds de seis millones
de horas trabajadas, hemos conseguido

un indice de frecuencia (nimero de
accidentes con baja por millén de horas
trabajadas) de 1,0. El indice del sector de la
construccién en Espafia es superior a 70.
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La seguridad
en el transporte

Prestamos especial atencién
a la seguridad durante el
transporte de personas y
mercancias, y desarrollamos
planes de accién para reforzar
la seguridad en todo tipo de
transporte: terrestre, aéreo y
maritimo.

Transporte terrestre

Durante 2009, un total de 568 empleados
recibieron 5.876 horas de formacién en
conduccion segura en carretera en todo el
mundo.

Los negocios de gas licuado del petréleo
(GLP) y Marketing Europa (estaciones
de servicio) han organizado en 2009
acciones para reducir los accidentes de
trafico derivados de las actividades de
los camiones cisterna. Se han realizado
acciones formativas, se ha elaborado

y difundido un manual de conduccién
de camiones cisterna y se han llevado

a cabo simulacros de accidentes con la
colaboracion de bomberos, Guardia Civil,
Proteccion Civil y Policia.

Adicionalmente, durante este afio se

ha desarrollado en Perti un Plan de
Seguridad en el Transporte en el que
han participado chéferes y ayudantes de
20 empresas contratistas distribuidoras
de GLP a granel y envasado de las
localidades de Arequipa, Chiclayo,
Huancayo, Lima, Piura y Trujillo. Las
acciones concretas incluidas en el plan
han sido, entre otras: la capacitacion
profesional de los conductores, el control
del personal, de las horas de conduccion
y de los vehiculos, y la evaluacion del
riesgo en ruta. Para evaluar el impacto
de las acciones y el cumplimiento de

los requisitos solicitados, se realizé una
auditorfa a los operadores logisticos.

Repsol YPF, dentro de su compromiso
con la seguridad vial, esta adherida desde

Pantaldn en Tarragona (Espafia).

2005 a la iniciativa European Road Safety
Charter de la Comisién Europea, en la
que participan autoridades, instituciones
de investigacion, asociaciones 'y
empresas con el fin de compartir ideas y
experiencias que contribuyan a paliar los
problemas de seguridad de las carreteras
y a reducir el nimero de accidentes y
victimas del trafico. Més informacion en
erscharter.eu.

Transporte aéreo

Para avanzar en la mejora de la gestion de
las operaciones de aviacién, Repsol YPF
ha desarrollado normativa corporativa
para la seguridad en el transporte
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aéreo en las actividades de exploracion

y produccién, donde establece los
principios, responsabilidades y funciones
tanto en la contratacién de estos servicios
como en su posterior operacion.

Para garantizar que los servicios de los
operadores aéreos contratados o en
proceso de contratacién cumplen con
lo establecido, realizamos un extenso
programa de auditorias e inspecciones
de las compafiias operadoras y de sus
aeronaves.

Transporte maritimo
Repsol YPF no posee flota propia, por
lo que en la contratacién de buques a

terceros se adoptan rigurosos criterios
de evaluacién e inspeccién, actividad

conocida internacionalmente como PerEiE
vetting. Ademas, prestamos este servicio 100

a otras companias.

Para verificar que los bugues cumplen 80

con las normas mas exigentes de

seguridad, se revisa previamente la 60

documentacién aportada por el operador,
que incluye el cuestionario de Repsol YPF
Vetting debidamente cumplimentado;

los certificados de prevencion de la
contaminacién; los emitidos por la
sociedad de clasificacion; el histérico

de inspecciones de los controles 0
por el Estado Rector del Puerto (PSC);
los accidentes que haya podido tener

el buque y la autoevaluacion del sistema
de gestion del operador técnico, entre
otros documentos.

® Entre 5y 15 afios

A continuacion, nuestros inspectores
proceden a la inspeccion fisica, que se
realiza durante las operaciones en una
terminal. Los buques que no superan
esta prueba son descartados.

Durante 2009 se han realizado 1.708
inspecciones preliminares de buques,
de las que 1.230 resultaron aceptables,
455 no aceptables y 23 dieron como
resultado la descalificacion del bugue.
Sélo el 72% de los buques nominados
para realizar un viaje para Repsol YPF
fueron considerados aceptables.
Ademds, se han llevado a cabo

907 inspecciones fisicas, con unos
resultados de 823 buques aprobados
y 84 rechazados.

Nuestros

cualquier actividad
directo con Repsol

indice de frecuencia
Durante los ultimos afios se esta

produciendo una rapida reduccién

de la edad de los buques inspeccionados
y un aumento en el porcentaje de los
buques inspeccionados con doble casco.

Numero de muertes

Horas de formacién
y salud laboral

EVOLUCION Y DISTRIBUCION DE LA EDAD
DE LOS BUQUES INSPECCIONADOS

2005 2006 2007 2008 2009

® Mayores de 15 afios @ Menores de 5 afos

Se incluyen los datos de seguridad
relativos al 100% de los empleados

de las empresas filiales donde Repsol
YPF tiene participacién mayoritaria y/o
responsabilidad de operacién (control).
Para empleados contratistas se incluye

Para el registro, andlisis, seguimiento y
consolidacién de la informacién sobre
accidentabilidad, la compafifa dispone
de una herramienta informética propia

(personal propio + contratista)

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD

EVOLUCION Y DISTRIBUCION DEL TIPO DE CASCO
DE LOS BUQUES >5.000 TPM INSPECCIONADOS

Edad Porcentaje*

100

2005 2006 2007 2008 2009

e SH/DB/DS

® Edad media y tendencia  No se computan las barcazas y remolcadores

e Doble casco

datos

a la que tienen acceso todos los centros
de la compafiia a través de intranet, que
permite una gestién y anilisis eficaz de los
accidentes e incidentes acontecidos.

Para el tratamiento de los indicadores de
seguridad en Repsol YPF, se dispone de
una norma corporativa que establece los
criterios y la metodologfa comtin para el
registro de accidentes e incidentes en la
comparifa y que se completa con una guia
de indicadores de gestién de incidentes.

bajo un contrato
YPF superior a un afio.

2005 2006 2007 2008 2009
con baja integrado 31 2,6 2,4 1,8 1,4

7 9 12 1 9
en seguridad 234.460

|
O bJ etivos 2010 Actividades planificadas

Mejora del desempefio
en seguridad.

Refuerzo de la seguridad
en los procesos.

Mejora continua
del sistema de gestion.

Objetivos

Continuar implementando acciones para mejorar el desempe-
fio en seguridad, incluyendo, entre otras acciones, programas
de formacién y sensibilizacién en seguridad.

Realizacién de planes para adecuar los andlisis de riesgos
industriales a la nueva norma de gestién del riesgo industrial.

Continuar con la revisién y mejora continua del sistema de
gestion de seguridad de la compafiia.
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Gestion de los impactos ambientales

Nuestros esfuerzos para prevenir y mitigar los impactos negativos son
cada vez mas efectivos. Su identificacién, andlisis y seguimiento, el dise-
no de mejoras en las instalaciones, procesos y sistemas de gestién, vy la
inversion en nuevas tecnologias son medidas que estan haciendo reali-
dad nuestro objetivo de minimizar el impacto ambiental en el entorno en

el que operamos.

Avance de Actividades planificadas Grado de avance 2009
| 0S O bJ etIVOS Reduccién de compuestos Realizacién de programas de deteccién y eliminacién de
] orgénicos volatiles (COVs). fugas en ocho refinerias y en dos plantas quimicas de la
fijados para compaia
Finalizacién de la instalacién de la Fase Il de
2009 recuperacién de vapores en 42 estaciones de servicio de
la Comunidad de Madrid (Espafia).
Reduccién de derrames Disminucién de la cantidad derramada de hidrocarburos
de hidrocarburos. en un 11% respecto a 2008 (sin tener en cuenta los actos
externos).
Optimizacién del consumo Realizacién de programas en siete refinerias de Espafia,
de agua. Argentina y Perd, y en la planta quimica de Tarragona
(Espafia).
Mejora continua del sistema Certificacion de 10 nuevos centros segun la norma ISO
de gestién ambiental. 14001.

Plataforma en construccién en la Bahfa de Rio de Janeiro (Brasil).
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Modelo
de gestion

La atencion al medio
ambiente constituye para
Repsol YPF un aspecto
central de la gestion de sus
actividades. Este principio
es asumido en la Visién
Estratégica de la compafia,
con el compromiso de
“contribuir al desarrollo
sostenible y a la mejora

del entorno social, y respetar
los derechos humanos,

el medio ambiente y la
seguridad”.

Pantalan
en Tarragona
(Espana).

De este compromiso emana la Politica
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
de Repsol YPF, que se implementa en
todas las actividades de la compafifa
mediante el sistema de gestion.

La base de nuestra gestién ambiental
es el Manual de Seguridad y Medio
Ambiente, de aplicacién en nuestras
unidades de negocio, donde se fijan
las funciones y responsabilidades, y
se establece un sistema comun de
estdndares y herramientas de gestion
para el conjunto de la companfa. Este
manual se complementa con un extenso
cuerpo de normas, procedimientos y
guias técnicas, que estdn en continua
actualizacién para su adaptacion a las
mejores practicas del sector.

Impulso a la certificacién 1ISO 14001
Desde hace afos impulsamos la

: R '_I.'l*?. |' « b J "

u ¢ 1‘,!'—4.',_ !
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certificacion progresiva de nuestros
centros segun la norma internacional 1ISO
14001. Disponemos de certificaciones

en el 100% de los centros industriales

de refino y quimica, y en un nimero
creciente de centros en el resto de
actividades de la compafiia (ver tabla).

Durante 2009 hemos continuado con la
tendencia a incrementar el nimero de
centros certificados. Hemos mantenido
las certificaciones en todos los centros y
hemos obtenido 10 nuevas:

« Actividad de exploracion y produccion
de Quiriquire Gas (Venezuela).

- Cuatro plantas de GLP: Neuquén
(Argentina), Pifo y Montecristi (Ecuador),
y Arequipa (Peru).

- Terminal logistica de Banatica
(Portugal).

- Cuatro instalaciones de suministro de
marina y pesca en Espafa.
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Ademds, tenemos certificadas segun
la norma ISO 14001 un total de 20
terminales logisticas, 21 aeroplantas,
36 instalaciones de suministro de
marina y pesca, tres filiales de
comercializacion, 33 estaciones

de servicio, 29 factorfas de GLP,
cinco ductos, una instalacion de
almacenamiento subterrédneo de gas
natural, las operaciones geofisicas

y de perforacion en Argentina, las
actividades exploratorias en Libia y
las de ventas directas y aviacion en
Argentina. Todos los certificados se
encuentran en repsol.com.

Auditorias de medio ambiente

Anualmente establecemos un plan
de auditorfas de seguridad y medio
ambiente que contempla auditorias
internas “cruzadas”, realizadas por

PRINCIPALES CERTIFICACIONES ISO 14001 POR ACTIVIDADES EN 2009

Refino

Quimica

Exploracién y produccién
Centros tecnolégicos

Lubricantes y especialidades

FORMACION EN MEDIO AMBIENTE

Espafia 1.307
Argentina 1.572
Resto de Latinoamérica® 2.878
Resto del mundo® 126
TOTAL 5.883

Adiidsd  Controscetfcados 1S 4o

9de9
8de8
16de17
2de2
15de 15

‘—

486
128
228

24
866

(1)No se incluyen las auditorias internas realizadas por personal propio de cada centro.

(2)Bolivia, Brasil, Perti, Ecuador y Venezuela.

(3)Trinidad y Tobago, Libia y Portugal.
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100
100

94
100
100

2%
1%
5%
1%
2%
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7

personal cualificado de un centro
distinto al auditado, y auditorias externas
(voluntarias y legales). El Manual

de Auditorias de Seguridad y Medio
Ambiente establece la metodologia
comun para la realizacion de auditorias y
ciclos de tres afios para que los centros
sean auditados. El nimero de auditorias
internas y externas debe ser equilibrado
en cada ciclo.

Durante 2009 hemos llevado a cabo
1.082 auditorias de seguridad y medio
ambiente, de las cuales 411 han sido
internas “cruzadas”®y 671 externas

(141 asociadas a procesos de certificacion
y 530 reglamentarias de cardcter legal).

Formacion en medio ambiente

Un total de 866 empleados recibieron
5.883 horas de formacién en materia
ambiental en 2009 (ver tabla).



Criterios
ambientales en
la planificacion
estratégica

La Comisién de Auditoria

y Control del Consejo de
Administracion tiene entre
sus funciones conocer

y orientar la politica, las
directrices y los objetivos

de la compania en el dmbito
de la seguridad y el medio
ambiente.

Anualmente se establecen objetivos

en materia de medio ambiente que,
enmarcados dentro de las lineas
estratégicas de seguridad y medio
ambiente, son aprobados por el Comité
de Direccion de la compania. Estos
objetivos forman parte de los de los
empleados de Repsol YPF que disponen
de retribucion variable ligada a la
consecucién de objetivos.

Inversiones y gastos

en medio ambiente

Las inversiones en medio ambiente han
ascendido a 246 millones de euros y los
gastos a 146 millones en 2009.

Las inversiones se han destinado
principalmente a la optimizacion en el
consumo de agua, a la reduccién de la
carga contaminante de los vertidos, a

la mejora de la calidad ambiental de los
productos petroliferos, a la minimizacion
de las emisiones al aire, al aumento de
la eficiencia energética y a la mejora en
los sistemas de prevencién de derrames.
Como proyectos singulares, cabe
mencionar:

Repsol YPF colabora en el suministro de agua potable en paises como Bolivia.
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INVERSIONES Y GASTOS AMBIENTALES POR AMBITO"

| - Millones de euros

Inversiones Gastos"
Proteccién de la atmésfera 31 20
Gestién del agua 64 19
Residuos y suelos 54 59
Calidad ambiental de productos 41 <1
Otros 56 48
TOTAL 246 146

(4)La informacién incluida en esta tabla corresponde a sociedades donde Repsol YPF tiene una participacion mayoritaria y/o
responsabilidad de operacion.

(5)No se incluyen los gastos derivados de los derechos necesarios para cubrir las emisiones de CO..

INVERSIONES AMBIENTALES POR ACTIVIDAD®)

Millones de euros

200 5 e

o —

B 18
150
125
'IOO 121
75
50
25
0
2009
Refino ® Marketing

® Exploracién y produccién  Otros
® Quimica

Los datos no incluyen las inversiones
en calidad ambiental de los productos

El cuidado del medio ambiente
en nuevos proyectos: Canaport LNG

La puesta en marcha de la planta de re-
gasificacion Canaport LNG ha supuesto
uno de los hitos de 2009. Por muchos
motivos, entre ellos el enorme esfuerzo
que se ha hecho desde el punto de vista
ambiental.

Los estudios de impacto ambiental y
otros realizados pusieron de manifiesto
cémo se habian visto afectados terrenos
pantanosos (wetlands) por las activida-
des de movimiento de tierras y construc-
cion del emplazamiento.

Canaport LNG ha mantenido un contacto
permanente con las autoridades locales,
regionales y nacionales competentes en

materia ambiental y ha establecido unos
programas muy ambiciosos que van
mds alld de la restauracién de las dreas
afectadas. Parte de estos trabajos se han
realizado en 2009 y en otros se prevé su
finalizacién durante 2010.

Estas actuaciones permitirdn la conser-
vacién del habitat en zonas pantanosas,
mediante la eliminacién de los taludes
de arena, la rehabilitacién de la conexién
hidrdulica entre el drea pantanosa y el
rio Kennebecasis, la recuperacién de la
vegetacion propia del habitat y la mejora
del acceso publico al lugar.
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Planta de regasificacién Canaport LNG (Canadd).

- La continuacién del proyecto de
comercializacién de biocombustibles en
logistica en Argentina, con una inversién
ambiental de 11 millones de euros.

- El proyecto de mejora de la calidad
de los combustibles en la refinerfa de
A Corufia (Espafia), con una inversion
ambiental de 11 millones de euros.

- La continuacion del proyecto de mejora
de la calidad de las gasolinas y gaséleos
en la refineria de Cartagena (Espana), con
una inversién ambiental de seis millones
de euros.

- El proyecto de mejora del sistema

de recogida de aguas pluviales en el
complejo industrial de Puertollano
(Espafa), con una inversién ambiental
de 13 millones de euros.

Asumimos como una de nuestras
prioridades la minimizacion de impactos
sobre el entorno en las iniciativas de
inversién. En Canaport LNG, la nueva
planta de regasificacion de Repsol YPF
en Canadg, se ha realizado un

enorme esfuerzo con el fin de reducir

al maximo los impactos ambientales

en el entorno (ver recuadro).
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Medidas destinadas Emisiones al aire

a la minimizacion de
impactos ambientales

Nuestras principales
emisiones a la atmosfera

son los gases de efecto
invernadero", diéxido de
azufre (SO:), dxidos de
nitrégeno (NOx), compuestos
orgdnicos volatiles (COVs) vy,
en menor medida, monodxido
de carbono (CO) y particulas.

Nuestros principales esfuerzos se
orientan a reducir las emisiones al aire,
optimizar el consumo de agua, reducir
la carga contaminante de los vertidos,
minimizar la generacién de residuos,

y mejorar los sistemas de prevencion
de derrames, utilizando las mejores
précticas disponibles y la innovacién
tecnoldgica.

Emisiones de 6xidos de azufre
Las emisiones de SO. provienen
principalmente del azufre contenido
en los combustibles utilizados en los
procesos de combustién en nuestras

Plataforma de exploracién en aguas de Venezuela.

refinerfas.
N . En 2009 ha disminuido un 10% el EVOLUCION DE EMISIONES DE SO, EN REFINO  EVOLUCION DE LAS EMISIONES DE NO,
Prlnt.:lpales Impactos ratio de emisién por unidad de crudo Toneladas de so,/kt de crudo procesado Toneladas
ambientales por actividad procesado respecto a 2008 en el drea 20 100.000 o
de refino, sobre todo gracias a los : s . 89785 g
7.799 9-099

cambios en la metodologia de calculo
por exigencias de la Autorizacion
Ambiental Integrada en la refineria de

85.052
80.000

Refino Logistica y transporte Marketing Puertollano (Esparia) y en las de Muskiz 60.000
Emisiones al aire®:109.914 t Emisiones al aire®: 1.513 t Emisiones al aire®: 3.235 (Espafia) y La Pampilla (Pert) debido

Agua captada externa: 76.102 kt Agua captada externa: 299 kt Agua captada externa: 3.356 kt ; :

Residuos gestionados: 103.248 t Residuos gestionados: 6.178 t Residuos gestionados: 29.471 t a una mejora €n la calidad 40.000

Derrames de hidrocarburos: 35 t Derrames de hidrocarburos: 322 t de los combustibles utilizados.

- - . 20.000
Emisiones de 6xidos de nitrégeno

Las emisiones de NOx se producen

principalmente en las dreas de refino
y de exploracién y produccion durante 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

los procesos de combustion. En 2009,
las emisiones de NOx han sido

Exploracién y produccién Quimica ligeramente inferiores (1%) a las de 2008. EMISIONES DE SO, POR ACTIVIDAD EMISIONES DE NO, POR ACTIVIDAD
Emisiones al aire®: 91.439 t Emisiones al aire®:19.407 t Porcentaje Porcentaje
Agua captada externa: 12.861 kt Agua captada externa: 22.132 kt
Residuos gestionados: 189.627 t Residuos gestionados: 38.905 t 100 2% 100
Derrames de hidrocarburos: 323 t (7) Para mas informacion, véase el capitulo “Energia sosteni- 8%
ble y cambio climético”.
80 80
(6) El dato de emisiones al aire
corresponde a las emisiones de SO., NO;, 60 60
COVNM, COy particulas.
t: toneladas 91%
kt: kilotoneladas 40 40
GLP 20 20
Emisiones al aire®: 1.775 t
GO Agua captada externa: 402 kt 0 0
Residuos gestionados: 3.982 t
2009 2009
® Refino e Exploracién y produccién e Quimica ® Refino e Exploraciony produccién ® Quimica
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EVOLUCION DE EMISIONES DE COVNM
Toneladas

50.000

44.937

40.000 045 38

41328

30.000

20.000

10.000

2005 2006 2007 2008 2009

EMISIONES DE COVNM POR ACTIVIDAD

Porcentaje

100

80
18%

60

40 4%

20

18%

o

2009

® Refino @ Exploraciény produccién

® Quimica ® Marketing ® Otros

Emisiones de compuestos organicos
volatiles no metdnicos (COVNM)
Las emisiones de COVs se producen
principalmente en las actividades

de refino, exploracion y produccién,
estaciones de servicio y, en general,
debido a emisiones fugitivas.

Estas emisiones, por su cardcter difuso y
en ocasiones discontinuo, son dificiles de
controlar. En 2009 disminuyeron un 10%
las emisiones de COVNM debido a una
menor actividad en las plantas de quimica
en Espana y Argentina.

Durante 2009 hemos llevado a cabo
diferentes programas de deteccién y

eliminacion de fugas con tecnologias Leak
Detection and Repair (LDAR) o similares
en ocho refinerias y en dos plantas
quimicas de la compania.

Adicionalmente, el Centro de Tecnologia
de Repsol ha llevado a cabo una evaluacion
de las tecnologias aplicables a la deteccion
y cuantificacién de las emisiones fugitivas
de compuestos orgdnicos volatiles

(COVs) procedentes de los complejos
industriales de refino en Espana. Como
resultado de esta evaluacion, se identifico
una tecnologia novedosa cuya aplicacién
puede conllevar un importante avance en
la deteccion y eliminacién temprana de las
fugas de COVs.

Ademds, durante 2009, y en
cumplimiento del Acuerdo Voluntario
formalizado entre Repsol YPF y la
Comunidad de Madrid en el afio 2006,
se ha finalizado la instalacién de la
recuperacion de vapores fase Il en las
estaciones de servicio de la red propia
con mayores ventas anuales de gasolina.
Estos sistemas permiten evitar la
emision de COVs durante el llenado del
depdsito de los automdviles. En 2009
se han instalado en siete estaciones de
servicio, completando la totalidad de las
instalaciones previstas en la regién (42),
con anticipacién a la futura normativa
nacional que desarrollaré la Directiva
2009/126/CE, recientemente aprobada en
el Parlamento Europeo y en el Consejo.

La tecnologia Smart LDAR se basa en
cdmaras infrarrojas que detectan las
emisiones fugitivas de compuestos
orgénicos voldtiles (COVs). Una fuga de
COVs, que resulta invisible para el ojo
humano, se visualiza en la cdmara como
un penacho de humo.

Para poner a prueba estos equipos
escogimos la refineria de Repsol YPF en
Tarragona. Durante noviembre y diciem-
bre de 2009 revisamos 5.000 elementos
(vélvulas, bridas, bombas, etc.) en las
dreas de olefinas y platformado y com-
paramos los resultados con el método
convencional, basado en un detector de
ionizacién de llama (FID).

Verificacion de la tecnologia Smart LDAR
para la deteccién y eliminacién de emisiones
fugitivas de COV en refinerias

Esta técnica detecta mejor las fugas y
nos permite repararlas de una forma mis
eficaz y rapida, ganando tiempo en la
revisién de los equipos, lo que nos ayuda
a aumentar el control de los equipos y a
disminuir el riesgo de las emisiones.

En 2010 se desarrollard un protocolo co-
mun para usar cdmaras de infrarrojo en
todos los centros de refino. Coordinado
con el resto de actuaciones de reduccién
de COVs, disminuiremos paulatinamen-
te las emisiones fugitivas en nuestras
instalaciones de refino.
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Gestion del agua |

y calidad
de los vertidos

El agua es un recurso natural
escaso, lo que determina la
necesidad de una gestion
orientada a su uso racional

y a la preservacion de su
pureza.

AGUA CAPTADA EXTERNA POR ACTIVIDAD

EVOLUCION DEL
AGUA CAPTADA EXTERNA

Porcentaje Kilotoneladas
100 1% 140.000
= s 3% 820 124320 125167
19% 120.000 24929 1243 18815 115266
80
100.000
60 80.000
40 60.000
86% 40.000
20
20.000
0 0

2009

® Refino @ Exploracién y produccién

® Quimica ® Marketing ® Otros

PROCEDENCIA DEL AGUA CAPTADA

Porcentaje

36%

Red publica

58% l6%
Recursos Recursos
superficiales subterrdneos

2005 2006 2007 2008 2009

El mayor consumo de agua en Repsol
YPF se produce en las actividades de
refino y quimica. Durante 2009 hemos
captado 115.266 kilotoneladas, un 3%
menos que en 2008.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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El agua captada en la compafia procede
principalmente de recursos superficiales
(58%), de la red publica (36%) y, en menor
medida, de recursos subterraneos (6%).

Para optimizar el consumo de agua

en nuestras operaciones, cada afio se
establecen programas que forman parte
de los objetivos anuales de la compania.

Entre las actuaciones llevadas a cabo

en 2009 destacan los programas
desarrollados para la optimizacién del
consumo de agua y la mejoraen la
calidad de los vertidos en las refinerias de
la compafia en Espana, Argentina y Peru.
Estas medidas han estado centradas

en obtener una mayor reutilizacién,
aumentar el consumo de agua recuperada
y mejorar la concienciacion respecto

al consumo de agua fresca. Gracias a

las diversas acciones emprendidas, en
2009 hemos conseguido reutilizar 18.127
kilotoneladas de agua, el 15% del agua
captada.

A lo largo de 2009 se ha llevado a
cabo el proyecto de remodelacién de
la red de aguas pluviales del complejo
petroquimico de Puertollano para
mejorar la capacidad de embalsado y
evacuacion.

El proyecto consta de cuatro nuevas
balsas y dos microtuneles que
conducen y recogen las aguas pluviales.
Posteriormente éstas se canalizan

Tratamiento de aguas pluviales en el
complejo industrial de Puertollano (Espafa)

hasta la planta de tratamiento de aguas
residuales y se inyectan, totalmente
depuradas, al rio Ojailén, o se llevan
directamente al ciclo industrial del
complejo petroquimico, dentro de un
proceso de reutilizacién del agua.

Las cuatro nuevas balsas son capaces
de recoger 104.000 m? que, sumados
a los 23.000 m3 de los que disponia la
instalacién, totalizan 127.000 m3.
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Calidad de los vertidos

La gestion de la calidad de los efluentes
se basa en disponer de instalaciones
tecnoldgicamente avanzadas para el
tratamiento de los vertidos y en controlar
y segregar corrientes para reducir vertidos
y carga contaminante.

Los principales contaminantes vertidos en
nuestras instalaciones son: hidrocarburos,
solidos en suspension y materia organica
susceptible de oxidacién, medida como
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO).

Hidrocarburos

Desde 2007 se observa una

tendencia ascendente en el vertido

de hidrocarburos, motivada por la
inclusion de la actividad de exploracion y
produccion en Trinidad y Tobago, donde
se estdn implantando medidas de mejora
en la planta de tratamiento de aguas
para optimizar la calidad del vertido. En
ningun caso este aumento en el vertido
de hidrocarburos ha superado los limites
legales establecidos en el pafs.

Sélidos en suspension

Han disminuido un 12% respecto

a 2008 debido principalmente a la menor
actividad de refino y quimica en Espana.

DQO

Han descendido un 5% respecto a 2008
sobre todo debido a la disminucién de
la actividad en las plantas quimicas en
Espana.

EVOLUCION
DE LOS HIDROCARBUROS

Toneladas
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Gestidn
de los residuos

Nos esforzamos por
minimizar la generacién de
los residuos y por gestionarlos
correctamente en todo el ciclo
de vida de sus actividades.

Para ello se han definido diferentes
medidas destinadas principalmente a

la mejora de la gestion interna de los
residuos, la implementacion de programas
de minimizacion de residuos en todas

las etapas del proceso, el fomento de la
reutilizacion y del reciclado, y la sustitucion
de materias primas o aditivos.

En Repsol YPF, la generacién de residuos
se produce principalmente en las
actividades de exploracion y produccion,
refino y quimica. Entre los principales
residuos que se generan en nuestras
instalaciones se encuentran los lodos

de limpieza de fondo de tanques, los de
perforacion y las tierras contaminadas
con hidrocarburos.

Durante 2009 la cantidad de residuos
peligrosos gestionados ha sido un 43%
inferior a 2008, debido principalmente
a una menor gestion de tierras
contaminadas en la actividad de

EVOLUCION DE LOS RESIDUOS
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Instalacién industrial de Repsol YPF.

exploracion y produccién en Argentina.

Desde hace varios afios venimos
apostando por maximizar la reutilizacion
y el reciclado de los residuos generados
en nuestras instalaciones. En este
sentido, el 59% de los residuos peligrosos
y el 19% de los residuos no peligrosos
gestionados en 2009 se han destinado a
reutilizacion, valorizacion y reciclado.

Entre las acciones realizadas en

2009 para reducir la generacion de
residuos, destacan las llevadas a cabo
en el complejo quimico de Ensenada
(Argentina), donde se ha conseguido
una reduccién significativa gracias a
una mejora en la operacién de algunas
unidades, y a tareas de reprocesamiento
interno de residuos especiales:
tratamiento en la biocelda, horno de
incineracion de maleico y recuperacion
de sulfolano. Gracias a esta reduccién de
residuos, se ha conseguido disminuir el

GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS 2009
Porcentaje
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gasto de gestion en 250.000 délares.

Ademas, la unidad de negocio de
Lubricantes y Especialidades de Espana
ha trabajado en diversos proyectos para
minimizar la gestion de residuos. Entre
ellos destacan:

- La continuacién del programa de
logistica inversa, un sistema integrado
para la gestion de contenedores a granel
(IBC) y palés con el objeto de mejorar

su recuperacion y reutilizacion. En 2009
se ha conseguido reducir la compra de
contenedores IBCy palés en un 20%
(frente al 13,7% de 2008) y un 25% (frente
al 18% de 2008), respectivamente, lo que
ha supuesto un importante ahorro para la
compania.

- La sustitucion de productos envasados
por productos a granel, lo que permite
disminuir los residuos en los envases y
mejorar las condiciones de trabajo, evi-
tando su manipulacién.

GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS 2009
Porcentaje
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Proteccion

del suelo

y de las aguas
subterraneas

Nuestros esfuerzos en este
dmbito se centran en la
adopcion de las técnicas

mas avanzadas en la
prevencion y remediacion de
la contaminacion, la gestion
de los derrames accidentales,
el mantenimiento de las
instalaciones y la optimizacién
de las actividades logisticas.

El mayor nimero de derrames producidos
en la industria del petroleo y el gas se
concentra en las actividades de exploracion
y produccion. Desde hace afios, venimos
implantando medidas enfocadas
principalmente a mejorar las lineas de
petréleo en los campos de exploracion y
produccion y a la deteccion, comunicacion
y actuacion inmediata ante los derrames.

En 2009 se ha producido una disminucién
del 69% en la cantidad derramada de
hidrocarburos, principalmente debido

a una menor incidencia de derrames
derivados de actos externos. Sin tener en
cuenta estos actos, la cantidad derramada
se ha reducido en un 11%, aunque el
numero de derrames ha aumentado
alrededor de un 11%.

Unidad de ingenieria ambiental
Contamos con una unidad de ingenieria
ambiental. Esta proporciona a las unidades
de negocio asesoria especializada

en la prevencion y remediacion de la
contaminacion de suelos y estudia y evalua
nuevas técnicas de limpieza de suelos
contaminados junto con el Centro de
Tecnologia de Repsol.

Durante 2009 se han finalizado remedia-
ciones en 52 emplazamientos en Espana
y Argentina: 48 en estaciones de servicio,
dos en bases de distribucion de gasdleo,
una en lubricantes y especialidades y una
en ventas directas. Estas remediaciones

utilizan fundamentalmente técnicas in situ

(sin excavacion): vacio, bombeo, inyeccion
de aire a través de pozos y extraccion de va-
pores (air sparging) y biorremediacion; y en
algunos casos, generalmente coincidiendo
con remodelaciones o abandonos, técnicas
ex situ: excavacion y gestion adecuada de
suelos y producto.

Adicionalmente, desde el punto de vista
preventivo, cabe destacar que en 2009 ha
continuado el proyecto de implantacion de
un sistema de alerta temprana de fugas en

EVOLUCION DEL NUMERO
DE DERRAMES QUE AFECTAN AL TERRENO

tanques denominado Statistical Inventory
Reconciliation (SIR), en las estaciones de
servicio de gestion propia en Espana. Este
sistema ha sido certificado por la agencia
ambiental norteamericana (EPA) y se ha
extendido a 150 instalaciones. Pretendemos
continuar con su aplicacién progresiva al
resto de la red de estaciones de servicio
de gestidn propia como herramienta para
reforzar la prevencion de dafios al sueloy
a las aguas subterraneas producidos por
derrames accidentales de carburantes.

EVOLUCION DE LA CANTIDAD
DERRAMADA QUE AFECTA AL TERRENO
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Derrames motivados por actos externos a la compafiia

Se incluyen los derrames superiores a un barril que afectan al terreno.

En 2009 se desglosan los derrames derivados de actos externos que han ascendido a 117, con una cantidad total derramada

de 306 toneladas de hidrocarburos.
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Analisis
de riesgos
ambientales

La mejora de la identificacién,
evaluacién y gestion del riesgo
ambiental es una pieza

clave para prevenir los impactos

ambientales en toda
la compania.

Desde hace varios anos, venimos
trabajando de forma sostenida en el
desarrollo de métodos cuantitativos de
evaluacion de riesgos ambientales de

las operaciones, como herramienta para
una mejor valoracion y prevencion de los
mismos.

Durante 2009 se han materializado

en varios de nuestros complejos
industriales las evaluaciones de riesgos
basadas en el desarrollo metodoldgico
realizado durante los Ultimos anos.

En el drea de refino, ya se cuenta

con desarrollos importantes para los
complejos industriales de Tarragona y
Muskiz (Espana), que servirdn de base
para implantar herramientas de gestion
que faciliten el buen entendimiento de
los riesgos, la priorizacién de acciones
preventivas y la consolidacion de la
experiencia adquirida en el dia a dia de
las operaciones. En el resto de centros ya
se han comenzado las etapas iniciales de
evaluacion.

La unidad de negocio de Ventas Directas
Espana, con la colaboracion de Ingenieria
Medioambiental, ha completado las
evaluaciones de riesgo en todos los
centros de distribucion de gaséleo del
area comercial de las delegaciones donde
se encuentran ubicados y se ha dotado
de una herramienta que permite, ademas

de los célculos, la reevaluacion del riesgo
en caso de cambios de las instalaciones
o variaciones en el entorno de las
mismas. También ayuda a proporcionar
la informacion requerida por la normativa
vigente en cuanto a los andlisis
cuantitativos de riesgos ambientales y el
establecimiento de la garantia financiera.

Responsabilidad ambiental

En los complejos industriales de
Espana también se ha avanzado en la
evaluacion de sus riesgos ambientales,
aplicando los principios establecidos

en el Reglamento 2092/2008 de la ley
26/2001 de Responsabilidad Ambiental.
Estos trabajos se enmarcan en un
programa que finalizard en 2010, que
se ha dado por concluido en 2009

en los centros de Repsol Quimica de
Tarragona y Puertollano, en Espafia. El
proceso de evaluacién que se sigue tiene
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en cuenta los focos de peligro, las vias
de movilizacién de los contaminantes

y los receptores ambientales que
potencialmente pueden ser afectados
por nuestra actividad. En base a un
conocimiento detallado en estos tres
campos, se procede al postulado de
escenarios accidentales, de los que se
seleccionan para su evaluacién detallada
aquellos de cardcter critico a partir

de una valoracién semicuantitativa

en la que ponderan aspectos como

el volumen y tipo de sustancia
involucrada, caracteristicas de los focos
y sus sistemas de control primario,
velocidad de migracion o los receptores
potencialmente afectados.

Este andlisis aporta un buen
entendimiento de los riesgos principales
y de los factores que en mayor medida
ponderan, sirviendo de apoyo a las
labores preventivas. A modo de ejemplo,
en Quimica Tarragona se postularon 76
escenarios y se seleccionaron 23 para

su desarrollo y evaluacion detallada.
Finalmente, se obtiene la informacién
necesaria para dar cumplimiento a las
obligaciones legales en la materia.



N t Como criterio general,
uestros para las empresas filiales donde Repsol
d YPF tiene participacion mayoritaria
atOS y/o responsabilidad de operacion
(control), se contabilizan el 100%
de las emisiones a los distintos medios.

Para el registro, andlisis, seguimiento

y consolidacion de la informacion
ambiental, se dispone de una herramienta
informética propia a la que tienen acceso
todos los centros de la compafiia a

través de intranet que permite la carga y
validacion de los indicadores ambientales.
Para ello, se sigue una metodologia
comun a todas las lineas de negocio

que se encuentra recogida en la Guia de
Pardmetros Ambientales de la compafifa
y que estd basada en documentos y

guias reconocidos internacionalmente y
utilizados en el sector.

Emisiones al aire (toneladas)

SO, 102.292 101.571 102.003 89.872 72.167
NO, 85.052 87.799 95.823 89.785 89.099
COVNM 44.937 39.045 42.375 41.328 37.191
co 24170 25.259 25.726 23.442 21.839
Particulas 10.068 10.767 9.986 9.254 7.064
TOTAL 266.520 264.441 275.913 253.681 227.360
Gestion del agua (kilotoneladas)

Captada externa 124.829 124.320 125.167 118.815 115.266
Otros aportes 554 148 147 91 57
Captada total (externa + otros aportes) 125.384 124.468 125.314 118.906 115.323
Vertida 51.173 52.109 58.972 63.606 60.899
Reutilizada 20.818 22.073 20.915 19.571 18.127
Producida 163.314 183.159 191.589 189.365 177.902
Inyectada 178.973 192.775 196.413 193.580 181.762
Vertidos (toneladas)

Hidrocarburos 149 108 170 187 230
Sélidos en suspensién 1.479 1.865 1.621 1.756 1.552
DQO 7.847 6.133 9.839 6.087 5.787
Gestion de residuos (toneladas)

Residuos peligrosos (incluidas tierras contaminadas) 204.796 496.128 498.236 381.813 218.738
Residuos no peligrosos 148.528 198.038 202.833 188.068 152.937
Derrames®

Numero de derrames de hidrocarburo que afectan al terreno 1.321 1.604 1.228 1.085 1.211
Hidrocarburo derramado que afecta al terreno (toneladas) 1.829 1.490 919 776 688
Inversiones y gastos ambientales (millones de euros)

Inversiones en medio ambiente 127 116 152 207 205
(sin incluir calidad ambiental de los productos)

Inversiones en calidad ambiental de los productos 186 64 43 56 41
Gastos ambientales 153 180 126 145 146
Multas/sanciones ambientales® (millones de euros) 0,3

(8) Los datos de 2008 y 2009 no incluyen los derrames debidos a causas externas a la compafifa. Para mds informacién, consultar el apartado de derrames de este capitulo.

(9) Se incluyen aquellos litigios o procedimientos administrativos finalizados y abonados en 2009, superiores a 100.000 euros, cuya sancién ha sido abonada. Para mds detalle, véanse las notas
35y 36 de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas, “Pasivos, contingentes y compromisos” e “Informacién sobre medio ambiente”, respectivamente.
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Reconocimientos
2009

Durante 2009 obtuvimos la méxima
puntuacién del sector del petréleo y
el gas en politica y sistema de gestién

ambiental e informacién ambiental en

los indices Dow Jones Sustainability

World y Dow Jones Sustainability

STOXX.

Centro de Tecnologia
de Repsol, situado en
Méstoles (Espafia).

Objetivos
2010

Actividades planificadas

Reduccién de compuestos
orgénicos volatiles (COVs).

Reduccién de derrames
de hidrocarburos.

Optimizacién del consumo
de agua.

Mejora continua del sistema
de gestién ambiental.
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Objetivos

Continuar con la implementacién de los programas
en las diferentes actividades de la compafiia.

Continuar con las actuaciones para la reduccién
de los derrames de hidrocarburos.

Continuar con la implementacién de los programas de
optimizacién de agua en otros centros de la compaiiia.

Continuar con la revisién y mejora continua del sistema
de gestién ambiental de la compafiia.



Proyecto Florestas do Futuro, en Brasil.
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Proteccién de la biodiversidad

Estamos desarrollando cuatro Planes de Accién de Biodiversidad (PAB)

en tres paises (Peru, Ecuadory Trinidad y Tobago) y hemos planificado el

comienzo en 2010 de nuevos PAB en zonas sensibles en Argentina. He-

mos realizado el Tercer Taller de Biodiversidad, con asistencia de profe-

sionales de todos los negocios de la compafia. Asociarnos con institu-

ciones conservacionistas ha sido una experiencia muy positiva para

extrapolar a otras operaciones.

Ava nce d € Actividades planificadas
| 0OS O bJ et | VOS Integrar la biodiversidad en los
sistemas de gestién y en los

ﬁJ ad OS pa a procesos de toma de decisién de
2009

la compafifa.

Desarrollar Planes de Accién

de Biodiversidad (PAB) en éreas
con categoria I-IV de acuerdo
con la UICN® y en otras zonas
consideradas de alto valor
ecoldgico.

Mejorar la identificacién y
minimizacién de posibles
impactos en las operaciones
de la compaiiia.
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Grado de avance 2009

Realizacién de acciones de difusion de la normativa
de biodiversidad aprobada en 2008, a través del Tercer
Taller de Biodiversidad de Repsol YPF, celebrado en
una doble sesién en Buenos Aires y Madrid.

Continuacién de los PAB desarrollados en el bloque 39
(Peru) y en las actividades en alta mar en Trinidad y Tobago.

Comienzo de los PAB en los bloques 16 y Tivacuno
(Ecuador), y en el bloque 57 (Per).

Planificacién de nuevos PAB en zonas sensibles.

Realizacién de diferentes acciones para mejorar la iden-
tificacién, prevencién y minimizacién de impactos a la
biodiversidad en varias actividades de la compafifa. Las
diferentes actuaciones se detallan a lo largo del capitulo.

Consolidacién de la herramienta SIBRY® para su utiliza-
cién en las actividades de exploracién y produccién en
todo el mundo.

(1) Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.

(2) Sistema de Informacion de Biodiversidad de Repsol YPF.



Nuestra estrategia

La posicion de Repsol YPF sobre la
biodiversidad reconoce su proteccién
como un elemento estratégico y fija los
principios que deben regir la actividad de
la compafiia en esta materia.

La normativa de Repsol YPF contempla,
entre otros aspectos, la obligacion de
determinar la sensibilidad del drea de
influencia de las operaciones y de valorar,
proyecto a proyecto, si operar o no en el
caso de dreas sensibles. Esta decisién se
toma a partir de determinados criterios,
como la sensibilidad del drea,

la magnitud de los posibles impactos
sobre la biodiversidad o el nivel de
mitigacién de los mismos. En el caso

de dreas de maxima sensibilidad, la
responsabilidad de autorizar o descartar
la operacién corresponde al méaximo nivel
de decision de la compariia: el Comité

de Direccion.

Adicionalmente, se establecen pautas
generales de actuacién en materia de
biodiversidad para todas las operaciones
desarrolladas en &reas sensibles, entre
las que se incluye el compromiso de
disefiar y realizar Planes de Accion

de Biodiversidad (PAB) en dreas con
categoria I-1V de acuerdo con la UICN

y otras zonas consideradas de alto valor
ecoldgico.

Durante 2009 se han realizado diversas
acciones para difundir la normativa de
biodiversidad, entre las que destaca

la organizacion del Tercer Taller de
Biodiversidad, celebrado en una doble
sesion en Buenos Aires y Madrid.

Este reunié a buena parte de nuestros
profesionales que trabajan en temas
relacionados con la biodiversidad, asf
como a algunas organizaciones externas.
Los objetivos del taller fueron:

- Difundir los principios de Repsol
YPF sobre biodiversidad y el grado
de consecucion del plan de trabajo
de biodiversidad hasta 2008, ademds

Prevenir
minimizar

Impactos en la

biodiversidad

Nuestra prioridad es prevenir
y minimizar los impactos de
las actividades considerando
las caracteristicas especificas
de los entornos de las
instalaciones para conservar
y, €N su caso, recuperar

el medio natural.

Desarrollamos actividades de exploracién
y produccién en diversas dreas sensibles
desde el punto de vista de la biodiversidad.
Operamos en varios yacimientos situados
en zonas con categorias | a IV —segun la
clasificacion de la UICN—, que figuran en la
tabla de esta pégina.

En estas dreas realizamos estudios de linea
base ambiental y hemos tomado medidas
para proteger la biodiversidad. Nuestro
compromiso es comenzar a disefiar y
realizar PAB en dreas con categoria UICN
I-IV 'y en otras zonas consideradas de alto
valor ecoldgico. Ademads, contemplamos
requisitos especificos para la proteccion
de la biodiversidad y del entorno en todas
las Evaluaciones de Impacto Ambiental

y Social (EIAS) que realizamos, de acuerdo
anuestra Guia para la realizacién de EIAS
para las actividades de exploracion

y produccion.
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Planes de Accion

de Biodiversidad (PAB)

Durante 2009 hemos continuado

con el desarrollo de los PAB iniciados

en afos anteriores en el bloque 39 (Pert)
y en actividades en alta mar en Trinidad

y Tobago. Ademas, hemos iniciado varios
PAB en las operaciones de los blogues
16y Tivacuno (Ecuador) y en el bloque
57 (Kinteroni), en Peru.

En 2010 tenemos previsto comenzar el
desarrollo de PAB en las dreas Volcan
Auca Mahuida y Llancanelo (Argentina),
después de haber finalizado los estudios
ambientales, que fueron presentados

a las autoridades en 2008 y 20009,
respectivamente. Durante estos dos
ultimos anos se desarrollé un trabajo con
la Universidad de Comahue (Argentina)
para la recuperacion y revegetacion de
canteras en el drea Volcédn Auca Mahuida.

de compartir informacién sobre los . 4 -

proyectos que en ese momento estaban

y gestion de la biodiversidad

en desarrollo Nombre area protegida Categoria UICN Nombre del bloque Pais Tipo de actividad
DiSpOI’]emOS de criterios y directrices béSicaS . Identificar oportunidades, proyectos El Paydn (la Payunia) la El Cajon de los Cavaos Argentina Produccién
teria de biodi idad tod e iniciativas para fortalecer el plan de Cerro Fortunoso
en ma erlg € Dlodiversida EOI’T’]UHES para todas trabajo durante los préximos afios e Altiplanicie del Paytin
las operaciones de la compania. ;n;;;lementar los principios de Repsol Auca Mahuida b La Banda Argentina Produccion
en este tema. El Tromen Il Rio Barrancas Argentina Produccién
Parque Nacional Yasunf{ Il Bloque 16 Ecuador Produccién

Bloque Tivacuno
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Mas acciones para prevenir impactos
sobre la biodiversidad

Ademids de elaborar PAB, también
llevamos a cabo otras acciones para
mejorar la proteccién de la biodiversidad.

Durante 2009 hemos colaborado con la
Universidad del Comahue, a través de la
Fundacién de la Universidad Nacional del
Comahue para el Desarrollo Regional, en
un estudio de evaluacién de la presencia
de posibles especies endémicas en el area
del Volcan Auca Mahuida (Argentina) y

la prevencion, minimizacion y mitigacién
de impactos sobre la biodiversidad en la
actividad de exploracion y produccion en
la zona.

También se ha finalizado el proyecto de
perforacion exploratoria mar adentro
realizado en la cuenca del Golfo de San
Jorge, en Argentina (Proyecto Aurora).

Actividades en alta mar

en Trinidad y Tobago

Nuestra actividad de exploracién

y produccién en Trinidad y Tobago
comprende tres campos en produccion:
Teak, Samman y Poui (TSP).

Durante 2009 hemos difundido a las
comunidades de pescadores la informacién
de los diferentes habitats y ecosistemas
marinos identificados en la fase anterior. La
informacién fue también expuesta en las
escuelas y en los puertos pesqueros como
parte de una campafia de educacién

y sensibilizacién.

En 2010 comenzara una nueva fase del
proyecto, cuyo principal objetivo serd
clasificar los hébitats y las especies
marinas previamente identificados por su
sensibilidad, importancia comercial para

la region y vulnerabilidad. El resultado serd
una valiosa fuente de informacién que
ayudard a elaborar futuros Estudios de
Impacto Ambiental y Social, mejorara los
planes de respuesta a potenciales derrames
y permitird establecer prioridades para el
desarrollo de programas de conservacion
en el drea.

Bloque 39 (Peru)

En 2009 hemos continuado los trabajos de
estudio y prevencién del impacto sobre la
biodiversidad en esta drea de la Amazonia
peruana. Entre las acciones llevadas a cabo
destacan:

Durante 2009 hemos concluido el
Proyecto Aurora, la primera iniciativa de
perforacién exploratoria en alta mar en

la cuenca del Golfo de San Jorge de los
ultimos 30 afios. Se han perforado cuatro
pozos exploratorios en un drea marinay
costera de gran sensibilidad ambiental y
social de la Patagonia.

En 2008 elaboramos un estudio de
Iinea de base ambiental, social y de
biodiversidad, y el correspondiente
estudio de impacto ambiental y
social. Ambos trabajos determinaron
la sensibilidad del 4rea y ayudaron a
elaborar los mapas necesarios para el

Prevencién de impactos
en el Golfo de San Jorge (Argentina)

desarrollo de los planes de prevencién

y mitigacién de contingencias. Ademas,
se identificaron los grupos de interés y se
evaluaron los riesgos asociados, lo que
permitié definir el plan de comunicacién
y de relaciones con la comunidad.
Durante la ejecucién final del proyecto se
llevaron a cabo monitoreos de la calidad
del agua y de las emisiones, de la fauna
benténica, de la marina y de las aves, y
un seguimiento de los impactos sociales.

Se realizaron ocho campafias marinas
de monitoreo y el proyecto finalizé con
los resultados esperados en cuanto a la
gestion ambiental y social.

Avances de los PAB en curso en 2009

« Transferencia de las conclusiones del
estudio de la biodiversidad elaborado por
la Smithsonian Institution (organismo
cientifico experto en la conservacién de
la biodiversidad que colabora con Repsol
YPF) a las comunidades nativas del drea
de influencia de los proyectos.

« Integracion de la informacién sobre
biodiversidad local generada por el
Instituto Nacional de Recursos Naturales
(INRENA), el Instituto de Investigacion
de la Amazonia Peruana y la Smithsonian
Institution en los programas en educacién
ambiental.

« Recomendaciones de inclusién de aspec-
tos como la conservacién, la biodiversidad
y el uso sostenible de los recursos natura-
les en la gestion del drea.

Kinteroni (Peru)

El blogue 57 se sittia también en la
Amazonia peruana. Repsol Exploracién
Pert ha iniciado en 2009 la primera fase
de un nuevo programa de biodiversidad,
que consiste en la recopilacion de toda
la informacidn existente sobre el drea en
materia de biodiversidad y comunidades
indigenas. Ademads, se ha comenzado la
identificacion y evaluacion de todos los
grupos de interés clave de cara a futuros
procesos de consulta con los mismos.

En 2010 se prevé firmar un convenio de
colaboracién con una institucién cientifica
experta, para que nos ofrezca su perspectiva
externa independiente. Asimismo, se va

a terminar de definir la segunda fase del
programa, que incluird consultas con
grupos de interés y el inicio de los estudios
cientificos de campo.

Bloque 16 y Tivacuno (Ecuador)
Repsol YPF Ecuador opera el bloque 16, en
cuya drea de influencia directa se encuentra
el Parque Yasuni, Reserva de la Biosfera.
Desde 1994 se ha venido realizando un
monitoreo de los procesos que afectan a la
biodiversidad caracteristica de este bosque
himedo tropical amazénico.

Como resultado de los estudios

realizados, se ha definido la Estrategia

para la Conservacién de la Biodiversidad

y el Desarrollo Sostenible en el Blogue 16,
plasmada en su respectivo Plan de Accién
de Biodiversidad (PAB). Dicha estrategia
estd integrada principalmente por dos
programas: el de Educacién y Comunicacién
para la Conservacién y el de Gesti6n
Comunitaria para la Conservacién.

En 2009 se ha suscrito un convenio con

la Estacién de Biodiversidad Tiputini de

la Universidad San Francisco de Quito
(USFQ), que tiene a su cargo 650 hectareas
de bosque humedo dentro de la Reserva

de la Biosfera Yasuni. La USFQ dispone

de varios programas de investigacion y
educacién que van a contribuir a cumplir
con los requisitos planteados por el PAB,
principalmente orientados al trabajo con
las comunidades indigenas asentadas en la
zona de influencia de nuestras operaciones.
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Part|C|pamos en proyectos
de investigacion, conservacion
y educacion

Hemos asumido una de las vicepresidencias del Grupo

de Trabajo de Biodiversidad de la International Petroleum
Industry Environmental Conservation Association (IPIECA),
y hemos seguido participando y colaborando activamente
en talleres y reuniones.

Plataforma de Casablanca, en la costa de Tarragona (Espafia).

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Durante 2009 hemos coordinado y
realizado numerosas actuaciones de
colaboracion con las comunidades vecinas
a nuestras instalaciones, lo que nos ha
permitido favorecer la mejora del entorno.
Entre estas acciones cabe destacar:

- En Quiriquire (Venezuela) hemos
organizado la segunda jornada

de proteccién de la biodiversidad
conjuntamente con la Direccién Estatal
Ambiental del Estado de Monagas, la
Alcaldia de Punceres y la comunidad

de la Pantalla, como parte del programa
de sensibilizacion y participacion de esta
comunidad en la conservacién de la
biodiversidad del sector. Esta actividad
tiene como propésito integrar a la
comunidad educativa y a los consejos
comunales en el rescate y conservacion
de la biodiversidad a través de talleres

y charlas en las que participan vecinos,
estudiantes y docentes.

- En Brasil, hemos promovido el programa
sobre biodiversidad en la cuenca de
Santos, que reunid a representantes

de la industria del petréleo, académicos
y del gobierno. El objetivo del taller era
fomentar la creacién de un consorcio
para mejorar el conocimiento sobre los
ecosistemas de la cuenca de Santos y

su interaccién con la industria petrolera.
El intercambio de conocimientos va a
permitir crear una base de datos comun
a todas las empresas en Brasil, que
reforzard el desarrollo sostenible.

En repsol.com damos cuenta
de las principales colaboraciones
de la compania en esta materia.

I — __

Reconocimientos .
2009 Objetivos

2010

Durante 2009 obtuvimos por segundo
afio consecutivo la médxima puntuacién
del sector del petrdleo y el gas en
biodiversidad en los indices Dow
Jones Sustainability World y Dow Jones
Sustainability STOXX.
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Continuar con las acciones de despliegue
de la normativa de biodiversidad en todos
los negocios.

Seguir planificando y desarrollando Planes
de Accién de Biodiversidad (PAB).

Mejorar la identificacidn, prevencién y
minimizacién de impactos sobre la biodiversidad
en las diferentes actividades de la compafiia.

Identificar y evaluar posibles relaciones
estratégicas con organismos internacionales.



Nuestras relaciones

El didlogo como motor de nuestras relaciones
Las personas de Repsol YPF

Las comunidades

Los socios, contratistas y proveedores

Los clientes
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El didlogo como motor de nuestras relaciones

Repsol YPF reconoce que todos los grupos de interés asociados a su ac-
tividad tienen un interés legitimo en los diferentes aspectos de la gestion
diaria de la compaiiia, y es consciente de que en los paises donde opera
juega un papel importante para el desarrollo econémico y social. El afio
2009 ha supuesto el inicio de una nueva etapa de relacion directa de

Repsol YPF con algunos de nuestros grupos de interés.
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Nuestros grupos

de interés

Establecer procesos de consulta,

participacion y comunicacion
con nuestro entorno nos
ayuda a ampliar nuestros

conocimientos, incorporar ideas

nuevas e iniciar novedosos
procesos de mejora.

Las soluciones a los retos que implica
el desarrollo sostenible y la actuacion
responsable de Repsol YPF sélo se
pueden encontrar mediante el didlogo
transparente con todos los grupos de
interés de la compania. Los asuntos
relacionados con la sostenibilidad

son globales, pero las perspectivas y

prioridades locales difieren ampliamente,

por lo que trabajamos para dialogar a
nivel corporativo, de pais y de operacion.

Instalaciones de Repsol YPF en Colombia.

Algunos procesos de didlogo en Repsol YPF

Empleados y sindicatos

Encuestas, dindmicas de grupo
y entrevistas para medir el clima laboral.

Convenciones anuales de las dreas de negocio.

Encuentros especificos para analizar aspectos de RC.

Reuniones anuales de la red sindical de Repsol.

Gobiernos, instituciones piiblicas y entes reguladores

Encuentros y reuniones periddicas.
Participacién en asociaciones multilaterales.

Participacién en mesas redondas.

Clientes
Estudios de medicién de la satisfaccién.

Reuniones especificas.

Servicio de atencién de sugerencias y reclamaciones.

ONG y otros agentes sociales
Proyectos de colaboracién.
Encuentros y reuniones en nuestras oficinas.

Participacién en mesas redondas.

Accionistas e inversores

Junta General de Accionistas.

Road shows.

Conferencias.

Encuentros en las sedes de Repsol YPF.

Atencién telefénica.

Comunidades

Consultas.

Talleres.

Estudios de percepcion.

Paneles de comunicacién permanente.

Reuniones periddicas.

Contratistas y proveedores
Talleres.
Informes de auditorfas.

Participacién en grupos de trabajo.

92

Algunas preocupaciones

y expectativas

» Acompanamiento en el proceso
de integracion de medidas de RC.

« Buen gobierno.

« Conciliacion laboral.

« Contaminacion e impacto ambiental.

« Contribucion al desarrollo de los paises

en los que operamos.
» Cumplimiento normativo.
« Desarrollo profesional.
« Diversidad e integracion.
« Vigilancia de dobles estédndares.
« Garantfa en el suministro.
« Generacion de empleo
y generaciéon de empleo local.
« Proyecto de compafiia y estrategia
a largo plazo.
* Reduccion de las emisiones.
» Respeto de los derechos indigenas.
» Resultados econdmico-financieros.
« Seguridad.
» Subcontratacién.

 Transparencia.

Reunién de trabajo en las oficinas de Repsol YPF en Madrid (Espafia).

Experiencias de didlogo

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
EL DIALOGO COMO MOTOR DE NUESTRAS RELACIONES

Repsol YPF ha emprendido en 2009 diversas iniciativas para impulsar el didlogo directo con
diferentes grupos de interés. El resultado de estas iniciativas estd contribuyendo a impulsar la
mejora de procesos de gestion de la compania.

Didlogo con sindicatos

Las direcciones de Relaciones Laborales
y de Responsabilidad Corporativa y
Servicios Institucionales de Repsol

YPF han mantenido en 2009 diversos
encuentros con representantes de los
sindicatos UGT y CCOOQ en Espafia para
debatir sobre mejoras en materia de
responsabilidad corporativa.

La participacién de los sindicatos

con comentarios al Informe Anual

de Responsabilidad Corporativa,

la solicitud de informacion sobre
indicadores adicionales relacionados
con los empleados, la normativa de
comunidades indigenas desarrollada y
puesta en marcha por Repsol YPF, y el
proceso de preparacion de nuestro Plan
de Responsabilidad Corporativa 2010-
2012 han sido algunos de los asuntos
tratados en estas reuniones.

Didlogo con nuestros proveedores

y contratistas

El 25 de septiembre de 2009 tuvo lugar
el primer encuentro con proveedores

de Ecuador, con la participacion de 60
empresas, lo que supone el 80% de
nuestra cadena de suministro en el pafs.

El encuentro permitié consolidar la
alianza estratégica de Repsol YPF con
sus contratistas y proveedores, basada
en el cumplimiento normativo, la
calidad de los productos y servicios

y la transparencia en el proceso de
gestion de adquisiciones. Se trataron
temas relacionados con la seguridad

y el medio ambiente, y se les informd
detalladamente de los compromisos
contraidos por Repsol YPF en la Norma
de Eticay Conducta de los Empleados
y en la nueva Norma de Relaciones

con Comunidades Indigenas. Los
proveedores y contratistas firmaron una
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carta de conocimiento y compromiso
de cumplimiento.

Dialogo con nuestros clientes

A raiz de la intervencion del secretario
general del Comité Espanol de
Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), Alberto Duran, en
la Junta General de Accionistas de Repsol
de 2009, en la que puso de manifiesto

la situacion de los conductores con
dificultades de movilidad, que no pueden
abastecerse en las estaciones de servicio
cuando el personal no puede ayudarles
debido a la regulacion que prohibe
abandonar el recinto de seguridad a partir
de las 21:00 horas, hemos mantenido
varias reuniones con el CERMI para
analizar la situacién normativa actual y
encontrar una solucion a esta cuestion.
Seguiremos colaborando para superar
los obstaculos normativos y disefar



El proyecto “Viviendas Saludables” permite mejorar las condiciones de vida de algunas comunidades en Bolivia.

conjuntamente un servicio pionero en
Europa para la asistencia nocturna a
clientes con movilidad reducida en la red
de estaciones de servicio de Repsol YPF.

Dialogo con la comunidad local

- Panel Publico Asesor, Puertollano
(Espafia)

En febrero de 2009 se constituyd el Panel
Publico Asesor del complejo industrial
de Repsol YPF en Puertollano, un érgano
de participacion ciudadana formado

por 15 representantes de la sociedad de
Puertollano y 3 de la companiia.

El panel ha mantenido seis reuniones, en
las que se han acordado compromisos
de informacidn sobre asuntos prioritarios
para la comunidad, como la seguridad,
las emergencias, los productos, las
inversiones y las actuaciones de la
empresa en la sociedad y el medio
ambiente. A las reuniones han asistido
representantes de otras instituciones,
como la Policia Nacional o Proteccion
Civil, para aclarar algunas cuestiones
planteadas por integrantes del panel.

Se convocaron dos reuniones
extraordinarias: la primera con motivo de
una elevacion en el nivel de concentracion
de ozono que causé molestias por

olores, en la que la compania explico las

causas y las medidas de correccién; y la
segunda para comunicar la aplicacién de
un Expediente de Regulacién de Empleo
temporal en el drea de Quimica del
complejo industrial.

- Jornada de seguridad, Barrancas
(Venezuela)

En 2009 se celebré la segunda jornada
sobre divulgacion de riesgos asociados
a las operaciones de gas y energia
eléctrica en Barrancas (Venezuela)

para ampliar los conocimientos sobre
seguridad entre los ciudadanos. Este
encuentro tuvo lugar en las instalaciones
de la planta termoeléctrica Sipororo y
conto con la participacién de propietarios
de terrenos y agricultores cercanos al
gasoducto y los pozos.

Didlogo con las ONG

Repsol YPF agradece a Intermon Oxfam
su valoracion critica del borrador de la
Norma de Actuacion en las Relaciones
con Comunidades Indigenas que hemos
aprobado en 2009 y que desarrolla el
procedimiento de implementacion en

la compafiia de la Politica de Relaciones
con Comunidades Indigenas, en vigor
desde 2008.

Durante el pasado afio se han mantenido
diferentes reuniones bilaterales en las
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que Intermén Oxfam ha aportado
su perspectiva independiente en la
elaboracion y revision del contenido
de la citada norma.

Asimismo, se han mantenido encuentros
en los que la ONG ha trasladado a Repsol
YPF su interés en avanzar conjuntamente
en la transparencia financiera del sector
extractivo.

Didlogo con la comunidad
académica y educativa

- Cesién de fondos bibliogréficos

En 2009, Repsol YPF ha cedido
formalmente a la Universidad Rey Juan
Carlos fondos bibliogréficos que suponen
un incremento muy significativo de la
cantidad y calidad de sus colecciones.
Repsol YPF podra consultar estos
volimenes.

- Conocer el Centro de Tecnologia

de Repsol (CTR)

Esta instalacion, que se encuentra en
Mostoles (Madrid), abrid sus puertas
en 2009 a estudiantes de colegios e
institutos de la Comunidad de Madrid.
Con esta iniciativa queremos motivar
a los posibles futuros tecndlogos,
ofreciéndoles en nuestro centro de
[+D un primer contacto con el mundo
profesional.

El didlogo como

miembros de un grupo

Repsol YPF forma parte de multiples asociaciones
e iniciativas nacionales e internacionales. Algunas
de nuestras participaciones y actuaciones durante
el aflo 2009 se detallan en el siguiente cuadro.

oBALcy, Pacto Mundial
s .g."’—g, de las Naciones
& -"\I 1! Unidas: la unidad
h ’j‘j’ de negocio de
= Exploracion y

Produccion de
Repsol Ecuador se
adhirié en 2009

a dicho pacto, del que ya forman parte
activa Espana, Argentina y Bolivia. En

WE SUPPORT

la Guia para la gestion responsable de
la cadena de suministro. Presentamos
los informes de progreso a nivel
corporativo, de Bolivia y de Argentina
correspondientes al ejercicio 2008.

International
@|p| ECA Petroleum

Industry

Environmental
Conservation Association (IPIECA):
en 2009 hemos formado parte del
Comité Ejecutivo, hemos asumido
una de las vicepresidencias en el
grupo de trabajo de biodiversidad y
hemos participado también en el de

Espana, participamos en la redaccion de

Responsabilidad Social. A principios de
2010 hemos asumido también una de las
vicepresidencias en el grupo de trabajo de
Cambio Climético.

A . Asociacién Regional
. OI’D_6| de Empresas de
" Petréleoy Gas
Natural de América Latina y el Caribe
(ARPEL): en 2009 hemos presidido el
Grupo de Trabajo de Cambio Climatico y
el Comité de Responsabilidad Corporativa
de esta asociacion, que elabord un nuevo
Sistema de Gestién de Relacionamiento
Comunitario. Participamos en la
Conferencia Anual de ARPEL, que tuvo
lugar en abril.

International Association

of Oil & Gas Producers

(OGP): hemos formado parte

en 2009 de los comités de
e Seguridad, Medio Ambiente,

Inmermational — Calidad Ambiental y de

Assaciation

ool & cas  EStandares.

Producers

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
EL DIALOGO COMO MOTOR DE NUESTRAS RELACIONES

EITI:T"M Extractive

o |ndustries
Transparency

Initiative (EITI): en 2009 hemos

participado en el grupo de trabajo EITI

de Pert, que publicé su primer informe

de reconciliacién de pagos hechos

por la industria extractiva al gobierno

peruano en el mes de noviembre.

i
> A L. Workd Business Counel for World
T Switainable Developmant Business
Council for
Sustainable Development (WBCSD):
durante el afio 2009 hemos iniciado
nuestra participacién en un proyecto
piloto de la Iniciativa de Valoracién de
Ecosistemas (EVI).
»con  Reputacién

f C CORPORATIVA Corporativa:

participamos en el mes de octubre en la
primera Conferencia sobre Reputacion
que tuvo lugar en Barcelona, organizada
en colaboracién con la escuela espafola
de negocios IESE.

Foro de

Objetivos
2010

Aprobar la guia corporativa de didlogo con
grupos de interés.

Desarrollar el mapa de grupos de interés de
Repsol YPF a nivel corporativo.
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Desarrollar un proyecto de identificacién
de inversores con criterios ESG
(environmental, social and governance) y
definir el plan de actuacién en la relacién
con ellos.




Trabajador de Repsol YPF en la refineria de Tarragona (Espafia).

ot}

-

A T,

f— -
Rhe,

i

!
i
‘"
!
v

5 P |

96

Las personas de Repsol YPF

El porcentaje de mujeres directivas de la compania aumentd en un 10%

durante 2009. Las personas de Repsol YPF han recibido un promedio de

30,31 horas de formacién durante el afio. El nimero de empleados con

capacidades diferentes en Repsol YPF era de 544, aumentando en un 29%

respecto al afo anterior. Ya teletrabajan 516 personas en Repsol YPF.

Avance de

los objetivos
fijados para
2009

i

Actividades planificadas

Impulsar los procesos y
herramientas para el desarrollo
profesional y el reconocimiento
del mérito.

Afianzar el compromiso de
Repsol YPF con la medicién
y el reporte de la satisfaccion
de los empleados.

Fomentar la diversidad,
la conciliacién y la integracion
de nuestros empleados.

Impulsar iniciativas que
garanticen la diversidad.

Revisién del sistema de Gestidn
por Compromisos (GxC).
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Grado de avance 2009

En el negocio de Upstream se ha realizado una identifi-
cacién de sucesores a puestos criticos para garantizar la
cobertura de estas posiciones a medio y largo plazo.

Entre las acciones de seguimiento de la carrera profesio-
nal, se han realizado un total de 185 sesiones de coaching
para 37 profesionales de la compafiia.

Avances en el modelo de gestién del Centro Superior de For-
macién de Repsol (CSF), proyecto que continuard en 2010.

En 2009 se ha consolidado el Circuito de Entrenamiento
como programa clave para nuevos jefes. Se ha lanzado el
programa de Liderazgo Eficaz para consolidar las habili-
dades y capacidades base de los lideres. En colaboracién
con el Instituto de Empresa, se realizé la primera edicién
del Programa de Fundamentos de Management, dirigido
a jefes con experiencia y cuyo objetivo es la capacitacién
y desarrollo de conocimientos de gestién.

Se han implantado nuevos planes de accién para la me-
jora del clima laboral derivados de la monitorizacién rea-
lizada en 2008 y la fijacién de los objetivos individuales
para el personal directivo.

El programa de teletrabajo se ha extendido en la compa-
fifa, hasta alcanzar a 516 teletrabajadores en diciembre
de 2009.

Se ha avanzado en el desarrollo de medidas que permiten
al empleado lograr una adecuada conciliacién, tanto en el
dia a dia como en situaciones especiales.

Se desarrolla a lo largo del apartado “Diversidad, igual-
dad de oportunidades y conciliacién” de este capitulo.

Se desarrolla a lo largo del apartado “Atraccién y reten-
cién del talento” de este capitulo.



PERSONAS DE REPSOL YPF POR PAISES
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El empleo
en Repsol YPF

Nueva Direccion General
de Personas y Organizacién

Repsol YPF vivié durante 2009

un importante cambio en materia

de gestion de personas. El drea de
Recursos Humanos se convirtio

en la Direccion General de Personas

y Organizacién, que incluye la Direccién
Corporativa de Desarrollo Directivo y la
Direccién de Sistemas de Informacion.
La nueva denominacién busca
identificarse con su filosofia con dos
objetivos: garantizar que los equipos
humanos, los sistemas y los modelos
organizativos son los adecuados

para hacer realidad la estrategia de la
compania y asegurar el maximo nivel

PERSONAS POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Categorias Hombres Mujeres TOTAL % Hombres Mujeres TOTAL %
profesionales Mujeres Mujeres
Directivos 273 30 303 10% 276 33 309 1%
Jefes técnicos 1.690 342 2.032 17% 1.848 387 2.235 17%
Técnicos 10.642 3.242 13.883 23% 11.133 3.409 14.542 23%
Administrativos 630 1.024 1.654 62% 629 948  1.576 60%
Operarios 10.870 3.796  14.666 26%  10.979  3.993 14.972 27%
y subalternos

TOTAL 24.104 8.433  32.537 26%  24.864 8769 33.633 26%

de eficiencia y, ademés, favorecer el

desarrollo profesional y personal de

todos los que integran Repsol YPF. Ello

implica la gestion de la trayectoria de las

personas en la organizacién de manera

integrada, asegurando que todas puedan
desarrollar su potencial y aplicar sus

capacidades.

A 31 de diciembre de 2009, el Grupo
Repsol YPF contaba con una plantilla
consolidada de 41.014 empleados.

De ella, 33.633 pertenecen a sociedades
sobre las que Repsol YPF realiza
una gestion directa, y a ellos se
refieren todos los datos reportados

en este capitulo®. Los empleados

PERSONAS POR TIPO DE CONTRATO Y UBICACION GEOGRAFICA

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS PERSONAS DE REPSOL YPF

de la compafiia se distribuyen
en 30 paises de cuatro continentes
(ver mapa).

(1) Los datos de personas referidos a 2008 se han recalcula-
do computando exclusivamente las personas de sociedades
sobre las que Repsol YPF realiza una gestion directa.

Pais Fijos Temporales Total % Convenio Fijos Temporales Total % Convenio
Espafia 15.618 1.243 16.861 77% 15.718 1.185 16.903 77%
Argentina 9.989 1.340 11.329 51% 10.846 1.408 12.254 51%
Bolivia 182 2 184 0% 183 2 185 0%
Brasil 242 0 242 97% 222 0 222 97%
Ecuador 419 263 682 0% 760 54 814 0%
Pert 756 82 838 23% 802 200 1.002 32%
Portugal 1.169 144 1.313 79% 1.076 126 1.202 75%
Trinidad y Tobago 220 0 220 0% 190 0 190 0%
Venezuela 132 2 134 0% 136 1 137 0%
Resto del mundo* 698 36 734 16% 695 29 724 18%
TOTAL 29.425 3.112 32.537 63% 30.628 3.005 33.633 62%

* Resto de paises en los que Repsol YPF tiene presencia (ver mapa).
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La relacidon

con las personas que trabajan

en Repsol YPF

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS PERSONAS DE REPSOL YPF

Pozo de
Kinteroni
(Peru).

En mayo de 2009 se negocid y irmo
el V Acuerdo Marco con CCOO y UGT,
sindicatos mayoritarios en la compania
en Espana. El V Acuerdo Marco se
aplica a todas las empresas del grupo
en Espana, y entre sus contenidos,
cabe destacar la cldusula de revisién
salarial, un fuerte impulso en las
medidas de conciliacion, la renovacion
del Plan de Igualdad y el Protocolo de
Acoso. Tras la firma, han tenido lugar
las negociaciones de los convenios
colectivos de las diferentes empresas
del grupo.

Tras la implantacion del Protocolo de
Acoso, se han recogido 3 incidencias en
el afo 2009.

En Repsol YPF se han establecido
diversos foros para la interlocucion
con las organizaciones sindicales que

representan a los trabajadores. Entre
ellos se pueden destacar las Mesas
Técnicas y las Comisiones del Acuerdo
Marco o de cada convenio. Durante el
ano 2009 se han constituido la Mesa
Técnica de lgualdad, la Comision de
Capacidades Diferentes, el Comité de
Seguridad y Salud, y la Comisién de
Formacién, derivados del V Acuerdo
Marco.

En Argentina se ha firmado un nuevo
convenio colectivo con el Sindicato
Unido Petroleros e Hidrocarburiferos
(SUPeH), apoyado por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, que
agrupa al personal de supervision de las
operaciones de exploracién y produccién
y la actividad de refino.

Entre el 6 y el 8 de julio tuvo lugar
en Cartagena de Indias (Colombia)

100

la primera reunién plenaria de la Red
Sindical, que esta compuesta por

las organizaciones sindicales mds
representativas en los sectores del

gas y los hidrocarburos, o de mayor
implantacion en las empresas del Grupo
Repsol YPF, de Espana vy los paises de
Latinoamérica y Caribe en los que Repsol
YPF cuenta con un determinado niimero
de empleados. En la sesién conjunta con
la representacion de la direccidn de la
comparia se abordé el estudio y debate
sobre la contratacién de servicios en
Repsol YPF.

Las direcciones de Relaciones Laborales
y de Responsabilidad Corporativa y
Servicios Institucionales de Repsol

YPF, y representantes de los sindicatos
CCOO y UGT en Espana, han mantenido
en 2009 diversos encuentros para

debatir sobre mejoras en materia de
responsabilidad corporativa.

Entre los asuntos tratados esta

la participacion de los sindicatos

con comentarios al Informe Anual

de Responsabilidad Corporativa,

la solicitud de informacion sobre
indicadores adicionales relacionados
con los empleados, la normativa de
comunidades indigenas desarrollada y
puesta en marcha por Repsol YPF, y el
proceso de preparacion del préximo
Plan de Responsabilidad Corporativa
2010-2012.

Nueve medidas para conciliar
(Espaiia)

Las siguientes medidas, incluidas en el
V Acuerdo Marco, son aplicables a todas
las empresas del grupo en Espafia, y

todas ellas mejoran lo que exige, en esta
materia, la legislacién espafiola:

« Es posible solicitar un permiso

no retribuido en caso de adopcion
internacional, por motivos personales, o
por hospitalizacion o enfermedad grave
de ciertos familiares.

. Se ha ampliado a los 10 afios la edad
del menor para tener derecho a
reduccion de jornada.

. Se ha extendido a 18 meses la reserva
de puesto en los casos de excedencia
por cuidado de hijos o de familiares
dependientes.

- Se permite acumular el periodo de
lactancia en 13 dias laborables.

- En las bajas por maternidad y
paternidad, la compafiia complementa
hasta el 100% del salario.
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. La compania equipara la situacion

de cényuge con la de persona

en convivencia de hecho como
beneficiarios, entre otros, de asistencia
sanitaria, licencias retribuidas y
traslados.

- Se ha incorporado un acuerdo

de implantacion progresiva de
teletrabajo que podran solicitar todos
los empleados que cumplan ciertos
requisitos generales.

. La sede central de Madrid tiene
aproximadamente 2 horas de flexibilidad
horaria en la entrada y entre 1y 2 horas
en la comida.

- La jornada intensiva se aplica durante
15 semanas en verano, llegando a
extenderse en algunas sociedades

y centros de trabajo hasta 5 meses,
ademds de todos los viernes del afo.



Atraccion
y retencion
del talento

Compensacion y sistemas retributivos
El sistema de compensacion esta dirigido
al reconocimiento individual, situdndose
en valores competitivos de mercado y
adecuados a una organizacion lider como
Repsol YPF.

El salario inicial supera ampliamente

el salario minimo en la mayoria de

los paises (ver tabla en la pagina
siguiente). En los casos de Perty
Ecuador, la coincidencia entre ambos

es consecuencia de la gran actividad de
internalizacién de personas que tenfan un
contrato de servicio y recientemente han
pasado a formar parte de la plantilla del
grupo.

En cuanto a los sistemas de retribucion
variable, se aplican con la maxima
transparencia y garantizando su
alineacion con la sostenibilidad de
resultados.

Respecto a los beneficios sociales que
completan el paquete retributivo, en la
mayoria de paises en los que Repsol YPF
esta presente los empleados disponen de
préstamos, ayuda para la comida, seguro
de vida y médico. En Espana, Brasil,
Canada, Ecuador y Portugal disponen
adicionalmente de planes de pensiones.

El gasto en 2009 por estos conceptos en
las sociedades gestionadas del Grupo
Repsol YPF ascendio a 88 millones de
euros, aproximadamente.

Evaluacion de desempefio

y retencién del talento

El sistema de retribucion variable anual
de los profesionales de Repsol YPF,
denominado Gestién por Compromisos
(GxC), cumplié su cuarto ejercicio en
2009. Este sistema, que considera
objetivos de unidad y objetivos
especificos de cada empleado, ademds
de los comportamientos, se ha afianzado
como una herramienta de reconocimiento
del desempefio, aplicada con equidad y
transparencia.

En 2009, el Comité de Direccion aprobd
la inclusion de un objetivo de reduccion
de gastos e inversiones en todas las
direcciones de la compafia. Asimismo,
hay objetivos relacionados con el

medio ambiente y la seguridad, y con

la mejora de distintos aspectos del clima
laboral, como el impulso del equilibrio
entre la vida profesional y personal.

Un total de 13.154 empleados han

recibido en 2009 evaluacion individual

del desempenio y 12.447 tienen definido

un plan anual de desarrollo individual.

El incremento respecto al pasado afio se
debe a que la evaluacién de desempefio
individual se ha empezado a extender a
personas incluidas en convenios colectivos,
teniendo ya incorporadas a este sistema a
707 empleados de dicho colectivo.

Igualmente, se han adecuado los
comportamientos clave que valora la GxC:

-“Desarrollo y reconocimiento de
personas” supone la fusion de
dos comportamientos anteriores,
para aprovechar al méaximo la
complementariedad entre ellos.

- Se incorpora “Orientacion al servicio y
al cliente” para impulsar que cada uno
de los empleados conozca y satisfaga
las necesidades de clientes internos y
externos, manteniendo una actitud de
respeto, disponibilidad y colaboracion.

- Se mantienen “Colaboracion”,
“Espiritu emprendedor” y “Excelencia y
responsabilizacion”.

Ademds, la compariia dispone de un
sistema de incentivo a medio plazo, con
el que mantiene vinculado a todo su
equipo directivo, asi como a su personal
clave de alta responsabilidad. Este
sistema persigue el cumplimiento de

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS PERSONAS DE REPSOL YPF

RELACION ENTRE SALARIO INICIAL Y SALARIO MiNIMO (

Pais Salario inicial Salario minimo Salario inicial/

salario minimo
Espafia 16.150 8.866 1,82
Argentina 5.688 3.614 1,57
Bolivia 11.394 762 14,95
Brasil 5.232 2.440 2,14
Ecuador 1.967 1.967 1,00
Peru 1.585 1.585 1,00
Portugal 15.049 6.300 2,39
Trinidad y Tobago 11.321 2.044 5,54
Venezuela 10.314 3.748 2,75

(1) El salario inicial viene determinado por el salario minimo del convenio de la categoria inferior.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Numero total de personas 32.537 33.633
Numero de personas que reciben evaluacién y revisién del desempefio 11.793 13.154
Porcentaje de personas que reciben una evaluacién 36% 39%

y revisién del desempefio

objetivos a cuatro afos ligados al Plan
Estratégico y la sostenibilidad futura
de la compania.

Bajas en términos absolutos

y tasa de rotacion

La tasa de rotacion de Espafia es del
4%, en Argentina del g%, en el resto de
Latinoamérica del 14% y en el resto del
mundo del 11%.

El mayor niimero de bajas se encuentra
en Argentina en el colectivo de personas
entre 21y 30 afios debido a las renuncias
en estaciones de servicio en OPESSA
(ver tabla).

BAJAS EN TERMINOS ABSOLUTOS POR TRAMOS DE EDAD

La busqueda del talento

Tras el cambio de estrategia en el drea
de Seleccién e Integracion producido

en 2008, el afio 2009 ha estado
marcado por un refuerzo de las acciones
orientadas a la implantacion de nuevas
técnicas de seleccion y al planteamiento
de acciones de atraccién desde la
perspectiva del marketing de empleo.

La compafia se nutre basicamente de
talento joven, interesado en aprovechar
las oportunidades de carrera que

puede brindar Repsol YPF. En 2009 se
incorporaron a la compafiia 345 personas,
el 80% de ellas menores de 35 afos.

Pals Menor 20 afios Entre 21y 30 afios Entre 31y 40 afios Entre 41y 50 afios Entre 51 y 60 afios Mayor de 60 afios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Espafia 1 1 43 39 80 79 35 66 20 116 27 262
Argentina 37 44 255 253 60 140 5 60 9 82 2 71
Restode @ uo 5 3 38 59 20 109 6 37 0 14 1 4
Resto mundo 0 1 17 32 44 53 16 38 10 30 1 8
TOTAL 43 49 353 383 204 381 62 201 39 242 31 345

(*)Resto de Latinoamérica: Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, México, Perti y Venezuela.

(**)Resto del mundo: Arabia Saudi, Argelia, Canadd, EEUU, Dubai, Irdn, Kazajistan, Libia, Portugal, Rusia, Suiza y Trinidad y Tobago.
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Uno de los objetivos de Repsol YPF

era difundir mds los valores de la
compafia como elemento de atraccion.
Para ello, la organizacién reforzé su
presencia en el dmbito universitario

a través de su participacién en 12 foros
de empleo: 10 presenciales y 2 online.

También se ha continuado con el

apoyo al programa de becas “Impulsa”
dirigido a estudiantes de los ultimos
anos de carrera. En 2009 participaron
37 becarios de Madrid, a los que

Repsol YPF ofreci¢ formacion online

en idiomas, competencias y habilidades.

Ademds, se consolido el canal
de empleo en repsol.com para los
usuarios que buscan trabajo. Este canal,

que ha lanzado también su version en
inglés, tiene un promedio de 2.000
accesos y consultas a cada oferta.

Desarrollo de las personas

Repsol combina la necesidad como
organizacion de disponer de las
competencias y capacidades adecuadas,
y adquirir de forma planificada las

que necesitard en el futuro, con el
compromiso de ofrecer a las personas
que integran la compania oportunidades
atractivas de desarrollo profesional.

Sus politicas y programas de formacién,
movilidad, evaluacion, etc., permiten
gestionar las trayectorias de las personas
en la organizacién de manera integrada,
garantizando la igualdad de oportunidades

de todos los empleados, con independencia

de su origen, género, edad...

La movilidad interna en Repsol YPF estd
planteada como una oportunidad de

desarrollo profesional de los empleados.

En 2009 se ha potenciado mds el enfoque

transversal, mediante la gestion de
bancos de talento, mesas de movilidad
y busquedas proactivas, lo que ha hecho
posible que en el ejercicio se produjeran
un total de 5.316 movilidades.

En cuanto a las promociones y
nombramientos, 2.549 personas han
tenido un cambio de clasificacion
profesional a lo largo del ano,
correspondiendo 1.849 a promociones
y 700 a nombramientos.

Otras acciones destacadas de 2009,

orientadas a detectar el talento y favorecer

el desarrollo de los empleados son:
- Desarrollo de una nueva herramienta

para el People Review —sistema de
identificacion y desarrollo del talento—,
adaptandola también para las personas
en convenio, lo que permite la
identificacion de maximos referentes
técnicos. En 2009 se han realizado

53 sesiones de People Review, con la
participacion de 1.968 empleados.

- Programa de Development Center,
orientado a detectar e identificar el
talento dentro de la comparia.

En 2009 han participado 162
profesionales.

- Continuidad del programa de
competencias técnicas e itinerarios
formativos, que esta permitiendo la
gestién homogénea y eficaz del talento
técnico desde una plataforma de
conocimiento comun para todos los
empleados. Durante 2009 participaron
en esta camparia 1.330 profesionales de
Repsol YPF.
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Formacién
y conocimiento

Formacién

Entendemos por formacion todo
proceso de aprendizaje por el cual
una persona se hace mas competente
en el desempefio de su trabajo e
incrementa su potencial para ocupar
puestos de trabajo de distinta
responsabilidad, tal y como recoge

la Politica de Formacion de la

compafnia.

< ol

:EI Ver video en el
soporte digital

Gestién del conocimiento

Repsol YPF se encuentra inmersa en un
momento de cambio para adaptarse a las
necesidades de un mercado competitivo
que exige una innovacion constante.
Estamos haciendo de la gestidn del
conocimiento una parte indiferenciada de
la actividad diaria de los profesionales de
Repsol YPF, de sus procesos de negocio
y de sus sistemas de evaluacion. Todos
los profesionales de Repsol YPF formarén
parte de un sistema de intercambio
permanente de conocimientos,

cuyo objetivo serd la generacion de

~ <A—

Proyecto Moebius:
innovacion asociada
a la gestion

del conocimiento

Desde la perspectiva de gestién del
conocimiento, Repsol YPF entiende
que el nuevo paradigma de innovacién
abierta constituye un medio ideal para
canalizar las aportaciones individuales
de todos sus empleados, que permite
aprovechar el potencial intelectual que
poseen todas las personas. El proyecto
Moebius consiste en la localizacién
semdntica del conocimiento existente
en los contenidos que residen en
bases de datos, intranet, sistemas
documentales y otros lugares; en

las personas como competencias
formales, voluntarias y de autorfa;

y en los procesos de negocio de todas
las unidades.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS PERSONAS DE REPSOL YPF

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

Total personas Total horas formacién

| S

Directivos 309
Jefes técnicos 2.235
Técnicos 14.542
Administrativos 1.576
Operarios y subalternos 14.972
TOTAL 33.633

capacidades innovadoras, apoyadas en
la fusion de saberes y enfoques diversos.
De este modo, se crea un entorno de
creatividad y aprendizaje permanente,
que genera valor mediante el desarrollo
acelerado de ideas e innovacion.

Como apoyo a esta estrategia, y dentro
de las herramientas propias de gestién
del conocimiento, se estédn desplegando
redes informales de conocimiento,
plataformas interactivas y programas de
formacion compartida, basados en la
cooperacion.

Programa Atenea

Con el objetivo de respaldar la
implantacién del Plan Estratégico 2008-
2012 nace el programa de formacion
Atenea, cuyo principal fin es lograr la
alineacion efectiva de las personas que
trabajan en Repsol YPF con la estrategia
definida, asi como profundizar en

el conocimiento de los negocios
estratégicos de la compafiia, a través
del desarrollo de una visién global de
toda la cadena de valor de una petrolera
integrada, de la profundizacién en

el portafolio global y en cémo cada
negocio contribuye a los objetivos,

el entendimiento del impacto de las
variables externas en las decisiones

y el impacto de cada negocio en el

resto de eslabones de la cadena, asf
como la experimentacién con los retos
del sector a los que se enfrentan los
gestores del negocio.

Promedio horas/afio

8.414 27
75.330 34
695.687 48
23.085 15
216.809 14
1.019.326 30

Asimismo, se aplica en la compariia

la técnica de las narrativas —con medios
audiovisuales— para recopilar

y transmitir experiencias profesionales
que se consideran de utilidad para otras
personas.

Practicamente la totalidad de las
personas que trabajan en Repsol YPF
tienen acceso a la intranet corporativa.
De ellas, en torno al 64% son usuarios
de herramientas de gestién del
conocimiento, como los grupos de
interés o las comunidades de précticas.

La compafiia incorporé en 2009 este
programa a su plan de desarrollo de
directivos y gerentes, asumiendo un
papel fundamental en la comprensién
del Plan Estratégicoy en la
interiorizacion del sentimiento de
parte activa de cada empleado en la
implementacién del mismo.

Durante el afio 2009 se han realizado
19 ediciones del programa, con la
participacién de 492 profesionales de
Repsol YPF, que le han otorgado una
valoracién media de “excelente”.
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Diversidad, igualdad
de oportunidades y conciliacion

El programa de diversidad y conciliacién implica una
transformacion cultural de alto impacto en Repsol YPF. Su
objetivo es promover la igualdad de oportunidades vy facilitar el

equilibrio entre la vida personal y profesional de los empleados,

para garantizar la competitividad de la empresa y hacerla mas
atractiva y sostenible para las generaciones presentes y futuras.

El programa se articula en distintos
proyectos, cada uno desarrollado por un
responsable y un equipo multidisciplinar,
encargado de proponer los planes,
desarrollarlos y valorar su impacto, con

el respaldo del Comité de Diversidad y
Conciliacion.

Este decidié en 2009 seguir desarrollando
los programas existentes de teletrabajo

e integracién de personas con
discapacidad, e impulsar su aplicacion en
todos los paises, adecuandolos seguin las
necesidades del entorno. Paralelamente,
se han iniciado nuevos proyectos
relacionados con la jornada laboral, la
gestion del tiempo y la adaptacion de las
instalaciones.

El impacto de las mejoras introducidas
desde el inicio del programa en 2007 ya

se ha reflejado en la Ultima encuesta de
clima laboral, en la que los empleados
valoran positivamente los esfuerzos de
la companiay su compromiso con el
programa de diversidad y conciliacién.

Igualdad de oportunidades

Repsol YPF trabaja para asegurar que
sus politicas y prdcticas, entre otras las
de promocion, retribucion, evaluacién
del desempenio y del potencial y
formacién, respetan la igualdad de
oportunidades de todos los empleados,
independientemente de su origen,
género o edad.

Se hace un seguimiento de la efectiva
implantacion de las politicas y se
analizan los resultados de cada periodo,
advirtiendo de desviaciones para su
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PERSONAS DE NIVEL DIRECTIVO

EN REPSOL YPF POR NACIONALIDAD

| =
Nacionalidad
Espafia
Argentina
Alemania
Bélgica
Bolivia

Brasil
Colombia
Ecuador
EE.UU.
Egipto
Francia

Gran Bretafia
Indonesia
Italia

México

Pert
Portugal
Venezuela
Total general
Total mujeres

% de muijeres directivas

2008

198
77

- o A = =4 N W -

—_ W

303
30
10%

Ver video en el
soporte digital

2009

201
85

N O~

309
33
1%

correccion. Como consecuencia de ello,
la presencia de mujeres en los niveles
més altos es cada vez mayor, aunque
aun dista de la paridad. Asi, en los dos
Ultimos anos ha habido un aumento
del nimero de directivas del 25%,
representando actualmente el 11% del
total de los directivos de la compania.
La evolucién del porcentaje de jefes
técnicos mujeres también refleja los
resultados de la politica aplicada en los
ultimos afos, pasando del 16,8% en
2008 al 17,3% en 2009.

Por otro lado, los canales de seleccién

e integracién de personas fomentan

la incorporacién de colectivos en
entornos en los que tradicionalmente

no han estado tan presentes. Asi, se ha
incrementado el porcentaje de mujeres en
la categoria de operarios y subalternos del
25,8% al 26,7%.

Aunque el porcentaje de mujeres en el
conjunto de la compania es del 26%, su
distribucion varia sustancialmente por
tramos de edades y se va incrementado
de forma natural afio a afo. Actualmente,
el 34% de los empleados menores de 40
afios son mujeres, y el 46% de las nuevas
incorporaciones de 2009 también fueron
mujeres.

Por otro lado, la tabla de retribucion
salario base mujer/salario base hombre
muestra la tendencia a la igualdad de
retribucién en los paises y colectivos
donde los datos son representativos. En
aquellos casos donde la poblacion de
mujeres es mucho menor (inferior al 10%
o formada por menos de 10 personas), el
dato no debe considerarse representativo,
y en general se explica por una menor
antigtiedad en el puesto de las mujeres.
Algo similar, pero en el colectivo de
hombres, ocurre con los administrativos
en Trinidad y Tobago o Portugal.

Integracién de personas con
capacidades diferentes

La integracion de personas

con discapacidad responde a la
conviccion de que Repsol YPF se
enriquece con la aportacion de

las personas con capacidades
diferentes, que ofrecen valor anadido
a la compania.

Entre las acciones realizadas en
2009 para la integracién, cabe
destacar las siguientes:

I <—
Adhesién al Charter de la Fundacion

Diversidad (Espana)

Como firmante del Charter de
Diversidad, Repsol YPF se compromete
publicamente a:

- Fomentar los principios fundamentales
de igualdad.

- Promover el comportamiento de respeto
al derecho de la inclusién de todas las
personas en el entorno laboral y en la
sociedad, independientemente de sus
perfiles diversos.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS PERSONAS DE REPSOL YPF

- Reconocer los beneficios que brinda
la inclusién de la diversidad cultural,
demografica y social en su organizacion.

- Implementar politicas concretas
para favorecer un entorno laboral libre
de prejuicios en materia de empleo,
formacién y promocién.

- Fomentar programas de no-
discriminacién hacia grupos
desfavorecidos.

Programa

7

Optima del Instituto
de la Mujer

Somos una compafiia colaboradora en
igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres dentro del Programa Optima
del Instituto de la Mujer, perteneciente al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafia.

SALARIO BASE DE LAS MUJERES EN RELACION AL DE LOS HOMBRES

Directivos Jefes técnicos ~ Técnicos Administrativos Operarios

y subalternos

Espafia 81% 88% 90% 93% 97%
Argentina 90% 95% 99% 78%
Bolivia - 87% - -
Brasil - 95% - -
Ecuador - 74% - -
Peru - 92% -
Portugal - 92% 99%
Trinidad y Tobago - 73% -
Venezuela - 88% - -

Los datos marcados en naranja hacen referencia a lugares donde el colectivo de mujeres o de hombres es inferior a 10 o supone

menos del 10%.

PERSONAS POR EDAD Y GENERO

Mujeres
Menores 20 afios 85
Entre 21y 30 afios 2.804
Entre 31y 40 afios 3.457
Entre 41y 50 afios 1.556
Entre 51y 60 afios 835
Mayores de 60 afios 32
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Hombres Total % Mu
129 214
4.679 7.483
7.760 11.217
6.172 7.728
5.672 6.507
452 484

2009
jeres
40%
37%

31%

20%

13%

7%



- Renovacién para el periodo

2009-2012 de la colaboracion con la
Fundacién ONCE, a través del Programa
Inserta, por el que Repsol YPF se
compromete a impulsar entre sus
proveedores el cumplimiento de la ley de
Integracién Social de los Minusvélidos
(LISMI).

- Fomento, impulso y desarrollo, con
los gestores de las estaciones de la red
abanderada de estaciones de servicio,
de las politicas de incorporacion de
personas con capacidades diferentes,
mediante la organizacién de jornadas
de sensibilizacion y concienciacion,

y cursos de formacion ocupacional

de expendedores para su posterior
contratacion y seguimiento del proyecto.
- Edicidn y publicacion del libro
Estaciones de servicio accesibles para
todas las personas.

- Revisién de la certificacion AENOR
170001-2: Accesibilidad Universal, con
auditorias realizadas en dos estaciones
de servicio en Espania.

Tras el éxito del proyecto en Espana,

los esfuerzos se han dirigido a extender
esta politica a todos los paises en
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Libro blanco

de la contratacién

de personas con
capacidades diferentes

Repsol YPF edité en 2009 el Libro
blanco de la contratacién de personas con
Capacidades Diferentes. De las palabras

a los hechos. Se trata de la primera
publicacién de esta indole que elabora
una empresa en Europa, y se inscribe en
el marco de los valores de la compafiia y
su compromiso con la sociedad.

El Libro Blanco recoge la experiencia
de Repsol YPF en la integracién laboral
de personas con discapacidad.

En el mismo se han recogido, por un
lado, las mejores précticas puestas

en marcha durante estos afios, con el
objetivo de extenderlas y extrapolarlas,
y por otro, se han identificado las dreas
de mejora en las que deberd trabajar
durante el préximo periodo con el fin
de subsanarlas en un proceso de mejora
continua.

los que Repsol YPF opera. A 31 de
diciembre de 2009, el nimero total
de trabajadores de Repsol YPF con
capacidades diferentes era de 544
personas: 357 personas en Espana
por contratacion directa, mas 47 por
medidas alternativas, lo que supone
un 2,21%® de la plantilla, de acuerdo
al computo legal; 108 personas en
Argentina, 14 en Ecuador, 10 en Pert
y 8 en Portugal. Se estdn impulsando
acciones para integrar en la plantilla a
personas con capacidades diferentes en
Brasil, Estados Unidos y Venezuela.

Conciliacion
Repsol YPF es una compania que valora y

facilita el equilibrio entre la vida personal
y profesional de sus empleados.

Consultados al respecto, los trabajado-

res establecieron una asociacion muy -

fuerte entre conciliacion y flexibilidad. Pais

Por este motivo, los primeros esfuer-

zos de Repsol YPF se centraron en Espaa 20 362
proporcionar mayor flexibilidad, tanto Argentina 40 140
temporal como espacial, favoreciendo la  Portugal - 14
transicion de una cultura de presenciaa ;g1 130 516
una de eficiencia.
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El teletrabajo es una de las medidas de
conciliacién por las que la compafiia ha
apostado, entendiéndola, ademds, como
una via para potenciar la cultura de eficacia
y responsabilidad en el logro de objetivos.

La medida puede ser solicitada por los
empleados que cumplan ciertos requisitos,
sin restricciones de categoria profesional,
si bien hay algunas limitaciones asociadas
a determinados puestos que requieren de
presencia fisica.

El éxito del programa se basaen la
confianza entre el teletrabajador y su jefe, y
en una adecuada planificacién del trabajo
y coordinacién del equipo. También son
factores clave el establecimiento de limites
semanales del tiempo de teletrabajo

para evitar el aislamiento, y el facilitar los
medios técnicos para que el trabajo pueda
ser desarrollado en remoto de forma
adecuada.

Tras los buenos resultados de la prueba
piloto realizada en 2008, el programa de
teletrabajo se ha desarrollado en 2009 en
varias etapas, abarcando a 31 de diciembre

En 2009, como apoyo a las actuaciones

anteriores, se incorpord la promocién

de la conciliacién en el estilo de gestion,
fomentando que los jefes actuaran como
ejemplo e impulsaran el cambio.

Ademds de aumentar la flexibilidad, la
comparia ha actuado para ampliar y
mejorar las medidas de conciliacion en
distintos paises, adaptdndolas al entorno
legislativo y social, para poner a dispo-
sicion de los empleados un abanico de
opciones que favorezcan su conciliacion
en el dia a dia y en situaciones especia-
les, con la flexibilidad deseada.

(2) Calculo de acuerdo a requerimientos legales.

PERSONAS CON MODALIDAD
DE TELETRABAJO EN REPSOL YPF

Extension del teletrabajo en Repsol YPF

a 362 empleados de Espafia, 140 de
Argentina y 14 de Portugal.

El colectivo de teletrabajadores de Espafia
estd formado por un 34% de hombres

y un 66% de mujeres, que provienen

de practicamente todas las dreas de

la compafifa, y de todos los grupos
profesionales: 30% en convenio, 69%
excluidos de convenio y 1% directivos. El
48% tiene edades comprendidas entre
los 35y 44 afios, y las modalidades mas
utilizadas son las de uno y dos dias
semanales.

Segun las encuestas realizadas a los jefes
y a los teletrabajadores, la productividad
se ha mantenido o incrementado en

un 100% de los casos y un 93% de

los jefes tiene una valoracién general
positiva o muy positiva del teletrabajo.
Los teletrabajadores valoran el programa
con g puntos sobre 10, y sefialan como
principales ventajas el ahorro de tiempo en
desplazamientos y una mayor motivacion,
al reconocer el esfuerzo de Repsol YPF.
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Salud laboral

Durante 2009 continuamos
desarrollando un cuerpo
normativo homogéneo en
materia de salud laboral para
todo el Grupo Repsol YPF.

Dentro de estas actuaciones, el
procedimiento de “Vigilancia de la Salud
Individual” se completd con el desarrollo

de la Guia orientadora de la vigilancia de

la salud periédica en el Grupo Repsol YPF,
que contiene 17 protocolos de actuacion.

El Comité Técnico de Salud de la
companfa aprobé la Guia de actuacién
frente a la pandemia por Gripe A, que
fue complementada con una campana
de informacidn a todos los empleados,
a la vez que se implantaron medidas
higiénico-preventivas en los centros de
trabajo.

Durante este ejercicio también se puso
en marcha un programa de auditorias
internas para valorar el grado de
cumplimiento de la normativa interna

I —

« Repsol YPF recibi¢ el Premio Fundacién
Empresay Sociedad en la modalidad

de Discapacidad por trabajar de manera
activa por la integracién de personas

con capacidades diferentes.

« Repsol YPF fue reconocida como mejor
empresa para trabajar en el estudio de
MercoPersonas.

« Repsol YPF fue reconocida por su
cultura corporativa por el monitor Top
Employer.

« YPF ha sido la primera empresa de
Argentina en disponer de la modalidad
de teletrabajo e incorporarla a su
convenio colectivo. Por este avance,
puesto en marcha en colaboracién

con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, obtuvo la Mencién de

———

Reconocimientos 2009

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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en materia de salud laboral, que hasta

el momento ha arrojado resultados
positivos sobre el grado de conocimiento
y cumplimiento de esta normativa por los
empleados de Repsol YPF.

En 2009, el indice de absentismo por
enfermedad comun de empleados de
convenio en Espafia fue de 3,16%, inferior
al 4,03% del afio anterior.

No se dispone de datos comparables de
absentismo en otros paises debido a la
disparidad de criterios de reporte. Esta
situacion es un drea de mejora que se
abordard en 2010.

—

Honor del Premio “Hacia una empresa
familiarmente responsable”, otorgada
por la Fundacién Proyecto Padres y el
Centro de conciliacion y empresa del IAE
(Universidad Austral).

« Repsol YPF fue distinguida con el pre-
mio “Laurel” a la integracion de personas
con discapacidad por la Federacién de
Organizaciones en favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual y Pardlisis
Cerebral (FEAPS).

« Repsol YPF recibié de la Asociacién para
la Autorregulacién de la Comunicacion
Comercial el Certificado de Responsabi-
lidad Social Corporativa a los efectos de
Concesién del Distintivo “Igualdad en la
Empresa”.

Objetivos
2010

Avanzar en el detalle de los
indicadores reportados a nivel pais
para adecuarlos a los reportados
para Espafia, entre ellos el dato

de absentismo por pais. Adoptar
como referencia los indicadores del
modelo de gestidn para empresas
familiarmente responsables .

Promover la integracién

de personas con discapacidad
en el resto de paises donde

la compafifa tiene presencia.

Extender las medidas y acciones
relacionadas con la conciliacién
laboral al resto de paises con
presencia de Repsol YPF.

Reforzar los canales de atencién

al empleado y establecer un sistema
formal de tratamiento

de sugerencias y quejas.
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Las comunidades

Repsol YPF destiné el 2% del beneficio neto a proyectos de inversién so-

cial en 2009. El pasado afno hemos contribuido con mds de 600 proyectos

sociales a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Un

total de 355 profesionales de la compaiiia en 14 paises participaron de ma-

nera desinteresada en drganos técnicos o de gobierno de 314 instituciones

de diverso tipo.

Avance de
los objetivos
fijados para
2009

Actividades planificadas

Mejora de las herramientas
actuales de reporting para poder
compartir las practicas dentro y
fuera de la compafiia.

Adaptacién de los manuales del
London Benchmarking Group
(LBG) a las realidades

de la compafifa.

Aprobar la actualizacién del
cuerpo normativo para el drea
de Upstream: identificacién de
riesgos y gufa para los estudios
de impacto ambiental, social y
sobre la salud.

Evaluacién del Panel Asesor de

Puertollano y estudio para poder-
lo implementar en otros comple-

jos industriales.

Mejora de las herramientas
actuales para poder compartir
las précticas de responsabilidad
social corporativa dentro y fuera
de la compafifa.

m

Grado de avance 2009

Hemos trabajado en la metodologia del London
Benchmarking Group (LBG) a través de su grupo creado
en Espafia con el objetivo de estandarizar el reporting y
medicién de la inversién social.

Metodologia LBG adoptada en todo el grupo.

Aprobados los procedimientos de Evaluacién del
Impacto Ambiental, Social y de Salud (ESHIA) e
Identificacién de Riesgos (HAZID), de aplicacién en el
drea de Upstream.

Andlisis de la implementacién del modelo del Panel
Publico Asesor en otros complejos industriales de
Repsol YPF en proceso de realizacién.

Se ha trabajado y avanzado durante 2009 y se estima
conseguir el desarrollo definitivo a lo largo de 2010.



Las

comunidades
y la actividad
de Repsol YPF

Nuestra compania estd presente en mas
de 30 paises a través de sus diferentes

negocios. Las poblaciones de las dreas
de influencia de nuestras operaciones
son muy variadas: desde grandes
concentraciones en zonas urbanas hasta
pequefas comunidades en areas rurales.

La actividad de Repsol YPF influye en

las comunidades locales por diversas
causas, como la ocupacién de espacio,
la construccion de infraestructuras, el

PRINCIPALES COMUNIDADES INFLUENCIADAS POR LAS ACTIVIDADES () DE REPSOL YPF EN 2009

Pais

Espana

Argentina

Argelia

Bolivia

Brasil

Colombia

Ecuador

México

Pert

Portugal

Trinidad y Tobago

Venezuela

Comunidades

Comunidad de Bens
y poblaciones aledafias

Comunidad de Tarragona
y poblaciones aledafias

Comunidad del Valle de Escombreras

y poblaciones aledafias

Comunidad de Puertollano

y poblaciones aledafias (Ciudad Real)

Comunidad de Muskiz
y poblaciones aledafias (Vizcaya)

6 comunidades en las provincias de

Neuquén, Rio Negro y Mendoza

5 comunidades en las provincias de

Santa Cruz y Chubut

Comunidades de Plaza Huincul,
Cutral C4, Challacé
y poblaciones aledafias

Comunidad de Lujan de Cuyo
y poblaciones aledarias

Comunidades de La Plata, Berisso,
Ensenada y poblaciones aledafias

8 comunidades

90 comunidades

Comunidad de pesca artesanal
del municipio de Ubatuba
y otras 3 comunidades.

11 comunidades

36 comunidades

50 comunidades

40 comunidades

Comunidad de Ventanilla
y poblaciones aledafias

Comunidades de Sines,
Santiago de Cacem
y poblaciones aledafias

Comunidad de pescadores de Mayaro

4 comunidades

Zona

A Coruna

Tarragona

Cartagena

Puertollano

Muskiz

Cuenca Neuquina y otras
Cuenca del Golfo de San Jorge

Plaza Huincul

Lujan de Cuyo
La Plata

Wilaya de Adrar y Wilaya de llizi

Departamentos de Tarija,
Cochabamba y otros.

Estado de Sao Paulo
(cuenca de Santos)
y cuenca de Campos

Departamento de Arauca
(municipio de Tame)

Provincia de Orellana

Reynosa-Monterrey

Ventanilla

Sines

Guayaguayare

Estado de Monagas
y estado de Barinas

movimiento de productos y residuos, la
generacion de empleo y de riqueza a través
de las compras y las contrataciones locales,
o las tasas e impuestos pagados por la
actividad extractiva. Nuestro compromiso
es trabajar para maximizar los aspectos
positivos y las oportunidades de generar
valor compartido, y prevenir y minimizar
los impactos negativos a través del didlogo
y la participacion de las comunidades.

Area de negocio Actividad

Downstream Complejo industrial

Downstream Complejo industrial
Downstream Complejo industrial
Downstream Complejo industrial
Downstream Complejo industrial
Upstream

Upstream

Downstream Complejo industrial
Downstream Complejo industrial
Downstream Complejo industrial
Upstream

Upstream

Upstream Mar adentro
Upstream

Upstream

Upstream Construccién

gasoducto

Upstream

Downstream Complejo industrial
Downstream Complejo industrial
Upstream Mar adentro
Upstream

(1) En la tabla estan consideradas unicamente las comunidades influenciadas por las actividades y operaciones en las que Repsol YPF tiene el control de la operacion.
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¢Como
conocemos a las
comunidades?

Conocer suficientemente el
contexto social es un requisito
previo para establecer
relaciones con las multiples

y variadas comunidades en

las dreas donde desarrollamos
nuestras actividades.

En las operaciones de Upstream

En muchas ocasiones, la exploracion

y produccién de hidrocarburos tienen
lugar en zonas de especial sensibilidad
social y ambiental, en las que habitan
comunidades a las que debemos conocer,
con las que tenemos que dialogar y a las
que debemos involucrar en decisiones y
acuerdos que afectan a su desarrollo.

Los estudios de impacto ambiental

y social (EIAS), las consultas con los
principales grupos de interés y los
sistemas de identificacién y andlisis de
riesgos son las herramientas utilizadas
por la compafiia para conocer la realidad
de sus zonas de operacion.

Durante 2009 se aprobaron cuatro proce-
dimientos aplicables a las operaciones de
Upstream de la compafifa, que facilitan la
identificacion, evaluacién y gestion de los

Un proyecto
de comunicacion
social en Brasil

El Proyecto de Comunicacién Social
de las cuencas de Santos y Campos
busca informar a las comunidades
sobre estas operaciones de
exploracién y produccién, asi como
monitorear posibles impactos en

el entorno que no hubieran sido
identificados durante la fase de
obtencién de la licencia. Desde
septiembre de 2008 hasta diciembre
de 2009 se llevaron a cabo 44
consultas a las comunidades sobre
este proyecto.

La Direccién General de Upstream
dispone de la herramienta de Gesti6n
Integrada de Proyectos (GIP) para garan-
tizar que se cumplan y apliquen todos los
procedimientos anteriormente descritos
alo largo de las diferentes etapas del
proyecto. Ademds, la implantacién de

la GIP permite gestionar los riesgos y

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS COMUNIDADES

:EI Ver video en el
soporte digital
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Cestién Integrada de Proyectos (GIP)

oportunidades a lo largo de todas las
fases, incorporando sus resultados en las
estimaciones de costes y plazos. De esta
manera, se garantiza que la evaluacion
del impacto social sea incluida como un
factor més en la evaluacién econédmica
global del proyecto.

Canaport LNG es la primera terminal

de regasificacién de gas natural licuado
(GNL) de Canada. Desde sus inicios,
fuimos conscientes de la importancia

de trabajar para mantener un didlogo
abierto con la comunidad de Saint John,
implicandola en el desarrollo de todas las
actividades.

Para proporcionar informacién sobre el
proyecto a la comunidad, se creé el Cana-

La relacion con la comunidad
en el proyecto Canaport LNG

port Community Environmental Liaison
Committee, que celebra reuniones men-
suales en las que vecinos de Saint John,
asociaciones locales y la empresa discuten
sobre las operaciones de la planta y los
impactos en el entorno. En el marco de
este comité también se han organizado
visitas guiadas a la terminal para ofrecer
al publico informacién de interés sobre el
GNLy el funcionamiento de la planta.
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impactos y riesgos ambientales, sociales y

de seguridad y salud:

. Evaluacién del Impacto Ambiental,
Social y de Salud (ESHIA).

« Procedimiento de Identificacion
de Riesgos (HAZID).

- Relaciones Comunitarias.

« Procedimiento de Gestién de la Salud.

Estos procedimientos se aplican
principalmente en la fase de definicion

de exploracion y produccién, aunque la
legislacién local no lo requiera.

En las operaciones de Downstream

En general, las actividades de esta drea de
negocio tienen lugar en zonas préximas a
nucleos urbanos y se caracterizan por la
permanencia en el tiempo. En la relacién
con las comunidades del entorno de

los complejos industriales, buscamos

de los proyectos de Upstream, que minimizar el impacto de nuestra actividad

incluyen todas las actividades de sismica,  y contribuir al desarrollo comunitario a
perforacion, produccién y transporte; y través de colaboraciones en el &mbito
son de aplicacién en todos los proyectos cultural, social y educativo.

CANALES DE COMUNICACION EN LOS COMPLE)JOS INDUSTRIALES

Espafia A Corufa « Reuniones formales y contactos informales con asociaciones de vecinos.
« Proyectos de colaboracion.
« Programas de visitas de colectivos de interés a nuestra refineria.
Cartagena « Programa de visitas de los vecinos a la refineria.
« Reuniones periddicas con los vecinos de Alumbres.
« Estudio del entorno de la refinerfa.
« Proyectos de colaboracién.
Muskiz « Colaboracion en proyectos e iniciativas de las instituciones locales.
« Convenios y proyectos de colaboracién con otros grupos del entorno.
« Punto de informacion “petronor.info” en el centro urbano de Muskiz.
Puertollano « Foro permanente de participacion ciudadana formado por 18 representantes de la comunidad y 3 de la compania.
« Asistencia de Repsol YPF a actos de los colectivos y asociaciones vecinales.
« Contactos informales.
« Proyectos de colaboracion.
Tarragona » Reuniones periddicas con asociaciones y organizaciones vecinales e instituciones.
« Envio de informacién sobre las actividades del complejo.
 Reuniones entre grupos de interés de la comunidad y personal experto del complejo.
« Visitas a la refineria.
« Proyectos de colaboracién.
Peru La Pampilla « Programas de visitas guiadas a la refineria.
« Estudio de percepcion de la refineria en la comunidad de Ventanilla.
« Programa local de radio “Asi es Ventanilla”.
« Revista local “Asi es Ventanilla”.
« Programas educativos.
« Proyectos de colaboracion.
Argentina La Plata « Didlogo con autoridades municipales y lideres sociales.
« Organizacion de visitas educativas.
« Colaboracién con las ONG locales.
« Estudios de deteccion de necesidades.
« Participacién en los eventos comunitarios locales.
« Encuesta de opinion publica.
Lujan de Cuyo « Visitas institucionales.
« Envio de notas informativas y cuestionarios de solicitud de opinion a la comunidad.
« Visitas educativas a la refineria.
« Proyectos de colaboracion.
Plaza Huincul « Estudio sobre situacion social y deteccién de oportunidades de microemprendimientos.

« Proyectos de colaboracion.

« Talleres educativos y jornadas de formacién a personas de la comunidad sobre la refineria.
« Linea verde para consultas y reclamaciones.

« Jornada de puertas abiertas de la refineria.
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¢Como nos
relacionamos
con estas
comunidades?

La Politica de Relaciones

con la Comunidad, aprobada
a finales de 2008, entré

en vigor a principios de 2009.

Esta politica formaliza el compromiso de
Repsol YPF de:

« Identificar y evaluar las necesidades y
aspiraciones de las comunidades cerca-
nas a las instalaciones, asi como los po-
tenciales beneficios, riesgos e impactos
sociales, culturales y ambientales de sus
actividades y proyectos.

« Velar por el cumplimiento en toda la
compania.

« Elaborar un plan de relaciones con la
comunidad para cada gran proyecto que
se lleve a cabo.

« Prevenir los riesgos y mitigar los im-
pactos restaurando o compensando de
manera razonable y apropiada.

« Identificar oportunidades para fomentar
el desarrollo sostenible de la comunidad
a través de los procesos de consulta.

- Respetar las particularidades de cada
comunidad promoviendo sus derechos
de acuerdo al marco legal vigente en
cada pafs.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS COMUNIDADES

Inversion social

Repsol YPF canaliza los proyectos de inversion social a través
de sus fundaciones: la Fundacién Repsol, la Fundacién YPF

y la Fundacion Repsol YPF del Ecuador; los negocios y éreas
corporativas de la compania; y el voluntariado de las personas
que trabajan en Repsol YPF y el de nuestros clientes.

INVERSION SOCIAL

.

2007 2008 2009
Inversién social 32,30 29,41 31,20
Resultado antes de impuestos (a.d.i.) 5.584 4.475 2.776
Inversién social / Resultado a.d.i. 0,58% 0,66% 1,12%
Resultado después de impuestos (d.d.i.) 3.188 2.555 1.559
Inversién social / Resultado d.d.i. 1,01% 1,15% 2,00%

DISTRIBUCION DE LA INVERSION SOCIAL POR AREA GEOGRAFICA

Miles de N

2007 2008 2009
Espafia 13.308 8.982 10.233
Argentina 12.360 14.663 13.444
Resto de Latinoamérica 5.166 4.667 4.640
Resto del mundo ® 1.468 1.101 2.886
TOTAL 32.302 29.413 W 31.203

(2) Incluye Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Perti y Venezuela.
(3) Incluye Argelia, Canadd, Libia, México, Portugal y Trinidad y Tobago.

(4) El dato de inversion social de 2008 ha sido recalculado y corregido, pasando de 29,89 a 29,41 millones de euros.
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En 2009 destinamos el 2% de nuestro
beneficio neto a proyectos de inversion
social, lo que supera significativamente el
1,15% del afio anterior.

Respecto a 2008, se incremento la
inversion en proyectos sociales en
Espana, Bolivia, Brasil y Pert, mientras
que las iniciativas en Argentina, Ecuador,
Portugal y Venezuela requirieron de
menos recursos que el afo precedente
(ver tabla en la pagina anterior).

Repsol YPF utiliza la metodologia del
London Benchmarking Group (LBQ)
para rendir cuentas de la inversion social.
Mas de 200 grandes compafiias de todo
el mundo utilizan esta metodologia. El
préximo paso del LBG serd trabajar en la
medicion de los logros e impactos de la
inversién social.

INVERSION SOCIAL POR TIPO DE PROYECTO

Proyecto de electrificacién en Senegal.

2007 2008 2009
Educacién y formacién 14.382 10.485 9.638
Desarrollo comunitario 10.263 5.355 7.346
Integracién social 1.537 4.582 5.473
Salud 1.709 2.223 2.529
Medio ambiente 1.557 4.841 2.742
Artey cultura 2.854 1.927 3.176
Ayuda humanitaria 299
TOTAL 32.302 29.413 31.203

Repsol YPF participé en 2009 en grupos
de trabajo, comités y patronatos de 319
instituciones a peticion de éstas. La
comparifa respondi6 a esta demanda con
la colaboracién desinteresada de 355 pro-
fesionales de 14 pafses. Ademds, decenas
de sus trabajadores tomaron la palabra en
seminarios, jornadas, cursos y congresos.

La compafifa encargé al instituto de in-
vestigacién Ipsos un estudio para valorar
la contribucién a la sociedad que Repsol
YPF hace en forma de transmisién de
conocimiento. El estudio se ha basado en
una encuesta online a 294 directivos (sin
incluir al Comité de Direcci6n de la com-
pafifa) y 2.240 mandos intermedios.

Contribucidn a la transmisidon de conocimiento

De los resultados se desprende que los
profesionales de Repsol YPF:

- Han cedido 38.545 horas laborales a
organismos e instituciones externas.

- Han realizado 607 vuelos para atender
esta demanda social.

- Han aportado a la sociedad un conoci-
miento valorado en 4.741.128 euros®.

Esta valoraciéon no estd incluida en los
datos de inversién social de este informe
y se ofrece como informacién meramente
adicional.

(1) Valoracion de horas a precio medio de consultoria y
de vuelos a coste medio de la compafiia. Las bases com-
pletas del estudio estén disponibles en repsol.com.
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Los proyectos de desarrollo de
comunidades locales, como el apoyo

a las organizaciones comunitarias, la
construccion de infraestructuras, la
asignacion de microcréditos y la creacion
de empresas locales, fueron los que mas
crecieron en 2009, mientras que los de
educacion, formacion (fundamentalmente
becas) y promocién del cuidado
ambiental recibieron menos dotaciones
econdémicas que en 2008.

Objetivos de Desarrollo del Milenio
Como comparia adherida al Pacto
Mundial, Repsol YPF impulsa y promueve
la difusion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). De los proyectos

de inversion social de 2009, mds de 600
tienen relacion directa con los ODM

(ver tabla en la pagina siguiente).

INVERSION SOCIAL DE LOS NEGOCIOS
Miles de euros

6.290
Desarrollo
comunitario

4.228
Integracion

social

3.820
Educaciény

! [01.814
Salud
1.097

formacion Medio ambiente
193 951
Ayuda Arte
humanitaria y cultura

INVERSION SOCIAL DE LAS FUNDACIONES
Miles de euros

1.245
Integracion
social

1.056
Desarrollo
comunitario

715
Salud
1 1.646
Medio
5,818 ambiente

Educaciény
formacion J
106 2.225
Ayuda Arte
humanitaria y cultura

Algunos
proyectos

de inversion
social en 2009

- Con el proyecto Redes Socio-
Productivas (Venezuela), hemos
capacitado a més de 60 agricultores
de las comunidades aledanas a las
operaciones de Repsol YPF en el
municipio de Punceres, mejorando

su capacidad de asociacién con vistas
a conformar redes socio-productivas
basadas en la alianza y la cooperacién.
Ademds, hemos mejorado las
condiciones tecnoldgicas, econdmicas
y ambientales de sus unidades de
produccién agricola y pecuaria.

- Desde el complejo de Lujan de Cuyo
(Argentina) colaboramos con escuelas
técnicas para favorecer la formacion
profesional y aumentar las posibilidades
de empleo de los habitantes de la zona.

- La Fundacién Repsol impulsé el Proyecto
Muévete y Respeta para contribuir a
mejorar la convivencia y promover los

PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL POR SU CONTRIBUCION A LOS ODM

Proyecto social en Ecuador.

valores de respeto y solidaridad entre los
ciudadanos.

- La Fundacién YPF lanzé su programa de
becas para estudiantes de Neuquén, una
oferta de educacién bésica e instruccion
técnica para los estudiantes con menos
recursos de la provincia.

- El proyecto de desarrollo y defensa de
las culturas indigenas impulsado por
la Fundacién Repsol YPF del Ecuador
ayudo a mejorar la calidad de vida de

ODM

Erradicar la pobreza extrema y el hambre 2.511
Lograr la ensefianza primaria universal 1.584
Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer 2.205
Reducir la mortalidad infantil 1.037
Combatir el VIH/ SIDA, el paludismo y otras enfermedades 1.434
Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente 2.703
Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo 3.852
TOTAL 15.326

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LAS COMUNIDADES

las comunidades indigenas y mestizas
cercanas al bloque 16 mediante la
generacion de capacidades locales, la
promocion del cuidado ambiental y la
preservacion de la herencia cultural.

- En la localidad de Ventanilla (Pert),
setenta voluntarios del complejo
industrial de La Pampilla participaron en
la construccion de un médulo educativo
comunal y cinco médulos de viviendas de
emergencia. Este proyecto fue coordinado
por la ONG Un Techo para Mi Pais.

- Con el apoyo de Repsol YPF en Cartagena
(Espana), un total de 170 alumnos
plantaron drboles bajo la supervision

y formacién de técnicos de jardineria

del ayuntamiento de esta localidad. El
proyecto surgié dentro del canal de didlogo
abierto entre el complejo industrial y los
representantes vecinales.

- El complejo industrial de Petronor,
situado en Muskiz (Espafia), fomenta la
formacion profesional entre los residentes
de los municipios del entorno. En el curso
2009-2010 ha otorgado 68 becas.

- Cruz Roja y Repsol YPF en Tarragona
(Espana) establecieron un convenio
de colaboracién para promover el
voluntariado entre los trabajadores del
complejo industrial.

Reconocimientos
2009

« Maxima puntuacién del sector del
petréleo y el gas en impacto social en
la comunidad en los indices Dow Jo-
nes Sustainability World y Dow Jones
Sustainability STOXX.

« Diploma de Honor a la Colaboracién
por parte de Cruz Roja en reconoci-
miento al apoyo de Repsol YPF en el
Sorteo de Oro de Cruz Roja.

Objetivos
2010 social.

Aprobacién de la guia
corporativa de inversién
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Aprobacién de la Norma
Corporativa de Evaluacién de
Impacto Ambiental, Social

y de Salud (ESHIA), de
aplicacién mundial por todas
las unidades de la compafia.

Desarrollo de un estudio
para medir los logros e
impactos de la inversién
social dentro del marco de
participacién en el London
Benchmarking Group (LBG).



Los socios, contratistas
y proveedores

En 20009, el 84,4% de las compras y contrataciones de Repsol YPF fueron
locales. Realizamos 967 auditorias a proveedores y contratistas. En las ope-
raciones en las que Repsol YPF no tiene el control de operacién, utilizamos
nuestra capacidad de influencia para que nuestros socios implementen

nuestra normativa o una equivalente en materia ética, social y ambiental.

Ava nce d € Actividades planificadas Grado de avance 2009
| 0OS O bJ et IVOS Continuar con la implantacién Implantado el sistema de gestién de
. de la nueva normativa de gestién proveedores en todos los paises y dreas
ﬁJ ad OS pa Fa de proveedores en otros paises y de negocio de la compafifa.
dreas de negocio de la compafifa.
2009

Operarios de la plataforma exploratoria Stena Drillmax, que ha realizado labores de exploracién para Repsol YPF en aguas profundas del Golfo de México y Brasil.
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La relacidn con
nuestros socios

Muchas de las actividades que
desarrolla Repsol YPF se llevan
a cabo con socios mediante
convenios o joint ventures.
Para regular la relacién con

los socios, nuestra normativa
describe el proceso de due
diligence, que establece las
directrices ambientales,
sociales, de seguridad y de
salud que hay que seguir en
todas las operaciones.

El proceso de due diligence incluye la
evaluacion y gestién de los riesgos que
se pueden presentar en operaciones
comerciales que conlleven adquisicién o
intercambio de activos, fusiones, alianzas
o joint ventures. La realizacion de estas
evaluaciones es de especial importancia
en dreas social o medioambientalmente
sensibles, como en las que habitan
comunidades indigenas, o las situaciones
excepcionales de seguridad.

Antes de tomar la decision de adquirir un
activo, se evaluan los riesgos, tanto los
existentes como los potenciales, prestando
especial atencion a aspectos como las
comunidades afectadas o los impactos
derivados de trabajos llevados a cabo en
fases previas.

En aquellas actividades en las que

Repsol YPF no es el socio operador, se
compromete a utilizar la influencia de que
dispone para que los socios implementen
su normativa y sistemas de gestion, o
sigan principios y sistemas equivalentes en
materia ética, social y ambiental.

La comunicacién a los socios de los
requerimientos de Repsol YPF en materia
ética, social, ambiental y de seguridad

se realiza principalmente a través de
reuniones, asi como en las revisiones
técnicas de los proyectos. Estas sesiones
permiten compartir experiencias y analizar
los impactos del proyecto.

La Direccion de Auditoria y Control
también verifica los activos no operados.
La funcion de control de asociaciones
tiene por objeto asegurar razonablemente
que los acuerdos entre socios se cumplen
en todos los aspectos. En 2009 se han
realizado 22 proyectos de auditoria sobre
asociaciones no operadas.

A 31 de diciembre de 2009, Repsol YPF
tenfa participacion societaria pero no
ejercia como operadora en 243 bloques de
exploracion y produccion ubicados en 16
paises: Arabia Saudi, Argelia, Argentina,
Bolivia, Brasil, Canadd, Colombia, Estados
Unidos, Kazajistén, Liberia, Libia, Noruega,
Pert, Sierra Leona, Trinidad y Tobago y
Venezuela. De los 243 blogues, 165 estan
dedicados a actividades de exploracion y
78 se encuentran en desarrollo®.

Para conocer si las practicas de nuestros
socios estdn en linea con la normativa de

Las relaciones con nuestros socios, en
aquellos casos en los que establecemos
alianzas o joint ventures, se rigen a través
de los Joint Operating Agreements (JOA).
El propésito de un JOA es definir las
responsabilidades y limites que cada uno
de los socios tendra sobre la operacién y
gestién de un activo.

Dos o mds empresas pueden entrar en un
JOA para compartir el riesgo y los gastos

Acuerdos de Operacion Conjunta

Repsol YPF, la compafia solicita a sus
socios que cumplimenten el cuestionario
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
Due Diligence, que incluye preguntas
especificas sobre politicas y practicas
anticorrupcion.

Adicionalmente, los contratos de
asociacion incluyen una clausula especifica
(Conduct of the Parties) que compromete
a las partes firmantes a rechazar cualquier
tipo de pago, regalo, soborno o trato
favorable a cambio de que otra persona

o entidad pueda obtener un beneficio

o ejecutar una actividad que vaya en
contra de los principios descritos en la
Convention on Combating Bribery of
Foreign Public Officials de la OCDE y en el
Foreign Corrupt Practices Act de EEUU.

(1) Para méas informacion, consultar la Memoria de las Cuen-

tas Anuales Consolidadas 2009.

de exploracién y/o produccién de un cam-
po de petréleo y gas. Una de las partes
asume la responsabilidad de la operacién
en el dia a dfa, y entre todos los partici-
pantes del JOA se reparten los costes y
beneficios generados, proporcionalmente
a la participacién. De esta manera, las
empresas tienen la posibilidad de diver-
sificar sus riesgos y ampliar su cartera de
proyectos.
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Refineria de Petronor en Muskiz (Espafia).

La gestion
de contratistas
y proveedores

La relacion de Repsol
YPF con sus contratistas
y proveedores, asi como
la gestion de compras y
contrataciones de bienes
0 servicios, estd basada
en normativa comun
para todos los negocios
de la compania en todos
los paises.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
LOS SOCIOS, CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Este cuerpo normativo promueve

la integridad de los proveedores,
contratistas y subcontratistas y les exige
el cumplimiento de las convenciones
fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo y de la
normativa vigente en seguridad y medio
ambiente.

Mejoras en el sistema de gestion
de proveedores

A principios del afio 2008 entré en
funcionamiento un sistema para la
gestion unificada de la informacion de

En el mes de noviembre, en el marco del
grupo de trabajo formado para la bisque-
da de contratistas locales para participar
en futuros proyectos en Bolivia, se llevé

a cabo una encuesta a cinco contratistas
locales dedicados al montaje mecénico,
obra civil y construccién de oleoductos.
Para su realizacién se tomaron como

Experiencia piloto con proveedores de Bolivia

proveedores, denominado SISPRO.

Este es Unico, de &mbito mundial e
incorpora la informacién generada en los
procesos de calificacién, homologacion,
evaluacion del desempenio, desarrollo y
planificacion de proveedores. En 2009
se culminé la implantacién de dicho
sistema en los distintos paises en los
que Repsol YPF estd presente y se
adapté a las necesidades derivadas de la
ampliacion de la informacion solicitada
a nuestros proveedores sobre aspectos
éticos y sociales relacionados con su
responsabilidad corporativa.

base las cuestiones de responsabilidad
corporativa que se van a incorporar al
cuestionario de calificacién de Repsol
YPF durante 2010. El objetivo consistia
en averiguar el grado de conocimiento e
implantacién de los asuntos de respon-
sabilidad corporativa en las empresas de
este pals.




A finales de 2009 se llevo a cabo la
primera revision del cuerpo normativo
de gestion de proveedores, que pretende
completarse en la primera mitad del

ano 2010. Dentro de las dreas de mejora
esta la revisién y adecuacion de los
requisitos de responsabilidad corporativa
de nuestros proveedores. En concreto, se
han identificado cuestiones adicionales

a las ya solicitadas, relativas a integridad
y ética, prdcticas laborales y derechos
humanos, que van a incorporarse en los
cuestionarios de calificacion.

Para ir conociendo el grado de
adecuacion de estos requisitos
adicionales en nuestros proveedores

se llevo a cabo una prueba piloto en
noviembre de 2009 con proveedores
significativos a los que se les ha solicitado

cumplimentar un breve cuestionario
sobre responsabilidad corporativa, cuyos
resultados se analizarén en el primer
trimestre de 2010.

Calificacién y auditorias

Los principales motivos por los cuales
los proveedores y contratistas no han
superado el proceso de calificacion se
pueden agrupar en aspectos econdmico-
financieros, de seguridad y técnicos. El
sistema SISPRO auin no permite archivar
suficientes detalles de los procesos de
calificacién, lo que supone un drea de
mejora para 2010.

La normativa de compras y
contrataciones de Repsol YPF exige la
realizacion de auditorias a los rubros
de criticidad alta (nivel 2). En 2009

Alo largo del ejercicio se realizaron 7.896
procesos de calificacién de proveedores

Calificaciones y auditorias 2009

y contratistas, de los cuales 6.968 fueron
calificados y 928 no superaron el proceso.

Calificaciones

Procesos de calificacién

No calificados

Proveedores de bienes 2.514 195
Contratistas de servicios 5.382 733
TOTAL 7.896 928

AUDITORIAS EN 2009

Pais Numero de auditorias

2007 2008 2009
Espafia 28 77 200
Argentina 716 539 659
Bolivia - - 9
Brasil - - 1
Colombia - 2 0
Chile - - 3
China - - 3
Ecuador - - 20
Francia - - 1
Italia - - 1
Peru - 1 37
Portugal - 25 26
Trinidad y Tobago - 2 5
Venezuela - 1 2
TOTAL 744 647 967
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se completaron 967 auditorias de
calificacién a proveedores y contratistas,
cuya distribucion por paises, en funcién
de la localizacion geografica de las
instalaciones de las empresas, fue la
siguiente:

Las auditorias a proveedores y
contratistas se enfocan, entre otras
cuestiones, al conocimiento del grado
de implantacién que tienen del sistema
de prevencion de riesgos laborales,
organizacion especifica de seguridad,
politica de seguridad, control de
siniestralidad y control periddico de las
condiciones de trabajo y salud.

En Argentina se llevan a cabo auditorias
no solo a los proveedores que califican en
rubros de criticidad alta, sino también en
rubros de criticidad media (nivel 1). Por
esta razon, alli se realizan mayor ndmero
de auditorfas.

El aumento en el numero de auditorias
realizadas durante 2009 se debe a la
implantacion progresiva de la normativa
en los diferentes negocios y paises donde
Repsol YPF estd presente. En todos los
informes de auditoria que se presentan

a las empresas auditadas se indican los
puntos fuertes, las dreas de mejora y una
serie de recomendaciones. Tenemos la
intencion de ofrecer un resumen de los
resultados de las auditorfas realizadas en
futuros ejercicios.

Instalaciones de Repsol YPF en Trinidad y Tobago.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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Compras y
contrataciones
locales

Repsol YPF destino
aproximadamente 6.492
millones de euros a compras
y contrataciones en 2009.
Cerca del 84% de los
aprovisionamientos

se realizaron con proveedores
locales.

COMPRAS LOCALES

Millones de euros

2007 2008 2009
Importe local 5.180 7.165 5.481
% sobre el total 78,4% 82,9% 84,4%

COMPRAS Y CONTRATACIONES EN 2009() POR PAISES

Pais Total 2009 Local 2009 %
Esparia 2.720 2.181 80,18
Argentina 2.250 2.105 93,55
Argelia 173 113 65,32
Bolivia 78 69 88,46
Brasil 258 177 68,60
Canadd 126 125,7 99,76
Colombia 10,2 9,8 96,08
Cuba 6,6 0,3 4,54
Ecuador 84 73 86,90
EE.UU. 21 159 75,36
Francia 5 5 100,00
Libia 99 83 83,83
Marruecos 30 0 0,00
México 9,8 9,1 92,86
Peru 136 17 86,03
Portugal 182 149 81,87
Trinidad y Tobago 68 64 94,11
Venezuela 45 41 91,11
TOTAL 6.492 5.481 84,42

(1) El total de compras se refiere exclusivamente a aquellas realizadas desde el departamento de compras y contrataciones.
Repsol prima la contratacion local a pesar de no disponer de una politica formal para ello.
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en Ecuador

En Ecuador se llevan a cabo practicas
que discriminan positivamente a

los proveedores locales frente a los
internacionales. En el caso de la compra
de bienes, se verifica que los productos
sean comercializados localmente y que
exista un representante del fabricante en

Contratistas y proveedores locales

el pafs. Sélo cuando no se encuentran
los bienes y no existe representante a
nivel local, se contacta con proveedores
internacionales. Como regla general, la
contratacién de servicios se realiza con
empresas domiciliadas en Ecuador.

especiales de empleo

Repsol YPF contribuye a la generacién
de empleo de trabajadores con
discapacidad a través de la contratacion
de servicios a centros especiales de
empleo (CEE).

Contratacion de servicios a centros

El importe de las compras realizadas por
Repsol YPF a CEE en Espafia durante el
afio 2009 ascendié a més de un millén
de euros.

I ————
Ampliacién

de la base de
proveedores
locales para futuros

proyectos de
inversion

Repsol YPF desarroll6 en 2009 un
plan de trabajo para la seleccién y
calificacién de proveedores locales,
principalmente empresas contratistas
de servicios para ampliar su base de
proveedores de cara a la ejecucién

de proyectos de inversién que la
compafiia va a poner en marcha

en los préximos afios. El foco de
actuacién en 2009 se ha centrado

en Bolivia y Perui. Para llevar a cabo
dicha seleccién se cred un equipo

de trabajo multidisciplinar, en el que
participan diferentes dreas y negocios
de la compafifa.

La seguridad
en los servicios
contratados

En las condiciones generales de
compras y contrataciones, asi como en
el procedimiento marco de calificacion
y evaluacién de proveedores, se hace
referencia a que el proveedor o contratista
debe cumplir las disposiciones relativas
a seguridad que estén vigentes en el
pais y resulten de aplicacién al pedido
o contrato y, en cualquier caso, las
establecidas en la normativa y préctica
interna de Repsol YPF.

Ademas, la compania dispone de
estandares que establecen los criterios
de seguridad en trabajos y servicios
contratados. El objetivo es fijar un
marco de gestién que incluya la politica
de relacién con los contratistas, su
calificacion desde el punto de vista

de la seguridad, los requisitos para

su contratacion y los mecanismos de
evaluacién y control en la ejecucién de los
trabajos.

Acreditacién en seguridad para contratistas

en Espafa y Portugal

En junio de 2009 entré en
funcionamiento en Espafa y Portugal el
sistema de acreditacién en seguridad de
empresas contratistas para el sector de
estaciones de servicio.

Este proyecto, en el que Repsol

YPF ha participado junto con otras
compafifas operadoras, constituye la

via para la coordinacién de actividades
empresariales entre las operadoras y sus
contratistas de obras y mantenimiento
en estaciones de servicio.

La acreditacién consiste en un sistema
online que permite gestionar y mantener
toda la documentacién relacionada

con la ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, incluido el intercambio

de informacién sobre riesgos en las
instalaciones de las petroleras. Una
vez recopilada la documentacién se
abre el proceso de formacién para los
trabajadores, en el que se incluyen los
aspectos bdsicos de seguridad en obras
en estaciones de servicio. Tras superar
estos requisitos, se obtiene el pasaporte
de seguridad, documento acreditativo
obligatorio para poder acceder a las
obras o realizar intervenciones en las
estaciones.

De esta manera, la compariia operadora
se asegura de que se cumplen todos

los requisitos de seguridad antes de
comenzar cualquier trabajo en cualquier
punto de venta de la Peninsula Ibérica.
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Helipuerto del navio sonda Stena Drillmax.

Participacion externa

El drea de Compras y Contrataciones de Repsol YPF
ha colaborado y participado en varias asociaciones
y foros durante 2009, entre las que cabe destacar:

- Colaboracién en dos grupos de trabajo
del ateneo de compras de la Asociacion
Espanola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos
(AERCE): “La Responsabilidad Social
Corporativa en Compras” y “La Gestion
de Riesgo de Proveedores”.

- Participacion en el Global Procurement
Forum, foro de compras para el
intercambio de mejores précticas en

el que participan companias del sector.

- Participacion en las Il Jornadas de
Proveedores y Compradores organizadas
por Achilles South Europe a través de

la presencia de Repsol YPF en la mesa
redonda “RSCy gestién de proveedores
responsables”.

- Colaboracién en el disefio de un modelo
de clasificacion con criterios de respon-
sabilidad corporativa de los proveedores
que se incorporen en el sistema de regis-
tro de Achilles.
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Objetivos
2010

Avanzar en el sistema de
gestién de proveedores para
poder ofrecer un resumen de
los resultados de los procesos
de calificacién y auditorias a
proveedores y contratistas.

Completar la revision en
materia de responsabilidad
corporativa del cuerpo
normativo de gestién de
proveedores.



Los clientes

Repsol YPF asume el compromiso de satisfacer las necesidades de sus
clientes. Aspiramos a cumplir con sus expectativas, anticipar sus necesi-
dades y alcanzar la excelencia en el servicio prestado. Queremos estable-
cer con nuestros clientes relaciones basadas en el respeto y la confianza.
Nos comprometemos a desarrollar productos mds seguros y a ejercer la
capacidad de influencia de que dispongamos para que nuestros clientes

consuman nuestros productos de forma mas sostenible.

Ava nce d € Actividades planificadas Grado de avance 2009
| 0OS O bJ et|VOS Nuevas alternativas para Hemos realizado reuniones especificas con
. concienciar a nuestros clientes clientes y consumidores para favorecer el ahorro
ﬁJ ad OS p ara de los temas relacionados energético y el uso seguro de nuestros productos.
200 con la sostenibilidad y el uso Hemos utilizado distintos medios publicitarios,
9 responsable de nuestros encartes en las facturas y boletines periédicos
productos. online para impulsar un consumo responsable

y seguro entre nuestros clientes.
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Nuestros
clientes

Repsol YPF cuenta con una gran
diversidad de clientes, desde
instituciones y grandes compafifas
hasta pequefias y medianas empresas
y particulares. Entre los colectivos de
clientes de la compania se encuentran
los conductores, los transportistas,
los hogares, los clientes industriales
de diferentes sectores, las companias
aéreas, los agricultores, los armadores,
pescadores y fletadores, y las
administraciones publicas.

A través de sus unidades de negocio de
GLP®, Marketing® y Quimica, Repsol YPF
pone a disposicion de sus clientes una
amplia gama de productos y servicios®
que comercializa de forma directa o bien
mediante distribuidores y cerca de 7.000
estaciones de servicio en el mundo.

(1) El drea de GLP comercializa gases licuados del petrdleo,
fundamentalmente butano y propano, envasado, canalizado
y a granel. Para mds informacion, consultar repsol.com e
ypf.com.

(2) El drea de Marketing incluye, entre otros negocios, el de
estaciones de servicio, aviacion, lubricantes y especialidades
y ventas directas de combustibles y carburantes. Para mds
informacion, consultar repsol.com e ypf.com.

(3) Ver informacion detallada de los productos y servicios de
Repsol YPF en repsol.com e ypf.com.

Orientacion al cliente

:EI Ver video en el
soporte digital

En todas nuestras actividades comerciales aspiramos a
satisfacer las expectativas de nuestros clientes, garantizar

la seguridad de los productos que comercializamos y asegurar
la calidad y la sostenibilidad de nuestra oferta.

Algunos de los proyectos llevados a cabo
en 2009 estan dirigidos a reforzar la
orientacién al cliente de Repsol YPF.

Proyecto ‘Reinventar el GLP’

El é&rea de GLP ha puesto en marcha en

2009 el proyecto ‘Reinventar el GLP’ con

el objetivo de avanzar en la orientacién

al cliente y la innovacioén. Las iniciativas

estratégicas que se estdn desarrollando

han sido:

« Profundizar en el conocimiento de los
clientes.

- Desarrollar herramientas informaticas
para mejorar la comunicacién con ellos.

- Desarrollar nuevos canales de comercia-
lizacion.

- Ofrecer nuevos servicios diferenciados o
complementarios.

« Impulsar el marketing para que el cliente
conozca mejor el valor de la oferta.

Mejorar la escucha al cliente

En el drea de Marketing Europa, el
proyecto ‘Mejorar la Escucha al Cliente’
pretende ampliar el conocimiento,
tanto de las expectativas como de las
percepciones de los clientes de las
estaciones de servicio, asi como definir
oportunidades de mejora. Esta iniciativa
se centra en el andlisis de dos aspectos:
la satisfaccién de los consumidores y
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la gestion eficiente y productiva de las

reclamaciones. Los objetivos son:

- Conocer las expectativas de los clientes
finales sobre las estaciones de servicio.

- Recabar informacion sobre el grado
de satisfaccion respecto a esas
expectativas.

- Establecer lineas de actuacion y acciones
de mejora.

« Fomentar la mejora de la gestion de
las reclamaciones que se producen en
la red de estaciones de servicio para
detectar los puntos débiles existentes.

Orientacion al cliente

en Repsol Quimica

El Proyecto ‘Orientacion al Cliente’ se
inicié en 2008 y ha continuado durante
el pasado ejercicio. Se cred un grupo de
trabajo de 12 personas pertenecientes

a las diferentes dreas de Repsol
Quimica, cuyo objetivo fue identificar
los principales puntos de mejora en la
orientacién al cliente de la unidad.

Como resultado del trabajo de este grupo,
se han realizado 43 acciones de 5 dreas
distintas: comercial, operaciones, imagen
de la compafifa, recursos humanos y
formacién de los empleados, todas ellas
enfocadas a la mejora del servicio y la
comunicacion.

La satisfaccién
de nuestros
clientes

Realizamos estudios para
conocer el grado de
satisfaccion de los clientes

y detectar dreas de mejora
en las que seguir trabajando.
Existen diferentes
herramientas que permiten
conocer el indice de
satisfaccion del cliente (ISC).

Con estas herramientas medimos aspectos
del servicio, como la amabilidad y el trato
del personal, el cumplimiento de los
plazos, la eficacia y rapidez, la calidad de
los productos, la claridad de las facturas,

la facilidad de contacto telefonico, la
resolucion de incidencias y el servicio en
asistencia técnica.

Las herramientas utilizadas para medir la

satisfaccién del cliente en funcién de la

unidad de negocio y del tipo de cliente son:

« Los indices periédicos de reclamaciones.

. Las encuestas de satisfaccion de los
clientes.

« Los indicadores de nivel de servicio
global, que miden el cumplimiento en las
fechas de entrega.

. Los informes de visitas de los gestores
comerciales.

- Los informes del personal de asistencia
técnica y desarrollo, en los que se recaba
informacion de los clientes de cara a nue-
vos desarrollos de productos y servicios.

Reclamaciones de clientes

En 2009, las reclamaciones e incidencias
de clientes por unidad de negocio han
sido las siguientes:

GLP

El volumen de reclamaciones en Espania,
Argentina y Peru se ha cifrado en 56.865,
20.757 Yy 54.917, respectivamente, frente
alas 79.025, 24.411 y 46.418 del ejercicio
anterior. Las reclamaciones se han
reducido en Espafia y Argentina, y han
aumentado en Perd. Las mds frecuentes
en el negocio de GLP tienen que ver con

demoras en la entrega de los pedidos y
errores en la facturacién.

Marketing Europa

Se han atendido 1.743.273 consultas,
de las cuales 34.865 (2%) han sido
reclamaciones. Las incidencias mds
habituales estdn relacionadas con la
facturacién, los retrasos en el envio de
tarjetas y los problemas técnicos en las
aplicaciones.

Quimica

Se han contabilizado 696 reclamaciones
de clientes en 2009, frente a las 826
del afo anterior, lo que supone una
disminucién del 19%.

En todas las dreas se han tomado
medidas para seguir mejorando en el
servicio y conseguir asf reducir el nimero
de reclamaciones de clientes. Entre las
medidas adoptadas en 2009 destacan:

« Aumento del nimero de atribuciones
del Servicio de Atencion al Cliente (SAC)
para reducir el tiempo de tratamiento y
respuesta.

« Incremento del numero y de la frecuen-
cia de las sesiones de formacion a las
personas que integran el SAC.

« Creacion de grupos de trabajo especi-

YPF Gas implementé6 en 2009 un
software de optimizacién de rutas que
garantiza el cumplimiento de los plazos
de entrega acordados con los clientes en
Argentina. A partir de mediados de afio
se puso en marcha una prueba piloto

y se prevé terminar la implantacién en
todo el pais en el primer cuatrimestre
de 2010. Con este nuevo sistema se han
mejorado los plazos de autorizacién de
pedidos. Los urgentes disminuyeron

Optimizacion de rutas de suministro de GLP
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ficos por tipologia de reclamaciones
para analizar los problemas y proponer
acciones de mejora.

« Revision de los procesos de facturacion.

¢Como aseguramos el suministro

a nuestros clientes?

GLP

En los dos ultimos afos se ha empezado
a aplicar tecnologia de ubicacién en
tiempo real de camiones y uso de
software de rutas, lo que estd permitiendo
una mayor calidad y seguridad en el
suministro a los clientes, asi como un
ahorro cercano al 7% en los kildmetros
recorridos. A raiz de estas actuaciones,
se han reducido los plazos de entrega de
pedidos y las reclamaciones.

Quimica

En 2009 finalizé la puesta en marcha del
Sistema de Asignacién y Seguimiento de
Cargas a Transportistas, que permite a los
transportistas acceder a una web donde
pueden aceptar las cargas y realizar el
seguimiento de las mismas en tiempo
real. El sistema avisa automaticamente
de cualquier incidencia en las entregas y
sirve como base para la evaluacion anual
de las companias de transportes.

un 33% respecto al afio 2008. Los
camiones estdn dotados de GPS, lo que
permite disponer de informacién online
de las entregas realizadas, asi como
contactar por otro medio con el cliente
no encontrado para informarle de las
razones que impiden el abastecimiento
y concertar una nueva visita. El plazo
promedio de entrega respecto a 2008 se
ha reducido en un dia en todo el pais.

El delta del Tigre, en Argentina, es

una franja constituida por islas bajas,
brazos de rios y riachos donde viven
gran cantidad de pobladores y que en

los ultimos afios ha cobrado cierta
relevancia turistica. Para el suministro de
GLP a estas comunidades, Repsol YPF, a
través de YPF Gas, ha puesto en marcha

Proyecto ‘Pioneros del Delta’

un barco que abastece los tanques de
GLP del mismo modo que un camién
cisterna. Este proyecto fue distinguido
con el premio bronce en la categoria
Telemarketing-Customer Service por
la Asociacién de Marketing Directo e
Interactivo de Argentina (AMDIA).
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Estaciones de servicio

adaptadas { certificadas segun criterios
bilidad global

Repsol YPF cuenta ya con &1 estaciones de servicio
accesibles en Espafia, dos de ellas con certificacion
UNE 170001-2 de accesibilidad global. Esta acredita
que las instalaciones estan adaptadas para que puedan
ser disfrutadas por todos los publicos, incluidas las

de accesi

personas con discapacidad.

El conjunto de modificaciones que hay que abordar
en una estacion de servicio para su certificacion con
accesibilidad global se resumen en los siguientes

puntos:

Espacio exterior

o Vados. Constan de las curvaturas
minimas y un color diferenciado respecto
al resto de la acera. Asimismo, los pasos
peatonales se han realizado de la forma
mds recta posible en las rotondas. La
pendiente es la minima imprescindible,
sin escaldn inicial de por medio.

e Recorrido peatonal. Se ha construido un
recorrido peatonal para unir la acera del
edificio con la zona de aparcamiento, aire
y agua, y la acera del vial exterior.

Ancho de acera. La acera del perimetro
del edificio tiene una anchura total

de 1,20 metros, y las esquinas estdn
preparadas para no obstaculizar el giro.

0 Aparcamiento. Se ha reservado una plaza

para personas con movilidad reducida,
junto al edificio auxiliar y con la sefial
pertinente. Su ubicacién también se ha
mejorado, ya que esta cerca de un vado
con zona de maniobra especifica

y dispone de dimensiones adecuadas.

o Aire y agua. La zona de aire y agua,

reubicada cerca del aparcamiento, estd
dotada de alumbrado y debidamente
sefializada.

G Senales viarias. Se han ubicado tratando

de evitar que representen un obstéculo y
a 2,170 metros de altura.
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Edificio auxiliar

Mobiliario. Se ha redistribuido el mobiliario
para evitar problemas de estrechez de espacio.

Teléfono. Se ha retirado el teléfono publico
de la zona para evitar que los clientes tengan
que detenerse en esta zona para emplearlo.

e Puertas. Todos los tiradores de las puertas

tienen manillas para facilitar la apertura
y cierre.

@ Visor. Las puertas de paso de |a tienda tienen

un visor para los clientes que usen una silla
de ruedas.

@ Adecuacién de aseos. Los bafios de hombres

y mujeres estdn adaptados para que puedan
utilizarlos personas con discapacidad.

@ Inodoro. Se ha variado la posicién del
inodoro, de modo que exista un hueco
de 80 cm, de manera que sea posible
pasar en silla de ruedas. Las barras de
apoyo estdn a 75 cm de altura y tienen
una distancia de 70 cm desde los ejes.

El inodoro estd a 45 cm de altura del
suelo y el color de los aparatos sanitarios
contrasta con el alicatado.

@ Espejo. El espejo se ha ubicado a 9o cm
del suelo.

@ Aparatos. Los mecanismos eléctricos se
han colocado, como mucho, a 9o cm de
altura. Los secamanos y el dispensador
de jabén se han ubicado entre 70y 120
cm de altura y a menos de 100 del lavabo

para que puedan ser utilizados por todos.

@ Puertas. Las puertas se han dotado de
un sistema que permite desbloquear las
cerraduras desde fuera e indica el estado
de ocupacién. Ademds, la puerta interior
del bafio de hombres est4 dotada de un
mecanismo hidrdulico que facilita su
apertura y cierre con una presiéon méxima
de 40 Nw.

@ Timbre. Se ha instalado un timbre de
llamada y auxilio a 50 cm del suelo, con
una sefial de emergencia.

Ocupacion. Las cabinas tienen
instalado un control de presencia que
garantiza la iluminacién en el tiempo de
permanencia.
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Mobiliario
Mostrador. En el mostrador se ha

adaptado un punto de cobro para
los clientes con silla de ruedas.

@ Barra. Se ha instalado una mesa de
consumo con una barra adaptada.

@ Goéndolas. Las bases de las géndolas
han sido redondeadas para facilitar la
accesibilidad.

@ Mural. El mural alto se ha habilitado
para presentar productos bésicos y de
uso frecuente al alcance de las manos.

@ Tiradores. Los tiradores de apertura
de equipos de frio estédn tintados en
color rojo, de forma que sean mas
visibles y accesibles.



Productos

y servicios

de valor anadido
para nuestros
clientes

A través del desarrollo
tecnoldgico y la innovacion,
trabajamos para mejorar la
calidad de los productos y
servicios que ofrecemos a
nuestros clientes, con especial
atencion a la mejora de la
eficiencia energética y el
respeto al medio ambiente.

Productos y procesos innovadores

Para nuestros clientes del sector agricola

- Insecticidas biodegradables: hemos
desarrollado productos insecticidas
biodegradables que permiten sustituir
los aceites minerales tradicionales para
erradicar las plagas.

« Azufre modificador corrector del pH
del suelo: hemos desarrollado un pro-
ducto basado en azufre que convierte un
terreno en apto para el cultivo o mejora
su productividad.

- Filme plastico que alarga la duracién
de productos perecederos: en 2009
iniciamos, en colaboracién con uno de
nuestros clientes, el desarrollo de un
filme oxobiodegradable para su utiliza-
cion en el embalaje de verduras, frutas y
hortalizas. Este filme resultante alarga la
duracion del producto embalado.

Para nuestros clientes del sector

del transporte y conductores

- Carburantes que mejoran los motores y
reducen las emisiones: hemos experi-
mentado el uso de biocarburantes con-
juntamente con gas licuado del petréleo

(GLP) para automocion con el objetivo
de mejorar el comportamiento de los
motores y, al mismo tiempo, reducir las
emisiones de CO..

Para nuestros clientes industriales

- Reciclado de carreteras: reutilizacion de
los materiales de las capas de pavimen-
to deterioradas para la construccién de
la nueva carretera, con la consiguiente
disminucién de la extraccién de nuevas
gravas. También hemos desarrollado
tecnologias de reciclado de asfaltos en
frio, con las que se ahorra hasta un 30%
de la energia necesaria para el asfaltado.

« Pavimentos drenantes, reduccién del
ruido y mejora de la seguridad vial:
hemos creado asfaltos que disminuyen el
ruido de rodadura de vehiculos y que son
capaces de evacuar rapidamente el agua
de lluvia, lo que mejora la seguridad vial.

« Aceites hidraulicos ignifugos biodegra-
dables: ofrecemos aceites hidréulicos de
seguridad aumentada que reducen los

riesgos de incendio y son biodegradables.

Servicios innovadores
- Los mejores productos locales, en la
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tienda de la estacién de servicio: en
2009 se ha puesto en marcha el proyec-
to ‘Espacio Alimentario’ en las tiendas
de nuestras estaciones de servicio de
Espafia, que nos ha permitido comple-
mentar la “cesta bésica” de la compra

diaria con una oferta de productos selec-

cionados por su calidad y origen local.

Compra de GLP a través del teléfono
mavil: Repsol YPF, junto con las em-
presas de telefonia MoviStar y Presto,
lanzaron en 2009 un servicio nuevo en
Chile que permite comprar gas para uso
domeéstico desde el teléfono moévil, con
cargo a la tarjeta de crédito Presto.

Estaciones de servicio accesibles:
Repsol YPF cuenta ya con 81 estaciones
de servicio accesibles en Espana, de las
cuales dos disponen de la certificacion
UNE 170001-2, que acredita su adapta-
cion total para personas con discapaci-
dad.

Gestioén de los permisos reglamentarios:

Repsol YPF es la Unica empresa comer-
cializadora de gas para uso doméstico
en Pert que ayuda a los clientes con la
tramitacion de los preceptivos permisos.

La seguridad
de nuestros
productos

Repsol YPF va més alla de la
obligacion legal de elaborar

fichas de datos de seguridad
para productos peligrosos y

las desarrolla para todos los
productos.

Reconocimientos
2009

« Repsol YPF ha sido galardonada en
los premios Lideres en Excelencia
2009, concedidos por la revista
Consumer Management por ser |a
compafifa mejor posicionada en
satisfaccién de consumidores, en
nuestro caso, de gas.

El Servicio de Atencién al Cliente
(SAC) de YPF Gas fue distingui-

do con el premio bronce por el
proyecto “Pioneros del Delta” en la
categorfa Telemarketing Customer
Service, otorgado por la Asociacién
de Marketing Directo e Interactivo
de Argentina (AMDIA).

La estacién de servicio eficiente de
Carabanchel (Espafia) fue premiada
por la Comunidad de Madrid con
una mencién especial del jurado en
la modalidad de mejor instalacién
térmica.
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Repsol YPF participa en los consorcios
constituidos hasta el momento para
cumplir con las obligaciones del
Reglamento de Registro, Evaluacién,
Autorizacién y Restriccién de Sustancias
Quimicas (REACH). La mayoria de
estos consorcios se han formado a
partir de las asociaciones industriales

Consorcios industriales
para el cumplimiento del REACH

a las que pertenecemos, como la
Conservation of Clean Air and Water in
Europe (CONCAWE), Eurobitume, el
European Chemical Industry Council
(CEFIC), la European Disocyanate &
Polyol Producers Association (ISOPA)
y el International Institute of Synthetic
Rubber Producers (IISRP).

En estas fichas se incluyen todos los
aspectos sobre la seguridad del producto,
procedencia de sus componentes,
contenido, indicaciones de utilizacion
segura y forma de eliminacion.

También elaboramos fichas de seguridad
y hojas informativas de producto para
que los trabajadores de Repsol YPF
conozcan los riesgos de los productos
quimicos y las medidas preventivas para
su manipulacion.

Estos documentos se actualizan segun los
cambios legislativos y son gestionados a
través de una aplicacién informética que
nos ha permitido alcanzar una mayor

eficiencia en la gestién y dar mayor
autonomia a los usuarios.

La unidad de Seguridad de Producto

ha desarrollado en 2009 las actividades
derivadas del cumplimiento del
Reglamento 1907/2006 o Reglamento

de Registro, Evaluacion, Autorizacion

y Restriccién de Sustancias Quimicas
(REACH), que este afio se han centrado en
la recopilacion de datos de las sustancias
que hay que registrar.

En 2009 no ha habido ningun incidente
relacionado con la seguridad de nuestros
productos que haya derivado en sancion,
multa o amonestacién.

Comunicaciones comerciales

Repsol YPF forma parte de la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacién Comercial (Autocontrol)
de Espana, entidad sin animo de lucro que vela por la existencia
de garantias de confianza y credibilidad en la publicidad.

Autocontrol pertenece a la European
Advertising Standards Alliance (EASA),
organismo que engloba a todas las
entidades de autorregulacion publicitaria
europeas.

La compariia se adhirié en 2009 al Cédigo
de Autorregulacion sobre Argumentos
Ambientales en Comunicaciones
Comerciales, perteneciente al organismo
Autocontrol, con la voluntad de seguir un
conjunto de reglas complementarias a la
legislacién vigente en la comunicacion
publicitaria relacionada con el medio
ambiente.
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Objetivos
2010

Aumentar el niumero de estaciones de
servicio accesibles.

Aumentar la satisfaccién de nuestros
clientes y la reduccién del ndimero de
reclamaciones.
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Atardecer en aguas del Golfo de México desde el navio sonda Stena Drillmax.

Sobre este informe

Este Informe de Responsabilidad Corporativa corresponde al
ejercicio 2009 y ofrece informacién completa, fiable y de calidad
sobre la gestion de la responsabilidad corporativa de Repsol YPF.
Su contenido se complementa con la informacion que se facilita
en repsol.com, en concreto en la seccion de responsabilidad
corporativa, y en otros informes correspondientes a 2009
publicados por Repsol YPF. Esto incluye la Memoria de

las Cuentas Anuales Consolidadas, el Informe de Gestién
Consolidado de Repsol YPF (documentos que profundizan sobre
todo en la gestion econdmico-financiera) y el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, que se centra en el funcionamiento de los
érganos de gobierno de la compania.
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El presente informe, que se publica
anualmente, ha sido elaborado
conforme a las directrices de la Gufa
para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de la Clobal Reporting
Initiative, en su versién G3, obteniendo
un nivel de aplicacion A+.

Asimismo, sigue la ultima version de |a
norma AA1000, y por tanto, los principios
de inclusividad, materialidad y capacidad
de respuesta de la AA1000 2008 APS.
También esta verificado seguin el estandar
AA1000 2008 AS.

Inclusividad

La companifa, sus dreas corporativas y
areas de negocio, tienen identificados

sus grupos de interés y tienen a su vez
desarrollados canales y mecanismos

de didlogo y relacion. Los procesos y
herramientas de didlogo con los grupos

de interés se detallan en los capitulos

“El didlogo como motor de nuestras
relaciones”, “Las personas de Repsol YPF”,
“Las comunidades”, “Socios, contratistas y
proveedores” y “Los clientes”.

Materialidad

Para la elaboracién de este informe,
Repsol YPF ha llevado a cabo un
estudio de materialidad basado en las
recomendaciones de la norma AA1000
para enfocar la informacién a las
cuestiones mds relevantes, atendiendo
a las caracteristicas y particularidades de
Repsol YPF, sus grupos de interés y el

Empleados de Repsol YPF en la sede de la compafifa en Madrid (Espafia).

sector en el que opera la compafifa. Los
asuntos materiales resultantes del estudio
realizado para este ejercicio no han sufrido
modificaciones sustanciales respecto a los
identificados en 2008.

Capacidad de respuesta

A través del presente informe, Repsol

YPF trata de dar respuesta a los asuntos
identificados como materiales por la
compafiia a través de los procesos de
didlogo establecidos con sus grupos

de interés, rindiendo cuentas sobre el
desemperio llevado a cabo en el afio 2009
en cada uno de los temas.

Cobertura del informe

Este informe incluye informacién sobre las
actividades del Grupo Repsol YPF en los
distintos pafses en los que esta presente.

Los datos que soportan la informacién
ambiental provienen de las empresas
filiales donde tenemos participacion
mayoritaria y/o responsabilidad

de operacién (control), y donde
contabilizamos el 100% de las emisiones
a los distintos medios. En el caso de los
gases de efecto invernadero, incluimos
también las emisiones procedentes de
actividades de la compafifa de acuerdo a
la proporcién de acciones que poseemos
de cada una de las empresas, asi como
las emisiones indirectas asociadas a la

compra de energfa a terceras partes y otras
emisiones indirectas relevantes.

En materia de seguridad, incluimos

los datos relativos al 100% de los
empleados de las empresas filiales donde
tenemos participacion mayoritaria y/o
responsabilidad de operacién (control).
Para empleados contratistas, hemos
tenido en cuenta cualquier actividad

bajo un contrato directo con Repsol YPF
superior a un afo.

El dato de la plantilla global de Repsol
YPF se ofrece siguiendo los criterios

de consolidacién de la informacion
financiera. El resto de cifras reportadas

en el capitulo “Las personas de Repsol
YPF” corresponden a las sociedades
gestionadas directamente por Repsol YPF.

La inversion social se refiere a todas las
actividades realizadas por Repsol YPF

y sus fundaciones (Fundacién Repsol,
Fundacion YPF y Fundacion Repsol YPF
del Ecuador) que impliquen contribuciones
a la comunidad o a la sociedad en los
lugares en los que ejercemos nuestra
actividad. El criterio para informar sobre

la inversion social es el mismo que el de la
consolidacién financiera.

Los datos econdmico-financieros que
aparecen en el informe y que no se refieren
a los aspectos ambientales, de seguridad

y sociales mencionados corresponden

a los publicados en la Memoria de las
Cuentas Anuales Consolidadas 2009 vy al
Informe de Gestién Consolidado 2009
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de Repsol YPF, cuyo alcance puede diferir
del establecido en el presente informe y
también han sido auditados externamente.

En este informe se incluyen datos
cuantitativos de afos anteriores. En
aquellos casos en los que la forma de
calcular la informacién o su alcance ha
sufrido alguna modificacion respecto a los
anos anteriores, se especifica cudl ha sido
la mejora introducida y el motivo.

Verificacion

La fiabilidad de los datos recogidos en este
informe ha sido contrastada por Deloitte,
firma encargada de su verificacion.

Difusién

El Informe de Responsabilidad Corporativa
se distribuye en una edicion impresa en
espafiol y su informacién se completa

en un dispositivo digital y en el portal de

la compafifa (www.repsol.com), donde

se puede descargar en formato PDF o
visualizarlo online.

Consultas e informacién adicional

Los lectores de este informe pueden dirigir
sus dudas, consultas o solicitudes de
informacién adicional a través de las dreas
“Contacto” y “Repsol te escucha”

de repsol.com.


http:repsol.com
http:www.repsol.com
http:repsol.com
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Perfil Descripcién Pagina

2.1 Nombre de la organizacion 15

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 18

23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, 16,17
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion 18

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises 18, 43, 98, 122
en los que se desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 17

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, 18
los sectores que abastece y los tipos de clientes / beneficiarios)

2.8 Dimensiones del organizacion (N° empleados, ventas netas, 12
capitalizacion total, cantidad de productos o servicios prestados)

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, 17

estructura y propiedad de la organizacién

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 21, 81, 87,109, 117, 133
Perfil Descripcion - Pagina
3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 134-135
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 134-135
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bianual,...) 134-135
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 134-135
Alcance y Cobertura de la memoria
3.5 Proceso para la definicién del contenido de la memoria ( materialidad,
prioridad de los asuntos, identificacion de los grupos de interés..)
3.6 Cobertura de la memoria ( paises, negocios, filiales,....)
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos,
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas..)
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, 134-135
incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas
en la recopilacion de indicadores y demds informacion en la memoria
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion
(fusiones y adquisiciones, cambios en los periodos informativos,
métodos de valoracion...)
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracién aplicados a la memoria.
Indice
3.02 Tabla que indica la localizacion de los contenidos bdsicos en la memoria
Verificacién
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud 134-135

de verificacion externa de la memoria
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INDICE GRI

Gobierno Pagina

4. La estructura de gobierno de la organizacion incluyendo los comités 1617
del méximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como
la definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion

4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también 1617
un cargo ejecutivo. Razones que la justifiquen en caso afirmativo

4.3 Indicar el nimero de miembros del maximo organo de gobierno 16-17
que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones 16-17
o indicadores al maximo organo de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo 6rgano de gobierno, 33, 59, 103
altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacion
(incluido el social y ambiental)

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interesés A
en el maximo érgano de gobierno

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible 21
a los miembros del maximo drgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, 40-41
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social y el estado de su implantacién.

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, 1617
por parte de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos
riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estén-
dares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

470 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de 17, 21
gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Compromisos

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento 19
o principio de precaucion.

4.2 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos 115
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa
que la organizacién suscriba o apruebe.

4.3 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o 33, 43, 87, 95, 125

entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y: Esté presente en
los érganos de gobierno. Participe en proyectos o comités, Proporcione una financiacion
importante que exceda las obligaciones de los socios, Tenga consideraciones estratégicas

Participacién de los grupos de interés

4.4
4.5

4.6

4.7

Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés
con los que la organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas
la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria.

PARTE 11 ENFOQUE DE GESTION

Enfoques
EC
EN
LA
HR
SO
PR

Descripcién

Enfoque de gestion aspectos econdmicos
Enfoque de gestion aspectos medioambientales
Enfoque de gestién aspectos laborales

Enfoque de gestion aspectos derechos humanos
Enfoque de gestion aspectos sociales

Enfoque de gestion aspectos de producto
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PARTE I11: INDICADORES DE DESEMPENO

Desempefio Econémico Verificacién Pégina
EC Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo Ingresos, costes 19
de explotacion, retribuciéon a empleados, y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagados a proveedores de capital y a gobiernos
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades 25-33
para las actividades de la organizacién debido al cambio climatico
EG3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a 102 (Nota 21 de las cuentas anuales
programas de beneficios sociales consolidadas del Grupo Repsol YPF)
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos 43
Presencia en el mercado
ECs* Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local 103
en lugar donde se desarrollen operaciones significativas
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales 123
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
ECy Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes 106
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas V)
Impactos econémicos directos
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principal- 15-117
mente para beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie
ECo* Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos M-115
significativos, incluyendo el alcande de dichos impactos
Materiales Verificacion Pagina
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen 12
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados N.A. Las actividades del Grupo Repsol
YPF hacen que este indicador no sea
material para la compania
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias 12, 35, 36, 37
ENg Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias ) 12, 37
(2
ENsg* Ahorro de energia debido a la conservacion y a las mejoras en la eficiencia 28
)
ENE* Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes 28-29, 36
en el consumo de energfa o basados en energfas renovables, )
y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes 12, 75
EN10* Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 75, 80
Biodiversidad
ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 8s, 87
protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas
EN12 Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad 85, 87
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas
y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas
EN13* Habitats protegidos o restaurados 8s, 87
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EN1g*

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos

EN16

ENvy

EN18*

EN1g

EN20o
EN21
EN22

EN23

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
y las reducciones logradas

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso
Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos

Productos y servicios

EN26

EN27

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccion de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos

Cumplimiento normativo

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
{NDICE GRI

84

12, 34, 35, 36, 37

12,35
26,31,32,34-37

N.A. El Grupo Repsol YPF no dispone de
mecanismos para la compilacién de

esta informacion, dado que se conside-

ra que son emisiones poco relevantes

12, 73, 80
76, 80
77, 80

12, 78, 80

67,132

N.A. Las actividades de Repsol YPF hacen
que este indicador no sea material
para la compafiia

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias 8o
por incumplimiento de la normativa ambiental
Transporte
EN2g* Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales 64, 65, 72, 80
utilizadas para las actividades de la organizacién, asi como del transporte del personal. (4)
General
EN3o* Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 71,80
Empleo Verificacion Pagina
LAY Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo por contrato y por region ) 98-99
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados desglosados Para el cdlculo de la tasa de rotacion,
por grupos de edad, sexo y region Repsol YPF toma como base la plan-
tilla media acumulada, que considera
que es el reflejo de las personas que
han trabajado durante el afio en la
compania. En la actualidad el sistema
no permite desglosar la plantilla
media acumulada por edad y género,
por este motivo la tasa de rotacién
solo se facilita por region.
LA3* Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 102
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal
Relaciones empresa / trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 13
LAg Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo a cambios organizativos, Los periodos minimos de preaviso

incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos

Salud y seguridad en el trabajo

LAG*

Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad
y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo
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son los fijados en la normativa de
cada pais, no existiendo una norma
corporativa especifica que lo regule

100



LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos 65,109
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region (6)

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion 61, 63
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
o0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves

LAg* Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicato 100

Formacién y educacién

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, 104-105
desglosado por categoria de empleado

LAN* Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad 104
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales

LA12%* Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares 102-103
del desempefio y de desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 17,107-108
grupo de edad, perteneciente a minorfas y otros indicadores de diversidad

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 107
desglosado por categoria profesional

Précticas de inversién y abastecimiento Verificacién Pégina

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas 48
de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de recursos humanos )

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anilisis 122
en materia de derechos humanos, y en medidas adoptadas como consecuencia )

HR3* Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos 48
relacionados con aquellos aspectos de derechos humanos relevantes )
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados

No discriminacién

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas 48

)

Libertad de asociacién y convenios colectivos

HRs Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion 48
y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Explotacién infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan a un riesgo potencial de incidentes 48
de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

Trabajos forzosos

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de 48
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

Précticas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimien- 48
tos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades )

Derechos de los indigenas

HRg* Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos 55
de los indigenas y medidas adoptadas @)

Comunidad Verificacién Pagina

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar 52, 70, 72, 113, 114

y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa
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INDICE GRI

Corrupcién

SO2 Porcentaje y numero de unidades de negocio analizadas 45
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas Al
y procedimientos anti-corrupcién de la organizacién @)

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion 12, 41

(10)

Politica Publica

SOs Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas 43
y de actividades de lobbying

SO6%* Valor total de las aportaciones financieras y en especie 44
a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises 6)

Comportamiento de competencia desleal

SO7* Numero total de acciones por causas relacionadas con précticas monopolisticas 45
y contra la libre competencia, y sus resultados

Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niimero total de sanciones 45
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

Etiquetado de productos y servicios Verificacién Pagina

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, 133
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud
y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos 133
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

PR4* Numero total de incumplimientos de las regulacion y cédigos voluntarios 133
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

PRg* Prdcticas con respecto a la satisfaccion del cliente, 129
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente 6)

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios 133
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios

Cumplimiento normativo

PRg Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa 133

en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion

Indicador Adicional GRI G3
Indicador revisado
Procedimientos ampliados para seguridad razonable de la informacién reportada
N.A. No Aplica
1) Se informa de la nacionalidad de los directivos del Grupo Repsol YPF
2) Se informa sobre el consumo indirecto de energfa sin desglosar por fuentes primarias
3) Se informa cualitativamente

4) Los impactos del transporte de personal se han considerado no significativos por el Grupo Repsol YPF

6) Se informa del absentismo por enfermedad comun en Espana e indice de accidentes y nimero de muertes global del Grupo

7) Se informa de los incidentes de discriminacion internos
8

9
10) Se informa del nimero de despidos por incumplimientos de la Norma de Ftica y de Conducta

) Se informa sobre los incidentes mas significativos
)

(

(

(

(

(5) Informacion desglosada exclusivamente por contrato y por region

(

(

(

(9) Se informa de las politicas y los procedimientos definidos por el Grupo
(
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Deloitte

Informe de Verificacién Independiente
del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 del Grupo Repsol YPF

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 del Grupo Repsol YPF
(IRC). cuye alcance y cobertura se define en el capitulo “Sobre este informe” del IRC. Muestro trabajo ha
congistido en revisar,

* La adaplacién de los contenidos del IRC a la Guia para la elaboracién de Memonas de
Sostenibilidad de GRI versidn 3.0 (G3), asi come los indicadores de desempefio propuestos en
dicha guia incluides en el IRC.

* La infarmacion proporcionada en el IRC relativa a la aplicacién de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta establecidos en la nomna AA1000 Accountability Principles
Standard 2008 de AccountAbility (AA1000APS),

* Lainformacidn proporcionada al principio de cada unos de los capitules del IRC sobre el grado de
avance de los objetivos en Responsabilidad Corporativa del ejercicio 2009.

El alcance de nuestro trabajo se refiere a la informacidn corespondiente al ejercicio 2009, El Informe de
Responsabilidad Corporativa del ejercicio 2008 fue revisado per otro auditor que emitié su informe con
fecha 29 de mayo de 2009,

Estandares y procesos de verificacidn

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisidn de acuerdo con la Momma ISAE 3000 Assurance
Engagemants Other than Audits or Reviews of Hisforical Financial Information emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (LAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) y
con la Guia de Actuacidn sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa. Asimismo, hemos aplicado la AccountAbility
1000 Assurance Standard 2008 (AAT000AS), emitida por AccountAbility, para proporcicnar una seguridad
moderada sobre la aplicacién de los principios establecidos en la norma AAT000 APS y los indicadores de
desempefio de sostenibilidad (revision moderada de tipe 2). Mo obstante, el Grupo Repsol YPF ha
solicitado la ampliacidn de los procedimientos de revisién para algunes indicadores clave que se
identifican en el “indice GRI", con vistas a poder oblener una seguridad razonable de la informacidn
reportada en dichos indicadores, dichos procedimientos adicionales se detallan al final da este apartado.

Muestro trabajo de revisidn ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas Areas y Unidades de Megoclo del Grupo Repsol YPF y sociedades que han participado en la
elaboracién del IRC, y en la aplicacion de ciefos procedimientos analiticos y preebas de revisidn por
muestreo que se describen a continuacisn:

* Reuniones con el personal del Grupe Repsel YPF para conocer los principios, sistemas y
enfoques de gestidn aplicados,

*  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los dalos presentados en el IRC

* Revision de las actuaciones realizadas en relacién a la identificacion y consideracion de las partes
interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de parlicipacién de los grupos de interés a
través del andlisis de la informacion interma y los informes de lerceros disponibles,

* Andlisis de la cobertura, relevancia & integridad de la informacién incluida en el IRC en funcion del
entendimiento del Grupo Repsol YPF de los requerimientos de los grupos de interés sobre los
aspecios materiales identificados por la organizacion y descritos en el capitulo “Nuestras
relaciones- El dialego como motor de nuastras relaciones” dal IRC.

* Revisién de la informacién relativa a los enfoques de geslidn aplicados y comprobacién de la
existencia y alcance de politicas, sistemas y procedimientos sobre Responsabilidad Corporativa.

* Conlfraste de que el contenide del IRC ne contradice ninguna informacian relevante suministrada
par &l Grupo Repsol YPF en su Informe Anual.

* Andlisis de la adaptacién de los contenidos del IRC a los recomendados en la Guia G3 y
comprobacién de que los indicadores centrales se comesponden con los recomendados por la
Gula G2 de GRI y que sa indican los no aplicables y los no disponibles.

*  Comprobacidn, mediante pruebas de revisidn, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el IRC v su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién del Grupe
Repsal YPF.

= Para ciertos indicadores clave identificados en el “indice GRI® se han realizada procedimientos
adicionales en las visitas a instalaciones representalivas de la aclividad del Grupo.
Especificamente se han visitado cinco instalaciones en Espafia, cuatro en Argentina, una en
Portugal, una en Bolivia y una en Perd en las que:

*  se han revisado los procesos de recopilacidn, carga y validacion de los datos reportados,

*  se han analizado los resultados de los informes de verificacion de terceros realizados
refatives a las cerificaciones IS0 14064, IS0 14001 y OHSAS 18001,
Deloitie, 5L Inscrita en el Regatro Mercantil de Madrid, Toma 13,650, folic 158, seccidn B, hoja M-S4414.
inacripcidn 56, C1F: B-T9104969, Damicilio Secal: Maca Pablo Ruiz Picssio, 1 - Torre Picasso, 28020 Madrid,
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Conclusiones

En el capitulo “indice GRI® del IRC se detallan los indicadores revisados, el alcance de la revisidn y se identifican
aquellos que no cubren todos los aspectos recomendados por GRI. Comeo consecuencia de nuestra revisidn no se ha
puesto de manifiesto ningln otro aspecto que nos haga creer que el IRC contiena errores significalives o no ha side
preparado de acuerdo a las direclrices de la Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de Glabal Reporting
Initiative versidn 3.0 (G3).

Asimismo, no s& ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que el Grupo Repsol YPF no ha aplicado
los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta tal y como se describe en el capitule “Sobre este
informe” del IRC de acuarde con la norma AAT000 APS 2008:

* Inclusividad: se ha desarrollado un proceso de paricipacion de los grupos de interés que permite su involucracién
en el desarrollo de un enfoque responsable,

* Relevancia: el proceso de determinacion de la materialidad supane un entendimients de los asuntos materiales o
relevanies para el Grupo Repsel YPF y sus grupos de interés.

* Capacidad de respuesta: el Grupo Repsol YPF responde con acciones y compromises concretos a los aspectos
materiales identificados.

Finalmente, no hemos detectado ningln aspecto que nos haga ereer que la informacién proporcionada al inicio de cada
capitulo sobre el grado de avance en los objetivos en Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2009 contenga
arrores significatives,

"Observaciones y Recomendaciones

Adicionalmente. hemos presentado a la Direccidn del Grupe Repsol YPF nuestras recomendaciones relativas a los
aspectos de mejora en la gestidn de la Responsabilidad Corporativa y en la aplicacidn de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta. A continuacion se resumen las recomendaciones mds significativas, las cuales no
modifican las conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclugivi N

El Grupe Repsal YPF cuenta con milliples canales de didlego con sus grupos de interés que le permiten obtener
informackin sobre los aspectos considerados materiales por los mismos v, a partic de ahi, definir su estrategia de
actuacion y comunicacion al respecto. La constitucidn de los Comités de Responsabilidad Corporativa en los principales
paises donde opera, aprobada en 2009 y prevista para 2010, deberd impulsar la profundizacidn en los procesos de
consulta y dialego con los grupos de interés, especialmante a nivel pais y centro operativo.

En este sentido, seria recomendable que dichos Comités desarrollaran un cuadro de mando que les permita realizar un
seguimiento integral, coordinade y periodico del avance en el cumplimiento de los objelives relatives a los asuntos
relavantas.

Capacidad de respuesta

El Grupo Repsol YPF dispene de herramientas para la compilacién de la informacidn econdmica, social y medicambiental
identificada como relevante, asi como metodologlas para su cdleule y un calendario de reporte y mecanismos de control
para el aseguramiento de la misma. 5i bien consideramos que estas herramientas permiten al Grupe dar respuesta a los
indicadares reportados, seria recomendable el fortalecimiento de los mecanismos de control establecidos para su
validacién previa y la automatizacidn de algunos procesos, que en la actualidad son manuales, para reducir el riesgo de
errores.,

Por ofro lado, en 20049 se ha llevado a cabo la aprobacion de politicas y normas muy importantas como son la Politica de
Eficiencia Enargética y la Norma de Actuacidn an las relaciones con las Comunidades Indigenas. La implantacidn de las
mismas en 2010 debera permitir al Grupo Repsol YPF dar una respuesta mas detallada a dichos temas relevantes.

Por dltime, a ko largo del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 del Grupo Repsal YPF se informa de los avances
en el cumplimiento de los objetivos planteados en 2008, asi como de los objetivos para 2010, Una mayor concrecidn de
los objetivos, y de les indicadores de seguimiento que ufiliza el Grupo Repsol YPF para su seguimiento, facilitaria la
comprension de los avances conseguidos,

DELOITTE, 5.L.

Helena Red % AATI000
e i Licensed Assurance Provider
Madrid, 30 de marzo de 2010 o014
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