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Carta del Presidente
Ejecutivo

Me complace darles un afio mas la bienvenida al Informe de Responsabilidad Corpo-
rativa del Grupo Repsol. Esta publicacién, que sigue las recomendaciones de la Guia
para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative,
refleja adecuadamente el desempeno de nuestra compania en aquellas cuestiones
sociales, ambientales, de seguridad, salud u orden ético que son mads relevantes
para nuestros grupos de interés.

No dudamos de que la integridad, la transparencia y la responsabilidad son senas
de identidad de las companias con mas futuro, y que el valor de mercado de las em-
presas estd cada vez mds relacionado con estos y otros intangibles que no se ven
reflejados en los estados financieros tradicionales. Es una tendencia que, a nuestro
entender, se intensificard a lo largo de los préximos anos, y que serd una ventaja
competitiva para las compafias que, como Repsol, son capaces de leer las sefales
del entorno y adaptar sus modelos de gobierno y de gestién.

La transparencia constituye un rasgo distintivo e identificable de nuestra compania. La
entendemos como el proceso de divulgacién, en un formato estandarizado, de infor-
macion completa, relevante y comprensible, que permita tomar decisiones informadas
a todos los grupos de interés. En este sentido, me satisface senalar que nuestros es-
fuerzos en materia de transparencia informativa fueron reconocidos en 2008, una vez
mas, por los indices Dow Jones Sustainability y Climate Leadership Index.






Plan Director

Queremos que la informacion que ponemos a disposiciéon del mercado y de nuestros
grupos de interés ofrezca garantias de calidad. Por eso hemos recurrido, como en
afios anteriores, a un auditor independiente para que revise y verifique los contenidos
de este Informe. Por otra parte, hemos contado con la participacién de un Comi-
té Independiente de Expertos, cuya mision es plantearnos preguntas en materia de
responsabilidad corporativa con absoluta libertad y valorar, posteriormente, nuestras
respuestas. Las preguntas y respuestas también han sido incluidas en este Informe.

La integridad es otra de nuestras sefias de identidad. Engloba las politicas y procedi-
mientos de los que nos hemos dotado para velar por la consistencia entre nuestras
actividades y las normas y estdndares, internos o externos, que nos aplican o que
hemos decidido aplicarnos. En esta tarea ha sido esencial la labor de nuestra Comi-
sion de Etica, que durante 2008 ha continuado velando por el estricto cumplimiento
de la Norma de Etica y Conducta del Grupo Repsol.

En lo que se refiere a los resultados alcanzados, cabe destacar que el 80% de las ac-
ciones incluidas en nuestro Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2007-2009
ya habian sido ejecutadas a finales de 2008. Durante el ejercicio, nuestra compania
ha aprobado también las politicas de Relaciones con la Comunidad y de Relaciones
con Comunidades Indigenas, y hemos conseguido importantes avances en la ges-
tién de la seguridad, la biodiversidad y el cambio climadtico. En este ultimo ambito,
hay que resaltar la consecucién anticipada del objetivo estratégico de reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero de nuestras instalaciones, que nos
habiamos impuesto hasta el horizonte de 2012, y el establecimiento de un nuevo
objetivo de reduccion, aun mas ambicioso.

Respecto a las personas, quisiera aprovechar para recordar nuestra apuesta por con-
vertirnos en la compania que mejor gestiona el talento. En 2008 hemos dado algu-
nos pasos relevantes en esta direccién, y a principios de 2009, hemos aprobado la
creacion de la Direccién General de Personas y Organizacion.
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CARTA DEL PRESIDENTE

demanda energética creciente,

En las proximas décadas deberemos ser capaces de contribuir a hacer realidad el
reto de desarrollar un nuevo modelo energético que no comprometa y garantice la
prosperidad de las préximas generaciones. Las compafias del sector tendremos que
contribuir, mas si cabe, a satisfacer una demanda energética creciente, disminuyendo
la presion sobre el entorno y ayudando a paliar el problema del cambio climatico, y a
facilitar el acceso a la energia a centenares de millones de personas que hoy siguen
estando excluidos de este bien esencial. El progreso tecnolégico debe desempeniar
un papel clave en este desafio.

Estos retos seran los que marquen la actuacién de nuestra compafia en el futuro.
Serdn también la piedra angular de nuestras acciones en responsabilidad corporativa
y conformaran nuestro segundo Plan Director de Responsabilidad Corporativa para
el periodo 2010-2012, que aprobaremos antes de la finalizacion del ejercicio 2009.

También quisiera recordar el compromiso de Repsol con los diez principios de ac-
tuacion del Pacto Mundial de Naciones Unidas, una herramienta bdsica para la con-
tribucion del sector privado a los retos sociales, ambientales y de transparencia a los
que nos enfrentamos las empresas, gobiernos y ciudadanos de todo el mundo.

Quisiera invitarles a leer con atencién nuestro Informe de Responsabilidad Corpora-
tiva. Es el reflejo de una empresa energética avanzada que estd incorporando, a gran
velocidad, las preocupaciones y expectativas de la sociedad, que son también las de
la comunidad de mas de 36.000 personas que formamos el Grupo Repsol.

Antonio Brufau Niubd

Presidente Ejecutivo



EL COMPROMISO ETICO, SOCIAL Y AMBIENTAL, PRESENTE EN NUESTRA ESTRATEGIA

Nuestro
enfoque

T £l éxito de las companias actuales reside en la capacidad de adap-
(fl tacion de sus modelos de negocio a las crecientes expectativas que
se generan alrededor de éstas. Los distintos grupos de interés, tales
como los accionistas, los empleados, las administraciones publicas, los socios vy
proveedores, las comunidades que acogen a las empresas en su entorno, las ONG
y, en general, la sociedad, han comprendido la capacidad de influencia que pueden
ejercer en las compafiias.

Nuestro reto reside en la habilidad de saber escuchar, de establecer un didlogo flui-
doy de atender las demandas de nuestros grupos de interés, y eso es lo que hemos

intentado recoger en este Informe de Responsabilidad Corporativa. Las
siguientes pdginas reflejan el intento de dar respuesta a las expectativas
de nuestros grupos de inte- rés y explicar como afrontamos, como com-
pania, los asuntos que pre- ocupan en mayor medida a la sociedady, por

tanto, también a nosotros como empresa.
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Asuntos relevantes segtin las diferentes expectativas sociales

Aspectos relevantes

Expectativas en comunidades de la OCDE

Expectativas en comunidades emergentes

Nuevos desafios energéticos

Desarrollo de nuevas tecnologias, combustibles
y vectores energéticos.

Enfoque en la eficiencia de los productos
y la gestién de la demanda.

Transferencia de conocimiento y nuevas tecnologias.

Satisfaccion de una demanda en crecimiento.

Cambio climatico

Enfoque en la eficiencia de procesos y productos.

Respuesta a la creciente intensidad regulatoria.

Transferencia de tecnologias que permitan un desarrollo
mas limpio.

Satisfaccion de las crecientes necesidades energéticas
de clientes con menos recursos.

Compromiso con la seguridad

Extension a la cadena de aprovisionamiento.
Formacion de los empleados.

Cumplimiento normativo.

Transferencia de los procedimientos y mejores précticas
disponibles.

Extension de la cultura de la seguridad.

Comportamiento ético

Adopcién de estandares y seguimiento de los
mismos a lo largo de toda la cadena de valor.

Transparencia informativa en cuestiones como
los derechos humanos.

Transferencia de los procedimientos y mejores
practicas disponibles.

Liderazgo con el ejemplo frente a proveedores
y compafifas locales.

Cumplimiento normativo y contribucién al desarrollo
institucional.

Didlogo y cooperacién
con la comunidad

Contribuir al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y a aliviar problemas
sociales no atendidos.

Apoyo a colectivos desfavorecidos.
Distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo.

Creacion de conciencia social sobre cuestiones ambientales
y sociales.

Educacion para el desarrollo sostenible.
Gestion de las relaciones con las comunidades locales.

Desarrollo de actividades para la base de la pirdmide.

Nuestra gente

Seguridad y salud laboral.

Respuesta a nuevos retos como la igualdad de
oportunidades o el envejecimiento de la poblacién.

Creacion de empleo de calidad.

Promocién de la conciencia social y ambiental de los
empleados.

Aseguramiento de la salud y de la seguridad.

Gestién ambiental

Enfoque en la eficiencia de procesos y productos.

Gestion de la demanda
y conciencia ambiental del cliente.

Fomento de la conciencia ambiental en toda la cadena de valor.
Transferencia de procedimientos y mejores précticas.

Seguridad e idoneidad ambiental de los productos.

Biodiversidad

Transparencia informativa ante los grupos de interés.

Contribucidn, via inversion social, en proyectos
medioambientales.

Implantacién de mejores practicas en las operaciones.

Didlogo con las comunidades locales.
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La empresa que tu quieres

Nos hemos consolidado como una de las més importantes compafiias internacionales
del sector de los hidrocarburos. Nuestro papel es transformar los recursos del subsuelo
en bienestar respetando el entorno. Nuestros negocios son un importante motor

de desarrollo para las comunidades que nos acogen.

Hemos adquirido el compromiso de
suministrar energia con responsabilidad,
lo que significa que los valores de
sostenibilidad, desarrollo social y respeto
al medio ambiente deben formar parte

sustancial de nuestros planes de crecimiento.

Para Iograr nuestras metas, apostamos
decididamente por la investigacién y

el desarrollo de nuevas tecnologias.
Disponemos de los conocimientos y de

los medios para contribuir a que la energia
pueda ser un bien al alcance de todos.
Estamos explorando en lugares cada

vez mds complejos, sensibles y de dificil
acceso, e investigando nuevas fuentes
energéticas, como las algas o el hidrégeno,
para conseguir la energia necesaria para
nuestra sociedad y, a la vez, hacer frente a los
desafios del cambio climético.

Nuestro compromiso social se basa en una
gestion empresarial eficiente, moderna,
rentable, que fomenta el respeto por los

Derechos Humanos, la seguridad de
las personas y la buena relacion con las
comunidades.

Nos importan las preocupaciones de la
gente, con sus particularidades locales en
cada una de las diferentes dreas geogrificas
donde operamos. Aspiramos a merecer, dia
a dia, su confianza, poniendo en préctica
medidas que reduzcan los riesgos sociales,
ambientales y de orden ético que toda gran
empresa debe gestionar.

Apostamos por el comportamiento ético

en nuestro modelo de negocio como una
ventaja competitiva en un sector que trabaja
en contextos cada vez mds complejos y
diversos. Creemos que trabajar en un entorno
de transparencia contribuye a que la sociedad
nos perciba como un agente creador de valor
compartido, cuyo esfuerzo también combate
la pobreza y la exclusion social.

Los valores que promovemos y la forma
en la que queremos trabajar no tendrian

mn

ningun valor sin el esfuerzo por la excelencia
de nuestras personas. Somos un gran
equipo, mujeres y hombres con una gran
diversidad geogréfica, de conocimientos, y
de edad, que refleja la de las comunidades
que nos acogen, y que integra a colectivos
vulnerables, como las personas con
capacidades diferentes.

Aspiramos a ser un buen sitio para trabajar,
donde los mejores profesionales puedan
ver cumplidas sus aspiraciones de carrera
bajo los principios de la igualdad de
oportunidades y la meritocracia.

Creemos que estos valores son los de la
empresa que tu quieres, los que fomentan
la fidelidad de nuestros clientes, los que
merecen la confianza de la comunidad

y la lealtad hacia la compania de los

que trabajamos en ella, y a todos ellos
nos referimos cuando hablamos de
Responsabilidad Corporativa (RC).



Nuestros hitos de 2008 en desarrollo sostenible

Trabajamos para mejorar nuestras précticas responsables. Estos son algunos de nuestros
principales logros en 2008 y los indicadores que nos permiten valorar
nuestro desempefno en temas como la transparencia y el respeto al medio ambiente.

Plan estratégico 2008—2012

Dirigido a posicionarnos como lideres

en transparencia y responsabilidad
corporativa, establece las grandes

lineas de accién para mejorar nuestros
resultados y nuestra posicién competitiva.
Incluye cinco grandes proyectos en el

drea de Upstream que incrementaran
significativamente nuestra produccién de
petrdleo y gas. también contempla nuevas
inversiones para optimizar la eficiencia

de los campos actuales y aumentar la
recuperacion de hidrocarburos.

Incorporacién de buenas précticas
en el ambito del Mercado de Valores

En noviembre de 2008, el Consejo de
Administracién de Repsol YPF aprobé
una modificacion del Reglamento
Interno de Conducta en el dmbito del
Mercado de Valores, para adaptarnos a la
normativa vigente e incorporar mejoras
técnicas y buenas précticas. Entre las
principales novedades se encuentra la
prohibicidn a las personas con acceso

a informacion privilegiada de realizar
cualquier operacion desde los 15 dias
antes a la presentacion de resultados de
la companiia hasta el dia habil siguiente a
su publicacion.

Disminucién de las emisiones
de gases de efecto invernadero

Con la reduccion de 166.837 toneladas de
CO,eq en 2008, hemos superado nuestro
objetivo anual de reduccion de 150.000
toneladas y alcanzado, con cuatro afios
de antelacion, el objetivo estratégico
marcado de reduccion de un millén de
toneladas de CO,eq para el periodo
2005—2012. Gracias a este hecho, hemos
reevaluado nuestro objetivo estratégico,
pasando a ser una reduccién de 2,5
millones de toneladas de CO,eq para el
periodo 2005-2013 respecto al escenario
business as usual.

Reconocimiento de nuestro
desempeiio

La estrategia de Repsol YPF ante el cambio
climatico es una de las mdas avanzadas del
mundo, y que seamos la Unica compania
que continda por tercer afio consecutivo
entre las tres mejores del sector en el
Climate Leadership Index (CLI) es buena
prueba de ello. También por tercer afo
consecutivo, formamos parte del indice
Dow Jones Sustainability Index World y del
Dow Jones Sustainability Index STOXX,
obteniendo la méxima calificacién en
temas como la trasparencia, las relaciones
con la comunidad, la seguridad y salud

en el trabajo, la gestién ambiental. la
biodiversidad y la estrategia contra el
cambio climético.

Inversiones para proteger
el medio ambiente

En 2008, las inversiones
medioambientales ascendieron a 263
millones de euros. Como en afios
anteriores, destacaron las requeridas
para alcanzar la calidad ambiental de

los productos petroliferos exigidos en la
nueva normativa espafiola y argentina,
que sumaron un total de 56 millones de
euros. También fueron significativas las
inversiones destinadas a evaluar, reducir y
controlar las emisiones contaminantes, y
a proteger la atmosfera, el medio hidrico,
el suelo y las aguas subterrdneas.

Reduccién de nuestra
accidentabilidad

Los indices de frecuencia de accidentes
con baja para personal propio e
integrado descendieron un 26% y 25%
respectivamente con respecto al afio
anterior, por lo que continua la tendencia
de reduccién de accidentabilidad. Estos
resultados han permitido cumplir con
los objetivos estratégicos marcados.
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NUESTRO ENFOQUE

Asegurando la proteccion del medio
ambiente y de la salud

Con el fin de que todos nuestros
productos cumplan con los principios
del reglamento REACH, de registro,
evaluacién y autorizacion de productos
quimicos, hemos liderado durante el
ano 2008 un plan de trabajo para el
prerregistro de sustancias sujetas a este
reglamento y coordinado la preparacion
de los dossieres de registro en consorcios
industriales como CONCAWE y
EUROBITUME, entre otros.

Participacion ciudadana

Durante el mes de febrero de 2009
hemos puesto en marcha un Panel
Publico Asesor en la localidad de
Puertollano (Espafa) con el propésito
de abrir una via de comunicacion
permanente con la sociedad de

la localidad. Formado por tres
representantes de Repsol YPF y quince
externos de diversos sectores de la
sociedad, la creacion de este foro civico
nos permitird abrir un nuevo canal de
comunicacion efectiva y creible con la
sociedad mds cercana para merecer
confianza y mejorar la percepcién

que tiene la poblacién de la industria
petroquimica.

Sistema de gestion de proveedores

Durante 2008 destinamos a compras y
contrataciones aproximadamente 8.637
millones de euros. Para gestionarlos de
manera adecuada y unificada, pusimos en
marcha el sistema SISPRO, que incorpora
toda la informacion generada en los
procesos de calificacion u homologacion,
evaluacion del desempefio, desarrolloy
planificacion de proveedores.

Concienciacién ambiental
entre nuestros clientes

Queremos que a lo largo de todo el
ciclo de vida de nuestros productos se
tenga en cuenta el cuidado del medio
ambiente. Por ello, entre otras iniciativas,
estamos impulsando el establecimiento
de una cultura de ahorro energético
entre nuestros clientes a través de la
distribucion de mas de 3 millones de
folletos, con consejos para el ahorro de
combustible mediante una conduccion
mds responsable.

Colaborando en el desarrollo
comunitario

Alo largo del afio 2008 destinamos
junto a nuestras fundaciones 30 millones
de euros en proyectos de educacion y
formacion, de desarrollo comunitario,

de proteccién y cuidado ambiental,
integracion social, salud y mecenazgo
cultural en Latinoamérica, Espafa y otras
regiones. Ademds, contemplamos el
apoyo a organizaciones comunitarias,
construccion de infraestructuras,
asignacién de micro créditos y apoyo a la
creacion de empresas.
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Una gestion excelente
de las personas

La Direccion Corporativa de Desarrollo
Directivo, de nueva creacion, aspira a
convertirnos en la compania que mejor
gestiona el talento y mejor prepara a su
equipo directivo para, a través de una
transformacion cultural y un nuevo estilo
de gestion de las personas, alcanzar los
objetivos estratégicos fijados.



Algunos indicadores clave en responsabilidad corporativa

Social

Inversién Social (miles de euros) 22.671 25.455 32.302 29.894
indice de frecuencia con baja computable 31 2,6 2,4 1,8
integrado (personal propio y personal

contratista)

Inversién en formacién (miles de euros) 11.039 12.815 16.913 17.905
indice de rotacién voluntaria 2,27 2,18 2,83 2,74
Ambiental

Emisiones directas CO2 equivalente 26,19 26,96 27,40 26,55
(millones de toneladas)

Emisiones a la atmésfera (SO2, NOx, CO, 266.520 264.441 275.913 253.681
particulas, COVNM) (toneladas)

Inversiones ambientales (millones de euros) 313 180 195 263
Derrames de hidrocarburos que afectan 1.829 1.490 919 776 (1)
al terreno (toneladas)

Econémico

Inversiones (millones de euros) 3.713 5.737 5.373 5.586
Inversién en 14D (millones de euros) 55 72 77 83
Crudo procesado (millones de toneladas) 55,3 56,1 56,9 55,6
Crudo producido (millones de barriles) 425 402 379 348
Impuestos (millones de euros) 14172 15.218 15.667 16 341
Beneficio neto (millones de euros) 3.120 3.124 3.188 2711

(1) Este dato no incluye los derrames debidos a causas externas a la compafia. Para més informacién, consultar el apartado “Prevenimos y
minimizamos la contaminacion del suelo y aguas subterrédneas” en el capitulo “Gestién ambiental y uso eficiente de los recursos” (pagina 162).



Arquitectura del Plan Director

Buen gobierno
y comportamiento
ético

Planes
corporativos
de soporte

1.

Comportamiento
ético en nuestras

Plan de relaciones

comunicacion

Plan
de seguimiento
y conttrol

-

Plan de
formacién

Mas
COmpromisos
cumplidos

Este Plan incluye nueve programas,
agrupados en seis lineas estratégicas, con
compromisos concretos que involucran a
nuestras dreas corporativas y unidades de
negocio.

Otros tres programas transversales recorren
las seis lineas estratégicas y contemplan
aspectos relacionados con la formacion, el
desempeno y la comunicacion. Las acciones
recogidas en el Plan estdn encaminadas a
posicionarnos como una de las empresas
mas admiradas del sector en materia de
responsabilidad corporativa.

Durante el aflo 2008, sobrepasado el
ecuador del trienio, hemos cumplido el 80%
de las acciones que contiene el plan.

Hemos actualizado los riesgos
reputacionales, éticos y sociales en los

VISION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO

2005-2009

PLAN DIRECTOR DE RC

2007-2009

Atraccion
y retencion
de talento

2.

Atraccién

y retencién

de talento;
satisfaccién de

y su desarrollo
profesional

Seguridad
y Salud

3.

Salud
y seguridad de
las personas

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
NUESTRO ENFOQUE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Posicionar a la compania entre las empresas mas admiradas
del sector en el dmbito geogréfico de sus actuaciones.

Gestion

de los impactos
ambientales de
las operaciones

4.
Gestion
ambiental

y eficiencia en
el empleo

5.
Contribucién
a la lucha contra

el cambio
imicolle

Respeto a la
biodiversidad

Impacto
de los productos

Diilogo
y cooperacion
con la comunidad

7. 9.

Productos
sostenibles

y respetuosos
con el ambiente

Compromiso
con la
comunidad

8.

Creacién de valor
a través
de excelencia

Nuestro Plan Director de Responsabilidad

Corporativa 2007—2009 orienta y coordina nuestras
iniciativas para integrar estos valores en nuestra mision
de generar valor.

sistemas de gestién. De igual modo, hemos
avanzado en el estudio de indicadores para
el seguimiento del buen gobierno de la

compafa.

Para impulsar el desarrollo profesional,
hemos realizado acciones para promover
procesos y herramientas especificas, el
reconocimiento de méritos, la diversidad y
la conciliacion de la vida familiar y laboral
de nuestros profesionales.

Para reducir los indices de accidentabilidad,
hemos implantado acciones enfocadas a

la identificacion y andlisis de los riesgos
industriales, la incorporacion de buenas
practicas y la promocion de una cultura de

la prevencion.

En cuanto a los impactos ambientales de
nuestras operaciones, hemos desarrollado
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acciones para impulsar la prevencién y
minimizacion de impactos, el control y
seguimiento de los pasados, asi como
politicas de eficiencia energética y el plan de
Carbono de la compafiia.

Respecto a nuestros productos, hemos
avanzado en la mejora de la eficiencia de los
procesos y la cobertura de las necesidades
en los distintos segmentos del mercado.

Asimismo, hemos establecido objetivos

de satisfaccion del cliente y dado pasos
adelante en nuestros compromisos con

las comunidades locales a través del
desarrollo de las politicas de Relaciones
con la Comunidad y con Comunidades
Indigenas, al tiempo que hemos aplicado
una plataforma de trabajo colaborativo y de
reporting.



Gestionar

el largo futuro
del petréleo

y del gas

Los estudios revelan que
los combustibles fosiles
(petréleo, gas y carbén)
seguirdn siendo la fuente
de energia dominante

en el horizonte 2030.

Representaran un porcentaje del total

de la energia disponible similar o
moderadamente inferior a la actual, que se
situa en torno al 80%.

Somos concientes de que el reto de las
compafifas energéticas es asegurar un
suministro fiable y asequible y, a la vez,
sostenible, que satisfaga la creciente
demanda de energia y garantice el bienestar
social, el respeto al medio ambiente y

el progreso econdémico en el mundo sin
poner en riesgo las oportunidades de las
generaciones futuras.

Pensamos que los diferentes escenarios
energéticos del futuro estan determinados
por la capacidad de crecimiento econémico
y demogréfico y, a la vez, por el éxito de las
politicas de reduccién de emisiones de CO,.
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Solo se logrardn movilizar las inversiones
necesarias, en recursos y nuevas
tecnologias para garantizar un suministro
energético sostenible y respetuoso con el
entorno, si se consigue una cooperacion
estrecha entre los gobiernos y la industria
y una integracion més efectiva de los
mercados internacionales y regionales.
Segun las estimaciones de la Agencia
Internacional de la Energia, las inversiones
necesarias deberdn alcanzar los 26 billones
de ddlares hasta el afio 2030, de los cuales,
cerca de la mitad deberan corresponder al
sector de petroleo y gas.

Creemos que, en el futuro, deberemos
desarrollar y aplicar, cada vez mas
intensamente, nuevas tecnologfas para

la busqueda y produccién de reservas

no convencionales o en localizaciones
complejas. Una parte importante del
petroleo procederd de procesos de
recuperacion mejorada de crudos
convencionales en yacimientos maduros, de
los crudos no convencionales, tales como
los extra-pesados y los procedentes de las

arenas o pizarras bituminosas, y de aquéllos
extraidos en dreas complejas, sensibles

y de dificil acceso, tales como los que se
encuentran bajo aguas profundas y los de
las zonas articas.

Las expectativas de la sociedad y los
requerimientos legales en materia ambiental
y social serdn cada vez més estrictos en la
produccién y transformacion del petréleo.
Una respuesta eficaz a estas expectativas
pueden ser las tecnologias y sistemas de
captura y almacenamiento de CO,. Los
esquemas actuales de refino, sin grandes
cambios tecnoldgicos en sus principios

y disefio, necesitarédn de desarrollos
especificos para mejorar su eficiencia
energética, asociada a una reduccién
sostenida de emisiones, y evolucionarén
para adaptar su tecnologia a crudos cada
vez mds pesados sin menoscabar las cada
vez mas exigentes mejoras en la calidad de
los productos.

En cuanto al gas, gran parte de su
desarrollo dependerd de las reservas no
convencionales, tales como el gas en
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yacimientos de baja permeabilidad, el
metano en los yacimientos de carbén, o el
gas presente en las pizarras, que se estiman
superiores a las reservas convencionales.

El comercio internacional de gas en los
proximos afos estard impulsado por las
tecnologias del gas natural licuado, aunque
se necesitardn acometer fuertes inversiones
en infraestructuras. Creemos que hay
buenas oportunidades para el desarrollo de
las tecnologias de licuacién mar adentro,
que permiten explotar reservas de pequefio
tamarfio, gases asociados y produccion
temprana en grandes campos, y para las
tecnologias de transformacion de gas
natural en liquidos, principalmente gaséleo
para la automocion.

Contribuir a la diversificacion

y a la eficiencia energética

Estamos llevando a cabo proyectos piloto, o
a escala comercial, sobre diferentes fuentes
de energia renovable, que consideramos

de gran importancia en la lucha contra el
cambio climatico.



Llevamos a cabo programas de
investigacién en biocombustibles a lo

largo de la cadena de valor, con el objetivo
de ampliar, en el futuro, la oferta de
biocombustibles avanzados de segunda
generacién procedentes de materias primas
no alimentarias y de menor coste.

Una de las lineas mdas novedosas de
nuestra 1+D en relacién a los
biocombustibles, son las tecnologias de
crecimiento de microalgas como materia
prima para la obtencion de biodiesel que,
ademas, podrian constituir un sumidero
muy eficiente para absorber las emisiones
de CO, de las refinerias de la compafia.

Investigamos en el uso del hidrégeno
como alternativa para la movilidad
eléctrica, que compite con el desarrollo de
las baterias recargables en la red de los
vehiculos enchufables. Creemos que no
podra ser hasta después de 2020 cuando
comience la comercializacion de este
tipo de vehiculos, que serdn empleados
fundamentalmente en flotas urbanas.

Sin embargo, si las incertidumbres
tecnologicas del hidrégeno como
combustible para el transporte que hoy
existen consiguieran resolverse, su uso
podria extenderse de forma exponencial.
Las vias de produccion de hidrégeno
mds baratas seran la gasificacién de
carbén o el reformado de gas natural,
aunque la sostenibilidad de estas fuentes
estard fuertemente condicionada al
desarrollo de las tecnologfas de capturay
almacenamiento de CO,.

Creemos que la eficiencia energética,
entendida como consumir sélo lo
estrictamente necesario sin renunciar al
desarrollo y al bienestar, es a corto plazo la
alternativa con mayor potencial de impacto
en la reduccion de las emisiones de CO,.
Esta via supone una “fuente adicional”

de energia en los esquemas energéticos
actuales y sélo depende de la aplicacion
de tecnologias disponibles hoy, como las
mejoras en los sistemas de refrigeracion y
aislamiento, y de un cambio en nuestros
patrones de consumo.

La eficiencia energética en el transporte
vendra dada por la mejora de los motores
de combustion interna, que reducirdn
notablemente su consumo y se adaptaran
a las cada vez mas exigentes normativas
medioambientales, y por la emergencia de
los vehiculos hibridos que contribuiran a
hacerlos mas eficientes. La electrificacién
con baterias o pilas de combustible
presenta un potencial de introduccién
masiva a largo plazo.

Nosotros estaremos a la vanguardia de
todos estos retos tecnolédgicos en los
proximos afnos.
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Demanda mundial Este grafico muestra la evolucién prevista de la
demanda mundial de energia, que aumentard
de energlla en un 45% hasta 2030, con una tasa media
. . de crecimiento anual del 1,6%. El carbén
primaria haSta 2030 representard mds de un tercio del aumento total.

® Petréleo

e Carbdn

® Cas

® Biomasa

® Nuclear

® Hidroeléctrica

® Otras
renovables

1980 1990 2000 2010 2020 2030

Mtpe: Millones de toneladas de petrdleo equivalente / Fuente: World Energy Outlook 2008.

Emisiones de CO2 relacionadas con la energia hasta 2030

Este grafico muestra dos escenarios futuros den estas reducciones son necesarios

de reduccién de emisiones. En el primero, avances en las tecnologfas de captura y

las emisiones atmosféricas se estabilizan almacenamiento de CO2, energia nuclear,
en 550 partes por millén (ppm) de CO2 energias renovables y biocombustibles.
equivalente; el segundo, mds ambicioso, No obstante, la eficiencia energética
considera un nivel de estabilizacién de representa la mayor parte de la disminucién
450 ppm. En ambos casos, para que se de las emisiones en el periodo considerado.

2005 2010 2015 2020 2025 2030

Fuente: World Energy Outlook 2008.
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RESULTADO DE LAS OPERACIONES

23% Norte de Africa

2% GNL 2%

Norteamérica

I y Brasil
19%
Resto
del
mundo
22% YPF

PRODUCCION DE HIDROCARBUROS KBEB/DIA
Incluye la produccion de YPF

Norte de Africa 65 l
15

Norteamérica
y Brasil

1%
Gas
Natural
SDG

22% Europa

617 Argentina 255 Resto del mundo

Nuestra estrategia y desempeiio en 2008

Somos conscientes de la responsabilidad de trabajar con recursos naturales
limitados. También del compromiso que significa crear valor para cientos de millones

de personas en los paises en los que estamos presentes.

[En 2008 obtuvimos un resultado neto de
2.711 millones de euros, un 15% inferior al de
2007. El resultado de las operaciones fue de
5.083 millones de euros y los ingresos antes
de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones (EBITDA) alcanzaron los
8.160 millones de euros. EC1]

Una estrategia para crecer
de manera responsable
El Plan Estratégico 2008-2012 establece

las grandes lineas de accion para
mejorar nuestros resultados y nuestra
posicion competitiva. Incorpora una
nueva vision del grupo en la que las
areas de Upstream, Downstream y GNL
constituyen el negocio medular, al que
se afiaden nuestras participaciones
estratégicas en la compania operada YPF
y en la compafiia con gestién auténoma
Gas Natural. Uno de los hitos que nos
marca el Plan, es posicionarnos como
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lideres en transparencia y responsabilidad
corporativa, lo que nos obliga a hacer
esfuerzos para merecer el reconocimiento
de nuestros grupos de interés y de los
mercados.

El Plan Estratégico 2008-2012
incluye cinco grandes proyectos
en el drea de Upstream

El desarrollo de estos y otros grandes
proyectos, junto a los recientes



descubrimientos en Argelia, Bolivia,
Brasil, Libia y Peru, incrementaran
significativamente nuestra produccion

de petroleo y gas, hasta superar los
400.000 barriles diarios en 2012. También
destinaremos nuevas inversiones para
optimizar la eficiencia de los campos
actuales y aumentar la recuperacién de
hidrocarburos.

En el 4rea de Downstream, el Plan
Estratégico 2008-2012 persigue la
consolidacion y expansion en la peninsula
Ibérica con tres grandes proyectos.

El primero de ellos es la ampliacién de la
refineria de Cartagena, Espafia. Permitird
doblar la capacidad de produccién, hasta

- e

Gas Licuado
del Petroleo (GLP)

El GLP es una importante fuente de
energia con enormes posibilidades de
crecimiento. Tiene muchas ventajas: es
limpio, eficiente, econémico, versatil,
accesible y muy facil de transportar.

Somos la primera compafifa de GLP en
la peninsula Ibérica y Latinoamérica, y
somos lideres también en productividad
de las operaciones, con 1.700 toneladas
por empleado en Espafia. Somos la
tercera comparfiia privada en distribucion
minorista de GLP en el mundo, con
presencia en 10 paises de Europa, norte
de Africa y Latinoamérica. En ventas de
butano y propano, somos cuartos en el
ranking mundial.

Durante 2008 hemos vendido alrededor
de 3,5 millones de toneladas de GLP,
incluyendo las correspondientes a YPF.

los 11 millones de toneladas al afo, y
reducir el déficit de gasdleos en el mercado
espariol. El proyecto forma parte de nuestro
programa de adaptacion de instalaciones a
la produccién de combustibles limpios para
el transporte y de biocarburantes.

El segundo es la construccion de un nuevo
coker en la refineria de Muskiz, en Bilbao,
Espana, que permitira una mayor capacidad
de conversién de hidrocarburos.

Por ultimo, tenemos previsto la
ampliacion del complejo petroquimico de
Sines, en Portugal.

Encontrar y extraer hidrocarburos:
Upstream

Upstream engloba el conjunto de las
actividades de exploracion, desarrollo

y produccion de hidrocarburos. La
exploracion es la busqueda de petréleo

y gas en la corteza terrestre, tanto en
yacimientos terrestres como mar adentro.
En esta fase, realizamos labores de estudios
geoldgicos, geofisica y perforacion de
pozos, para constatar la existencia de
hidrocarburos en cantidad suficiente para
ser explotados y comercializados.

Nuestro negocio de Upstream tiene
presencia en mas de 25 paises y produce
mas de 122 millones de barriles de petréleo
equivalentes al afo o 333.721 barriles de
petroleo equivalentes al dia.

Fruto de nuestra actividad exploratoria, en
2008, tuvimos 10 nuevos descubrimientos
en Argelia, Brasil, Colombia, Libia y Peru.

En Argelia, realizamos cuatro
descubrimientos, dos en la cuenca Reggane
y otros dos en el bloque M’Sari Akabli.

En Brasil, descubrimos un segundo campo
de petroleo en aguas profundas de la

22

cuenca de Santos, denominado Guaray
contiguo al campo Carioca. Durante 2009,
se realizaran los trabajos necesarios para
definir con mayor precision las dimensiones
exactas de ambos yacimientos.

En Colombia realizamos tres nuevos
descubrimientos, dos en el bloque Cosecha
y el tercero en el bloque Capachos.

En Libia, realizamos un nuevo
descubrimiento en la cuenca de Murzug.

En Pert realizamos un descubrimiento en
el bloque 57 ubicado en el departamento
de Cuzco. Las grandes dimensiones del
yacimiento apuntan a la existencia de unos
56.000 millones de metros cubicos de gas.

Aprovechar al maximo cada barril
de petrdleo: Downstream

Las actividades de downstream son el
refino del petréleo, la petroquimica, y

VENTAS POR PRODUCTO Y AREA GEOGRAFICA
DE DOWNSTREAM REPSOL (KILOTONELADAS)

36.361 Productos
petroliferos Europa

6.501
Productos
petroliferos
resto

del mundo

\ 2.348

\ Quimica
1400 GLP ] \ Europa
resto del mundo 254 Quimica

1.822 GLP Europa resto del mundo




la distribucion y comercializacion de
productos derivados del petréleo. El
petréleo es una de las fuentes de energia y
de materias primas mds valiosa y necesaria
para nuestra sociedad. Con nuestros
procesos de downstream aprovechamos

al maximo el crudo para transformarlo en
productos esenciales para la vida cotidiana.

Procesamos los hidrocarburos en nuestras
refinerias y plantas petroquimicas, y lo
convertimos en numerosos productos para
satisfacer las necesidades de millones de
personas y de industrias.

Operamos seis refinerias y tres plantas
quimicas, en las que transformamos mas
de 39 millones de toneladas de crudo en
una amplia gama de productos, tales como
gasolinas, gasoleos, lubricantes, butano

y propano, pldsticos y resinas, asfaltos,
cauchos y fertilizantes.

VENTAS POR PRODUCTO DOWNSTREAM YPF
(KILOTONELADAS)

15.203 l 1.506 Quimica
Productos

petroliferos 378 GLP

Distribuimos y comercializamos estos
productos a través de una extensa red
comercial que incluye cerca de 4.400
estaciones de servicio y mas de 10 millones
de clientes de gas butano y propano en
diferentes paises del mundo.

En el drea de Downstream somos un
referente mundial con una acreditada
trayectoria en la creacién de valor.

YPF

Tenemos una participacion estratégica en
YPF, compafia energética lider en Argentina
y primer productor de petréleo y gas del
pafs, con una extensa red de oleoductos,
gasoductos y poliductos, y una elevada
capacidad de conversion.

Con YPF producimos més de 225 millones
de barriles de petroleo equivalentes al afio,
0 619.173 barriles de petréleo equivalentes
al dia.

Durante 2008, a través de YPF realizamos
cinco nuevos descubrimientos de petroleo
y otro de gas, de los cuales cuatro se
encuentran en la cuenca Neuquina, el
quinto en la cuenca Austral y el tltimo en la
cuenca del Golfo de San Jorge.

YPF lidera la comercializacién de una
amplia gama de productos de alta calidad,
a través de una red de 1.678 estaciones

de servicio y un negocio de petroquimica
totalmente integrado con el Upstream y el
refino.

Gas Natural SDG

A través de nuestra participacion del 30,9%
en Gas Natural SDG, tenemos presencia
en toda la cadena de valor del gas, desde el
aprovisionamiento hasta la distribucién y
comercializacion.

Gas Natural SDG mejord un 7,6% su
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Gas Natural
Licuado (GNL):
una oportunidad
con futuro

El GNL es gas natural procesado para
poder ser transportado en forma liquida
a zonas alejadas de los centros de
produccion.

Hoy dia representa la tercera fuente de
energia a nivel mundial y su demanda
aumentard en los préximos afios, sobre
todo en Europa y Norteamérica.

Las actividades de GNL incluyen el
aprovisionamiento, almacenamiento,
transporte, distribucién y comerciali-
zacién, asi como la participacién en
proyectos de generacién y comerciali-
zacion de electricidad con gas natural.

Somos el tercer operador mundial de
aprovisionamiento de GNL a través de
la compafiia Stream, sociedad mixta de
Repsol YPF y Gas Natural, que cuenta
con una flota de 14 buques y una cartera
de contratos flexible.

El Plan Estratégico 2008-2012 contempla
el desarrollo de dos proyectos claves de
GNL: Perti LNG (Pert), que abastecera
a una planta en Manzanillo, en la costa
oeste de México; y Canaport (Canadd),
cuya ubicacién geogriéfica resulta
6ptima para abastecer los mercados del
noreste de Estados Unidos y el este de
Canad4. Con estos proyectos, queremos
multiplicar por cuatro nuestro volumen
de comercializaciéon de GNL.

También tenemos una importante
participacion en la planta de Atlantic
LNG, en Trinidad y Tobago, que nos
permite abastecer el 2% del mercado
mundial de licuacién con una importante
ventaja competitiva en Estados Unidos,
Caribe y Europa. En Espafia, tenemos
una participacién en la planta de
regasificacién de Bahia Bizkaia Gas,

en Bilbao.

Ademds, continuamos desarrollando
con nuestros socios el proyecto
integrado de gas Persian LNG (lIran),
pendiente

de la decision final de inversion.

En Angola, firmamos, junto a Gas
Natural, un acuerdo con la empresa
nacional para llevar a cabo los primeros
trabajos de desarrollo de un proyecto
integrado de gas.

resultado operativo al alcanzar los 555
millones de euros.

Durante 2008, se iniciaron los trdmites
necesarios para la compra de Unién
Fenosa. Esta compra implicard un avance
significativo en el desarrollo de Gas Natural
SDG y en su estrategia de convertirse en
una compania lider integrada de gas 'y
electricidad.
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Los paises identificados en el mapa sefialan dénde esrtamos presentes a 31 de diciembre de 2008. Sin embargo, la presencia en estos no refleja
necesariamente la cobertura descrita en el capitulo sobre este informe.



Sobre este informe

Hemos elaborado este Informe conforme a estrictas directrices como las del Global
Reporting Initiative, una herramienta clave que permite conocer y dar respuesta
a las inquietudes y demandas de los principales grupos de interés.

Principios de elaboracién del Informe
El presente Informe refleja adecuadamente
la informacién material sobre el
desempeno de Repsol YPF en materia de
responsabilidad corporativa durante el

afio 2008. Completamos los contenidos
del informe con la informacion que
incluimos en repsol.com en la seccién de
Responsabilidad Corporativa.

Este Informe debe ser leido conjuntamente
con el resto de informacion corporativa que
hemos elaborado para el ejercicio 2008.
Esto incluye la Memoria de las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestién, donde
profundizamos en la gestién estrictamente
economico-financiera; el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, que centramos en la
informacién sobre el funcionamiento de los
6rganos de Gobierno de nuestra compariia
y otra informacion divulgada en repsol.com

Hemos elaborado este Informe Anual

de Responsabilidad Corporativa 2008
conforme a las directrices de la Guia

G3 del Global Reporting Initiative y a la
norma AA 1000 . Ademds, hemos tenido
en consideracion las directrices de la guia
para el sector del petrdleo y gas elaborada
por la International Petroleum Industry
Environment Conservation Association
(IPIECA) y el American Petroleum Institute
(API).

Guia G3 GRI

Global Reporting Initiative (GRI) es una
extensa red de expertos presente en
decenas de paises en todo el mundo para el
desarrollo de un marco de reporting global,

que establece los principios e indicadores
que las organizaciones deben utilizar para
medir y reportar su desempefio econémico,
ambiental y social.

La Gufa G3 para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad consta de un conjunto de
principios que tienen como finalidad definir
el contenido de la memoria y garantizar

la calidad de la informacion divulgada.
También incluye los denominados
contenidos basicos, que estan formados
por los indicadores de desempefio y otros
apartados, asi como una serie de pautas
sobre aspectos técnicos relacionados con la
elaboracién de memorias.

AA 1000

La norma AA 1000 es un estandar de
aplicacion general para evaluar, atestiguar y
fortalecer la credibilidad y calidad del informe
de sostenibilidad de una organizacion y de sus
principales procesos, sistemas y competencias.
Asimismo, provee de orientacion sobre los
elementos clave del proceso de aseguramiento.
Los principios en los que estd basada son

la inclusividad, exhaustividad, relevancia y
capacidad de respuesta.

Inclusividad

En Repsol YPF nos comprometemos a
identificar y entender los impactos sociales,
ambientales y econdmicos de nuestras
actividades y a responder coherentemente
a las expectativas de nuestros grupos

de interés. Por ello, hemos elaborado
nuestro Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-2009, a través del cual
orientamos y coordinamos nuestras
iniciativas para integrar estos valores en
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nuestra mision de generar valor. El Plan
incluye nueve programas, agrupados en
seis lineas estratégicas, con compromisos
concretos que involucran a nuestras

areas corporativas y unidades de negocio,
ademads de tres programas transversales.
En particular, en el marco del Plan
Director, hemos disefiado, con un enfoque
estratégico mas global, el Programa

de Comportamiento Etico en Nuestras
Relaciones, que representa un marco

de conducta que buscamos en nuestras
personas en las relaciones con los distintos
grupos de interés, y el Programa de
Compromiso con la Comunidad, que guia
las relaciones de nuestra compafiia

con las sociedades en las que operamos.

Exhaustividad

Respecto al principio de exhaustividad,
las politicas elaboradas en el marco

del Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-2009 forman parte de
un cuerpo normativo que nos permite
conocer la realidad de los entornos donde
desarrollamos nuestras actividades.
Ademis, la inclusién de asuntos en
nuestro reporting sigue los principios de
materialidad establecidos en linea con las
metodologias disefiadas al respecto.

Asimismo, la identificacién y la consulta

a los principales grupos de interés es

una actividad central en la planificacion

y desarrollo de nuestras actividades
relacionadas directamente o indirectamente
con el negocio. Contamos con las
herramientas necesarias para que las
relaciones con los grupos de interés sean
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eficaces, fluidas y estandarizadas en toda

la compafiia. En este sentido, son de
destacar las consultas con los grupos de
interés en la elaboracién de los Estudios de
Impacto Ambiental y Social (EIAS) u otras
actividades como el extenso proceso de
consultas con ONGs y expertos externos en
la elaboracidn de las politicas de Relaciones
con la Comunidad y de Relaciones con
Comunidades Indigenas.

Ademés, para dar cumplimiento a las
expectativas y respetar la diversidad
cultural de nuestros entornos, contamos
con un equipo de profesionales en

todos los paises donde operamos que

se ocupa de conocer las expectativas de
las comunidades locales y de priorizar
nuestras respuestas aplicando su
sensibilidad local junto a los criterios
generales de la compania. En este sentido,
estamos avanzando en el desarrollo de
estandares que nos permitan disponer

de un marco de actuacién comun para
alinear las actividades de relaciones con
nuestros grupos de interés en funcion de
los objetivos establecidos, de los riesgos
identificados, de las iniciativas locales en
marcha y de los recursos disponibles. Cabe
destacar como ejemplo la elaboracién de
protocolos de actuacion comun en las
actividades de Upstream con el objetivo
de que cada unidad de negocio elabore un
Plan de Relaciones con la Comunidad para
lograr el apoyo de los grupos de interés.

Relevancia
Llevamos a cabo detallados estudios de
materialidad con el in de identificary

justificar aquellos asuntos que interesan
a nuestros grupos de interés y, por

tanto, constituyen un riesgo para la
reputacion y la confianza en la compafiia.
La respuesta a estos asuntos orienta

de manera efectiva nuestro enfoque en
materia de planificacién y reporting en
responsabilidad corporativa.

Como complemento, en el estudio de
materialidad de 2008 hemos evaluado

una serie de aspectos potencialmente
relevantes, las conclusiones de los Comités
Independientes de Expertos de varias
empresas del sector y el andlisis del riesgo
por pals.

Ademais, este afio, por vez primera, hemos
profundizado en el anilisis de los temas
identificados como relevantes llegando

a la identificacion y analisis detallado,
cuantitativo y cualitativo, de subtemas (ej.
tema: cambio climdtico; subtema: objetivos
de reduccion). Para cada uno de los
subtemas identificados hemos realizado los
siguientes andlisis:

- Un andlisis cuantitativo realizado en base
a la consideracion de los subtemas en

la prensa y en una serie de prescriptores
sectoriales y ONGs elegidas ad hoc para
cada area.

- Un andlisis cualitativo, llevado a cabo
analizando las mejores practicas de las
principales empresas del sector y las
preguntas formuladas por los comités de
expertos de las compafiias seleccionadas en
la materialidad y las recomendaciones del
Sustainable Asset Management extraidas
del estudio benchmark sobre los resultados
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del Dow Jones Sustainability Indexes 2008
de Repsol YPF.

Asimismo, estamos acostumbrados a
gestionar proyectos desde el enfoque de

los riesgos que plantean. Este enfoque
puede ser util cuando las expectativas de
las comunidades son complejas o incluso
contradictorias. En esas ocasiones, tiene
sentido analizar las expectativas y producir
respuestas buscando el mejor balance
posible de riesgos para la sociedad, que
son también riesgos para la compafiia.
Identificamos, evaluamos y gestionamos los
riesgos de nuestras actividades de acuerdo
con las mejores practicas internacionales en
la materia.

Capacidad de Respuesta

Una vez conocidas las expectativas de los
grupos de interés, que nos han servido
para identificar asuntos materiales,
establecemos objetivos estratégicos en
materia de Responsabilidad Corporativa. En
particular, la informacién que anualmente
recogemos en los procesos de materialidad
y consulta nos sirve para revisar las
actividades planificadas en el Plan Director
de Responsabilidad Corporativa 2007-2009.
Asimismo, esta informacién sirve para
orientar nuestras actividades de inversion
social. Uno de los ejemplos destacados

en este sentido ha sido la creacién de

un Panel Publico Asesor en Puertollano
(Espana), formado por representantes
externos y de Repsol YPF, con el que
queremos abrir una via de comunicacion
permanente entre la sociedad y el Complejo
Industrial. Con este foro de participacién
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pretendemos conocer las inquietudes de la
sociedad mds préxima a nuestra actividad,
establecer canales de didlogo que nos
permitan conocer estas inquietudes, facilitar
la informacion y formacién acerca de la
actividad de la industria petroquimica, y
participar activamente en el desarrollo de la
sociedad, especialmente en aquellos temas
relacionados con la industria.

Cobertura del Informe

Los datos que soportan la informacion
ambiental y de seguridad provienen

de nuestros sistemas de informacion,
verificados por terceros. Los criterios de
inclusion de datos sobre este desempefio
son los siguientes:

En medio ambiente, como criterio
general para las empresas filiales donde
tenemos participacion mayoritaria y/o
responsabilidad de operacién (control),

contabilizamos el 100% de las emisiones a
los distintos medios.

En el caso de los gases de efecto
invernadero, incluimos también las
emisiones procedentes de actividades de
la compafiia de acuerdo a la proporcion
de acciones que poseemos de cada una
de las empresas, asi como las emisiones
indirectas asociadas a la compra de
energia a terceras partes y otras emisiones
indirectas relevantes.

En materia de seguridad, incluimos

los datos relativos al 100% de los
empleados de las empresas filiales donde
tenemos participacion mayoritaria y/o
responsabilidad de operacién (control).
Para empleados contratistas incluimos
cualquier actividad bajo un contrato directo
con Repsol YPF superior a un afo.

Respecto a la informacién social, los datos
incluidos en este Informe corresponden a
todos aquellos trabajadores que forman
parte de la plantilla de Repsol YPF a 31

de diciembre de 2008, en todas las dreas
geograficas donde estamos presentes,
perteneciendo a aquellas sociedades

que consolidan por integracion global e
integracion proporcional en las cuentas
de la compafia y/o son directamente
controladas.

La informacion social correspondiente

a la relacion de la compafiia con las
comunidades locales se refiere a todas las
actividades realizadas por Repsol YPF y sus
Fundaciones: Fundacion Repsol, Fundacion
Repsol YPF Ecuador y Fundacién YPF, en
materia de contribucion a la comunidad en
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los lugares en los que ejercemos nuestra
actividad.

Los datos econdmico-financieros que
aparecen a lo largo del Informe y que no

se refieren a los aspectos ambientales, de
seguridad y sociales mencionados en este
capitulo, corresponden a los publicados en
el Informe Anual de Repsol YPF 2008, cuyo
alcance difiere del establecido en el presente
Informe y han sido auditados externamente.

Nivel de aplicacién de Global

Reporting Initiative

En Repsol YPF consideramos que nuestro
Informe de Responsabilidad Corporativa
2008 cumple con los requisitos para ser
considerado A+ de acuerdo a los niveles de
aplicacién definidos por Global Reporting
Initiative. En el informe hemos aplicado
los principios y orientaciones dados por la
Gufa, hemos incluido toda la informacion
referente a todas las companias que
forman Repsol YPF que producen impactos
significativos, detallamos el perfil de la
organizacién y el enfoque de gestion en
cada capitulo y hemos incluido todos

los indicadores de desempefio definidos
como principales aplicando el criterio de
materialidad a la realidad de la compafifa

y, cuando no nos ha sido posible, hemos
facilitado el motivo para su exclusion.

Ademds, contamos con KPMG Asesores
S.L. en la verificacion de la aplicacion

de la Guia G3 de GRI de acuerdo con la
autodeclaracion realizada por la compafiia y
también hemos solicitado al GRI su revision
sobre dicha autodeclaracion.



Buen gobierno e integridad corporativa

Los pilares bésicos del sistema de gobierno corporativo son la transparencia,
la participacién de nuestros accionistas, el mejor funcionamiento del Consejo
de Administracién y la independencia del auditor externo.

Los pilares bésicos del sistema de gobierno
corporativo, recogidos fundamentalmente en
los Estatutos Sociales, el Reglamento de la
Junta General de Accionistas y el Reglamento
del Consejo de Administracion, son la
transparencia, la participacién de nuestros
accionistas, el mejor funcionamiento

del Consejo de Administracién y la
independencia del auditor externo.

La Junta General de Accionistas es el
o6rgano social soberano a través del cual
los accionistas intervienen en la toma de
decisiones esenciales de la compania.

Corresponde al Consejo de Administracién
el gobierno, la direccion y la administracion
de los intereses y negocios de Repsol

YPF en todo cuanto no esté reservado

a la competencia de la Junta General de
Accionistas.

El Consejo de Administracion centra

su actividad en la funcion general de
supervision y en la consideracion de
aquellos asuntos de especial trascendencia
para Repsol YPF, mientras que la gestion de
los negocios ordinarios se confia al Comité
de Direccién y al equipo directivo.
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De esta manera, es competencia del
Consejo de Administracion, entre otras
funciones, aprobar las politicas y estrategias
generales de la compafiia, tales como

el Plan Estratégico de Repsol YPF, sus
Presupuestos Anuales y sus objetivos

de gestion; la politica de inversiones y
financiacion,; la politica de responsabilidad
corporativa y de gobierno corporativo; o la
politica de control y gestion de riesgos, asi
como aprobar determinadas decisiones y
operaciones de especial trascendencia por
su cuantia o relevancia estratégica.




En la actualidad el Consejo de Administracion
estd compuesto por 16 Consejeros, de los
cuales 2 son Consejeros Ejecutivos, 6 son
Consejeros Externos Dominicales y 8 son
Consejeros Externos Independientes.

Para garantizar una mayor eficacia y
transparencia en el cumplimiento de sus
funciones, el Consejo de Administracion
ha constituido en su seno las siguientes
Comisiones con facultades ejecutivas y
consultivas:

- La Comision Delegada, con caracter

de érgano delegado del Consejo y con
funciones ejecutivas, que tiene delegadas
todas las facultades del Consejo de
Administracion excepto las indelegables por
Ley y las configuradas como indelegables
por el Reglamento del Consejo de
Administracion.

- La Comision de Auditoria y Control,
cuya funcion principal es la de servir de
apoyo al Consejo de Administracion en
sus cometidos de vigilancia, mediante

la revisién periddica del proceso de
elaboracién de la informacién econémico-
financiera, de sus controles ejecutivos y

de la independencia del auditor externo,
ademas de otras funciones previstas en el
Reglamento del Consejo de Administracion.

- La Comision de Nombramientos y
Retribuciones, a la que corresponden,

entre otras, las funciones de propuesta

o informe al Consejo de Administracion
sobre nombramientos y retribuciones de los
Consejeros y altos directivos, asi como de
informe al Consejo sobre el cumplimiento
por los Consejeros de los principios de
gobierno corporativo y de sus obligaciones
contenidas en los Estatutos y en el
Reglamento del Consejo de Administracion.

- La Comision de Estrategia, Inversiones

y Responsabilidad Social Corporativa, a la
que corresponden funciones de propuesta
o informe al Consejo de Administracion
sobre los planes, decisiones e inversiones
de cardcter estratégico para la compafiia,
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Comision Delegada

Comisién de Auditoria y Control

Comision de Nombramientos
y Retribuciones

Comision de Estrategia, Inversiones
y Responsabilidad Social Corporativa

asi como de conocimiento y orientacion
de la politica, objetivos y directrices de
Repsol YPF en materia de responsabilidad
corporativa, ademds de otras funciones
previstas en el Reglamento del Consejo de
Administracion.

La actuacion de estas tres ultimas
Comisiones tiene por objeto facilitar la
toma de decision del Consejo mediante la
realizacion de estudios previos, asi como
reforzar las garantias de objetividad del
Consejo en la deliberacion y tratamiento de
ciertos asuntos.

La estructura del Consejo de Administracion
y de sus Comisiones se explica con mayor
detalle en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de la Sociedad correspondiente
al ejercicio 2008.

La Responsabilidad Corporativa,

un eje central para Repsol YPF

En linea con las recomendaciones del
Cdédigo Unificado de Buen Cobierno y con



la importancia que tiene para Repsol YPF la
funcién social de sus negocios y la creacion
de valor para sus accionistas de manera
sostenible, transparente y responsable,

el pleno del Consejo de Administracion

se reserva la competencia de aprobar la
politica de Responsabilidad Corporativa

de Repsol YPF. Asimismo, la Comision de
Estrategia, Inversiones y Responsabilidad
Social Corporativa asume competencias de
propuesta e informe sobre estas materias.

Por otro lado, desde el afio 2003, la
Comisién de Auditoria y Control del Consejo
de Administracién ha asumido de manera
formal y explicita las funciones de conocer

y orientar la politica, los objetivos y las
directrices de Repsol YPF en el dmbito de
seguridad y medio ambiente.

Principales actuaciones en materia de
buen gobierno durante el ejercicio 2008
Hemos mostrado siempre una especial
sensibilidad para asumir principios de
autorregulacion en materia de buen
gobierno, que ya se hizo patente con la
aprobacién de un Reglamento del Consejo
de Administracion en 199s.

Dentro del proceso continuo de adaptacion
de nuestros principios de gobierno
corporativo a las mejores practicas, hemos
llevado a cabo las siguientes actuaciones
durante el ejercicio 2008:

» Modificacién del Reglamento Interno
de Conducta de Repsol YPF en el &mbito
del Mercado de Valores.

El 26 de noviembre de 2008, el Consejo de
Administracion de Repsol YPF aprobé una
modificacion del Reglamento

Interno de Conducta en el dmbito del
Mercado de Valores, con el objetivo de
adaptar sus disposiciones a la normativa
vigente, y de incorporar ciertas mejoras
técnicas y buenas practicas, entre otras
finalidades.

Entre las principales novedades de la
mencionada modificacidn se encuentra, en
materia de operaciones con valores de la
compafiia, la prohibicién a las personas con
acceso recurrente a informacion privilegiada
de realizar cualquier operacion desde los 15
dias antes a la presentacion de resultados
(anuales, semestrales o trimestrales) de la
compafia hasta el dia habil siguiente a su
publicacion.

Hemos mostrado
siempre una especial
sensibilidad para
asumir principios

de autoregulacién
en materia de buen
gobierno
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El texto del Reglamento Interno de
Conducta de Repsol YPF en el ambito del
Mercado de Valores puede consultarse en
repsol.com

« Remuneracién individualizada

de los miembros del Consejo.

Acorde con lo dispuesto por la
recomendacion 41 del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno, en la Memoria de

las Cuentas Anuales de la sociedad
correspondientes al ejercicio 2007,
aprobada por la Junta General de
Accionistas, de 14 de mayo de 2008, se
informo, de manera individualizada, de

la cuantia de la remuneracién percibida
durante el ejercicio por cada uno de los
Consejeros por el desempefio de sus
funciones como tales y por el desempefio
de responsabilidades ejecutivas,
desglosando los diferentes conceptos que
la integran.

« Informe sobre la politica de retribuciones
de los Consejeros de Repsol YPF.

Por primera vez, en la Junta General de
Accionistas celebrada el 14 de mayo de 2008
se puso a disposicién de los accionistas,

a titulo informativo, un informe sobre la
politica de retribuciones de los Consejeros,
elaborado conforme a lo dispuesto por la
recomendacion 40 del Cédigo Unificado de
Buen Gobierno. Las retribuciones percibidas
en 2008 se explican con detalle en la
Memoria de las Cuentas Anuales y el Informe
de Gobierno Corporativo correspondiente al
ejercicio de 2008.
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« Informes del Consejo de Administracién
sobre las propuestas de acuerdos de la
Junta General 2008:

En la Junta General de Accionistas de
2008, celebrada el 14 de mayo, al igual
que en los ejercicios 2007 y 2006, se
elabord y se puso a disposicion de los
accionistas un informe justificativo

del Consejo de Administracién

referente a cada una de las propuestas
correspondientes a los puntos del Orden
del Dia y no solamente a aquellos cuya
elaboracién es preceptiva por Ley, con
objeto de proporcionar a los accionistas
informacién completa sobre los asuntos
sometidos a su consideracion, en aras del
principio de transparencia.

Todos estos informes, junto con el

resto de documentos exigibles y otros
considerados de interés, han estado a
disposicion de los accionistas desde la
publicacion del anuncio de la convocatoria
de la Junta General de Accionistas, tanto
en el domicilio social, como en repsol.com

« Modificacién de los Estatutos Sociales.
La Junta General de Accionistas celebrada
el 14 de mayo de 2008, acordo¢ la
modificacion de los Estatutos de la
Sociedad con objeto de adecuar su
redaccion actual a lo dispuesto en el
articulo 34 del Cédigo de Comercio y en el
articulo 172 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Andnimas.

El texto refundido de los Estatutos Sociales
puede consultarse en repsol.com

Reconocimientos
y presencia externa

Formamos parte, desde 2006, de los selectivos indices de
sostenibilidad global y europeo del Dow Jones, DJSI World y DJSI
STOXX, respectivamente.

www.sustainability-indexes.com

Formamos parte del indice FTSE4Good, que junto con los indices de
sostenibilidad del Dow Jones, constituyen los indices selectivos mds
prestigiosos en materia de responsabilidad corporativa. En 2008 se
lanzé el FTSE4Good Ibex del que formamos parte.
www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series

Formamos parte del Climate Leadership Index (CLI), iniciativa
auspiciada por Carbon Disclosure Project, de la que forman parte
algunos de los principales inversores institucionales del mundo.
www.cdproject.net

Nos adherimos en 2003 al Pacto Mundial (Global Compact) de
Naciones Unidas, una iniciativa con el objetivo de que las empresas
acojan, como parte integrante de su estrategia y operaciones, diez
principios relacionados con los derechos humanos, las condiciones
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. Ademds
formamos parte de las redes locales en Espafia (ASEPAM), Argentina
(Grupo promotor del Pacto Global en Argentina) y Bolivia.
www.unglobalcompact.org

www.pactomundial.org

www.pactoglobal.org.ar

Somos miembro del World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), organismo que agrupa a cerca de 200
empresas internacionales unidas para promover el liderazgo
empresarial y avanzar hacia el desarrollo sostenible a través de la
responsabilidad corporativa.

www.wbcsd.org

Somos miembro fundador de Extractive Industries Transparency
Initiative (EITI), iniciativa que tiene el objetivo de impulsar un marco de
transparencia entre las compafiias del sector extractivo y los gobiernos
de los paises anfitriones, con el fin de reducir la pobreza y promover el
desarrollo socioeconémico de los paises con recursos extractivos.
www.eitransparency.org

Somos miembro de la International Petroleum Industry Environmental
Conservation Association (IPIECA), organizacidn creada en 1974 y que
tiene como misién el desarrollo y la promocién de soluciones técnicas
eficientes, précticas, sociales y econémicamente aceptables en relacién
a los aspectos ambientales y sociales de la industria del petrdleo.
www.ipieca.org

Formamos parte de la Asociacién Regional de Empresas de Petréleo

y Gas Natural de América Latina y el Caribe (ARPEL). Se trata de una
asociacién donde se intercambian ideas, experiencias y conocimientos.
Esta formada por 25 empresas de los sectores de distribucién de gas
natural y petréleo de América Latina y el Caribe.

www.arpel.org

Formamos parte de los comités de seguridad, medio ambiente, calidad
ambiental y de estdndares de la Internacional Asssociation of Oil & Gas
Producers (OGP).

ww.ogp.org.uk

Somos miembro fundador del Foro de Reputacién Corporativa,
constituido en 2002 como foro de andlisis y divulgacién de tendencias,
herramientas y modelos de reputacién corporativa en la gestién
empresarial. Este foro de intercambio es un punto de referencia en el
desarrollo de la materia.

www.reputacioncorporativa.org

Somos socios de Proteus, proyecto nacido en 2002 bajo la iniciativa
del United Nations Environmental Programme (UNEP) y el World
Conservation Monitoring Centre (WCMC). Tiene como visién crear un
sistema descentralizado, sencillo y avanzado que permita almacenar

y gestionar informacién sobre dreas protegidas, asi como reportar
tendencias en la materia. Todo ello de un modo conforme a las mejores
practicas y que permita una integracién sencilla tanto de otras fuentes
de informacién como de las opiniones de los usuarios.
proteus.unep-wcmc.org
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LA INNOVACION Y LA TECNOLOGIA MARCAN EL EXITO DE NUESTRA COMPANIA

Los nuevos |
desafios energéticos

El éxito de las compafias energéticas reside en la capacidad de adap-

tar sus modelos de negocio a los nuevos escenarios socioeconémi-

cos globales, en los que la demanda de energia es creciente y los re-
tos medioambientales, especialmente los relacionados con el cambio climatico, son
cada vez mas exigentes. Impulsar estrategias para contribuir a la estabilizacion de
los gases de efecto invernadero es una responsabilidad intrinseca de las empresas
del sector. En este camino, la tecnologia y la innovacion son claves.

Apostamos por el avance de la tecnologia y la innova- 2 cion en toda la ca-
dena de valor, desde la exploracion de hidrocarburos r hasta la fabricacion
de productos en los complejos industriales, pasando por la investigacion
y el desarrollo de nuevas aplicaciones energéticas. 4

Teniendo en cuenta que las tecnologias ganadoras en el futuro son todavia una in-
cognita, y que los proyectos de [+D maduran a largo plazo, elaboramos los planes
de tecnologia como parte integral de las estrategias de negocio.

Z0s serian vanos si no contaramos con el ta-
de la compania. Disponemos de una plantilla
altamente cualificados, con la experiencia, crea-
cesarias para descubrir, mejorar y asimilar las
la empresa en el futuro,

La mayoria de los esfuer- @
lento de los investigadores §
de cientificos y tecndlogos
tividad y motivaciéon ne- §
tecnologias que guiardn a '
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COMO TRABAJAMOS

Planificamos cuidadosamente nuestros recursos

La innovacién es sinonimo de
competitividad. Puede ser un factor
decisivo en el respeto al entorno y conduce
al éxito. Planificamos cuidadosamente los
recursos destinados a innovar, siempre
limitados, intentando buscar el equilibrio
entre las necesidades a corto y las
oportunidades a largo plazo.

Es importante buscar apoyo externo en las
universidades y centros de investigacién
para poder progresar en las actividades
de [+D mds avanzadas y de mayor
incertidumbre tecnoldgica.

En 2008 destinamos 74 millones de
euros a 1+D desde el drea de Tecnologia
y 9 millones adicionales en proyectos

ejecutados desde las unidades de negocio,
lo que suma una inversion total en 1+D de
83 millones de euros. De esta cantidad, el
importe destinado a proyectos relacionados
con nuevas fuentes de energia y recursos
energéticos renovables y/o alternativos a
los combustibles fésiles fue de 4 millones
de euros, lo que supone un 4,8% del total
del gasto en 14D.

Asfaltos verdes

El uso mds conocido de los asfaltos es

su aplicacién al firme de las carreteras.
Para su aplicacién, estos compuestos
derivados del petréleo necesitan ser
calentados a temperaturas muy elevadas,
con el consiguiente impacto ambiental.
Desde Repsol YPF hemos realizado un
conjunto de proyectos de investigacién
dirigidos a disminuir ese y otros impactos
medioambientales:

« Desarrollo de una gama de betunes
de baja temperatura de extendido.

« Desarrollo de betunes altamente
modificados, con los que se incrementa

la vida util de las carreteras y se disminuye
el ruido generado por los vehiculos.

« Desarrollo de una tecnologia propia
de reciclaje de carreteras envejecidas.

« Mezclas de asfalto con polvo
de neumdticos reciclados.

Ensayo de un bettin de baja temperatura de extendido en el Centro de Tecnologia de Repsol.
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OPINION INTERNA

Director Corporativo de Medios.

LUiS Cabra DUEﬁaS Repsol YPF

Hacia un futuro energético diferente: diversificacion, consumo
responsable y menos emisiones de CO,

Un futuro energético sostenible, en el que seamos capaces de satisfacer las necesidades
de energia que aseguren el bienestar econémico y social en todo el mundo, pasa por la
utilizacion de todas las fuentes disponibles, la mejora de la eficiencia en el uso de la
energia y el uso de tecnologias que disminuyan las emisiones de CO, hasta un nivel en
que no afecten negativamente sobre el clima de nuestro planeta.

En Repsol tenemos la disposicién y la capacidad de ser protagonistas en el transito ha-
cia un futuro energético menos intensivo en carbono. Para ello, estamos haciendo con-
siderables esfuerzos en distintos frentes, entre los que destacan la mejora de la eficiencia
energética de nuestras operaciones, los estudios de prospeccion de tecnologias emer-
gentes y las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico, que frecuentemente
llevamos a cabo en colaboracion con centros de primer nivel de universidades y otras
empresas.

Las tecnologias de captura y almacenamiento de CO, han recibido una considerable
atencién durante los ultimos anos. Pensamos que tienen un gran potencial para conse-
guir un uso de las energias fésiles menos intensivo en emisiones de CO, y por ello las
estamos explorando en asociacién con varios consorcios internacionales. Los retos son
grandes para reducir sus costes, todavia demasiado elevados, y para ofrecer garantias a
la sociedad de que el almacenamiento del CO, en el subsuelo es estable.

Por otra parte, estamos muy atentos al desarrollo de una nueva generacion de biocom-
bustibles que se puedan obtener de manera eficiente a partir de materia prima no ali-
mentaria y que no compita por otros usos mas necesarios de la superficie disponible,
como pueden ser los desechos vegetales y también nuevos cultivos especificamente
energéticos. Estamos investigando las microalgas, que ofrecen un potencial de rendi-
miento por hectdrea muy superior al de los cultivos tradicionales y pueden llegar a cons-
tituir formidables sumideros de CO,, produciendo biodiésel que contribuiria a reducir
los grandes déficits de gasoil que tenemos en Europa.

En los proximos afios, veremos grandes avances en nuestro sector, en éstos y otros
campos de |a tecnologia. Creemos que nuestra organizacién dispone del conocimiento
y los recursos para jugar un papel importante en el desarrollo de nuevas soluciones que
ahora estudiamos en el laboratorio y que en un futuro no tan lejano estaran contribu-
yendo a resolver el reto de la sostenibilidad del suministro de energia. Las personas que
trabajamos en Repsol nos sentimos plenamente comprometidos a realizar nuestra me-
jor contribucion.
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OPINION EXTERNA

Director Programa de Energia. Real Instituto Elcano
Pau Is e de Estudios Internacionales y Estratégicos
Distinto contexto,
mismos retos

Durante el tltimo afo, el contexto energético ha cambiado drdsticamente. En los seis afios previos a ju-
lio de 2008, los precios del crudo crecieron desde niveles tradicionales por debajo de los 30 ddlares por
barril hasta cerca de 150, creando una sensacién de crisis no vivida desde 1980. Con precios altos, re-
emergieron nacionalismos energéticos entre los paises productores de petréleo y gas. Las condiciones
fiscales y de acceso para las companias petroleras internacionales (IOCs de sus siglas en inglés) se en-
durecieron fuertemente, mientras que las compadias nacionales (NOCs de sus siglas en inglés), a su
vez, se hicieron fuertes. Al mismo tiempo, la re-emergencia de China e India contribuy¢ a la percepcion
de tensiones geopoliticas crecientes en el acceso a la energia, ya que las comparifas nacionales de estos
paises rdpidamente se expandieron a lo largo del mundo para operar en dreas donde tradicionalmente
operaban las IOCs y las NOCs locales. La posibilidad de una futura guerra del petréleo era palpable.
Mientras tanto, el cambio climético empezé a ser un tema casi incuestionable.

Sin embargo, desde el verano de 2008, todo ha cambiado. Con el colapso financiero y la posterior rece-
sion, la demanda global de crudo ha disminuido por primera vez, provocando una fuerte caida en los
precios del petréleo llegando a estar hasta por debajo de los 50 délares por barril. Esta situacion no so-
lo ha provocado que se hayan reducido los incentivos para nuevas inversiones en crudo tradicional y no
convencional y en energia renovables, sino que también ha desestabilizado a los paises productores de
petréleo y gas debido a que, en algunos casos, han elaborado sus presupuestos en base a precios un
50% por encima del precio actual. E incluso, algunos de los nuevos proyectos energéticos que se iban a
llevar a cabo, se han encontrado con dificultades para asegurar su financiamiento, algo impensable has-
ta que aparecieron las dificultades en el sector financiero.

La inestabilidad en el precio, como en muchas otras ocasiones, aparentemente continua, y desencade-
nara en un nuevo desajuste entre la oferta y la demanda, acompanando de una volatidad en el precio,
todavia durante algun tiempo. No obstante, las condiciones econémicas actuales, que frenan la deman-
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da, parece que continuaran por algun tiempo. Al final, la demanda se reestablecerd y todas las fuerzas y
retos que se convirtieron en abrumadores durante el periodo de precios actual se reafirmaran. Entonces
el reto serd, de nuevo, satisfacer la demanda a precios razonables mientras se evitan los conflictos
geopoliticos sobre el acceso a reservas de petréleo y gas. El final de nuestras dificultades econémicas
nos devolverd los mismos retos —explotar fuentes de petréleo y gas incluso més complejas y estimular
una transicion rapida a alternativas a los combustibles fésiles — que venian asomdndose justo antes de
que comenzase la crisis financiera global. La estimacién de nuevas inversiones necesarias en el sector
energético — tanto para la forma de hacer negocios tradicional como para una transformacion radical -
son grandiosas (cerca de 24 trillones de ddlares a nivel mundial) incluso para los mejores tiempos.

Mientras la crisis ha frenado artificialmente las crecientes emisiones de gases de efecto invernadero,
al mundo le queda relativamente poco tiempo para transformar la economia energética global antes
de que los efectos del cambio climatico sean irreversibles. Esto significa que uno de los retos energé-
ticos mas importantes hoy es cambiar la tendencia en reanimar la economfa global a corto plazo en
lugar de poner en marcha una politica energética. El escenario a corto plazo, de hecho, ha cambiado
debido a la crisis econdmica global; el escenario de largo plazo —de incremento de precios, de mayor
pobreza energética, de intensificacion geopolitica por la competencia de los recursos y el calenta-
miento global — no cambiard a menos que nosotros conscientemente lo cambiemos. Esto requerird
esfuerzos de adaptacidn innovadores no solo de los sectores energéticos tradicionales y alternativos,
sino también de los gobiernos, en una colaboracién conjunta para disefiar politicas rigurosas y efec-
tivas para aumentar la eficiencia energética, para estimular el desarrollo de nuevas alternativas ener-
géticas, para incrementar la eficiencia de la produccién tradicional de hidrocarburos, y para capturar
las emisiones de los gases de efecto invernadero.
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Estrategia tecnoldgica
2008 — 2012

Con nuestro Plan Estratégico de Tecnologia 2008—2012 establecemos las lineas de trabajo
para los proximos cinco afios y los objetivos y recursos necesarios para llevarlas a cabo.

Como herramienta basica de gestion

de la 1+D, en nuestro Plan Estratégico
de Tecnologia 2008-2012 establecemos
las lineas de trabajo para los préximos
cinco afios y los objetivos y recursos
necesarios para llevarlas a cabo, siempre
en linea con los objetivos estratégicos
corporativos.

Las lineas de trabajo del plan abarcan
también los desafios y caracteristicas
de los negocios de la compania: la
exploracion y produccién de petréleo y
gas, la cadena de valor del gas natural
y el refino y la petroquimica, sin olvidar
otras areas de investigacién como los
biocombustibles.

Asimismo, llevamos a cabo de forma
sistemdtica estudios de prospeccién de las
tecnologias futuras para posicionarnos en
los mercados y desarrollar las actuaciones
que se consideren oportunas.

Otro d@mbito de trabajo es la asistencia
tecnoldgica especializada a cada uno
de nuestros negocios para mejorar los
productos actuales y los procesos de
produccién a corto plazo.

Mas cooperacion en 1+D

Somos conscientes de la creciente
importancia de la interrelacion empresa

y sociedad para el desarrollo cientifico-
tecnologico y, por este motivo, mantenemos
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una activa politica de colaboracién a través
de acuerdos con universidades, empresas y
otros centros tecnoldgicos, tanto publicos
como privados. Hemos incrementado el
numero y valor monetario de los acuerdos
de forma muy significativa durante los
ultimos afios, superando los 12 millones de
euros en 2008. Los dmbitos de cooperacion
abarcan desde estudios de viabilidad

para el inicio de nuevos proyectos, hasta

la participacion en las distintas etapas

de los proyectos, puesto que dichos
centros disponen del conocimiento y/o
instalaciones especificas para el desarrollo
de los mismos. Asimismo, hemos
incrementado nuestra participacion en
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A la izquierda, la refineria de Tarragona (Espafia). En esta misma pdgina, el procesador de datos de Repsol en Houston (Estados Unidos), que tiene una potencia
equivalente a 16.000 ordenadores personales y agiliza el andlisis de datos geofisicos vinculados a la exploracién de hidrocarburos.

consorcios con otras empresas para el
desarrollo pre-competitivo de nuevas
tecnologias. La cooperacion esta abriendo
nuevos caminos para las tecnologias a
escala industrial, tal y como se indica en el
Plan Estratégico de Tecnologia Energética
elaborado por la Comisién Europea, en el
que se presenta un plan estratégico para
acelerar el desarrollo y la implantacién

al minimo coste de tecnologias con baja
emision de carbono. Este plan comprende
medidas relativas a la planificacién, la
aplicacion, los recursos y la cooperacion
internacional en el sector de las tecnologias
energéticas.

Ademds, participamos en los programas

de 1+D promovidos por las diferentes
administraciones europea, nacional y
autonémica. Durante 2008 formamos parte
de 7 proyectos de la Union Europea y de

24 proyectos de diversa indole impulsados
por la administracion espafiola, como

el Programa de Consorcios Estratégicos
Nacionales de Investigacion Tecnoldgica
(CENIT). Destacan, entre otros, el proyecto

PIIBE sobre desarrollo del biodiésel, el
proyecto MEDIODIA, de desarrollo de
invernaderos agricolas avanzados, ambos
liderados por Repsol YPF; el proyecto
PHENIX, que investiga coémo conseguir
carreteras mas seguras y sostenibles, y el
proyecto SOST-CO, que explora vias de
recuperacién del CO, para evitar su emision
a la atmdsfera (en el capitulo de Cambio
climatico y eficiencia energética, ampliamos
la informacion de este proyecto).

Disponemos de un equipo de
investigadores de primera linea

En un momento en el que la competencia
tecnologica entre las companias crece y los
investigadores y tecndlogos cualificados
escasean, contamos con mecanismos para
reconocer los méritos y las oportunidades
profesionales de las personas que siguen la
carrera técnica, equiparando su desarrollo
con el de la carrera de gestion.

Como parte importante de estos
mecanismos destaca el proyecto Itinerarios
de Formacién Técnica, disefado por la
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Direccién de Tecnologia, que nos permite
la gestion integral del talento técnico de
nuestros profesionales a través de un
modelo simplificado, flexible y ajustado a la
realidad de nuestros negocios.

Este proyecto contempla tres puntos
fundamentales. Por un lado, la elaboracion
de un mapa de competencias para
identificar adecuadamente el conocimiento
técnico requerido; por otro, la revision de
puestos tipo para cubrir las necesidades
actuales y futuras del drea y fortalecer

la carrera técnica; y por ultimo, el
establecimiento de itinerarios formativos
que den plena respuesta a las competencias
criticas identificadas.

Los ltinerarios Formativos de Tecnologia
nos permiten, en definitiva, orientar al
empleado en los distintos niveles de

su desarrollo, a través de una oferta
formativa orientada a la adquisicion de las
competencias técnicas criticas, potenciando
una formacién técnica mas global que
permita crear perfiles mas polivalentes, y
optimizando la planificacién y la gestion.



Hacia reservas de dificil acceso

La disminucion del nimero de yacimientos accesibles con hidrocarburos de alta calidad
y faciles de extraer ha impulsado la exploracién hacia lugares méds complejos, a los que no
se habia recurrido hasta ahora por cuestiones de viabilidad técnica y/o econémica.

En este contexto, consideramos claves las
tecnologfas que permiten la recuperacion
de los hidrocarburos més dificiles de
extraer, como pueden ser:

- El petréleo y gas que queda en
yacimientos maduros ya explotados en los
que solamente se recupera entre un 30-45%
del hidrocarburo.

- Las reservas de petréleo y gas no
convencionales, tales como los crudos
extrapesados, las arenas bituminosas o el
gas natural atrapado en formaciones de
permeabilidad extremadamente baja.

- Las reservas de petréleo y gas situadas en
dreas de dificil acceso tales como las aguas
ultraprofundas o las zonas drticas.

Avances tecnolégicos en exploracion

El proyecto Caleidoscopio nos situa en la
vanguardia de la exploracién en zonas de
especial dificultad. El objetivo del proyecto,
realizado en cooperacion con el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) de Espafia, la Universidad de
Stanford de EEUU e IBM, es ofrecer
imagenes del subsuelo de mayor resolucién
que las disponibles en la actualidad en el
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proceso de busqueda de petroleo y gas.

La obtencién de imagenes de calidad

es especialmente dificil en las reservas
situadas a gran profundidad, como las del
Golfo de México estadounidense, donde lo
impiden densas capas de sal. El proyecto
Caleidoscopio nos permite procesar
imagenes sismicas con mas resoluciény a
mas velocidad que lo que hace el resto de
companias del sector gracias al desarrollo
de algoritmos y software especificos.

Las prioridades de las actividades de
exploracion son la reduccion de riesgos y
el incremento de las reservas disponibles.



Exploramos y producimos en zonas recénditas, desde Alaska hasta la Amazonia, pasando por el desierto libio.

En 2008 hemos trabajado en los siguientes
dmbitos de actuacion:

- Modelado de la respuesta
electromagnética en bloques mar adentro
mediante el empleo del proceso Control
Source Electromagnetic (CSEM), una
tecnologia de reciente desarrollo que reduce
el riesgo exploratorio.

- Desarrollo de modelos 1D y 2D para
evaluar la viabilidad de una nueva
tecnologia exploratoria, denominada
Electrosismica, que detecta en el subsuelo
el contacto agua-petréleo reduciendo el
riesgo exploratorio.

Avances en las tecnologias

de produccion

Una de nuestras principales lineas de
innovacion es la denominada recuperacion
mejorada, cuyas tecnologias estan
destinadas a extraer petroleo de yacimientos
en declive. Asimismo, los hidrocarburos

no convencionales, cuyas reservas a escala
mundial se estiman superiores a las
explotadas hasta ahora, son para nosotros
un gran reto tecnoldgico.

Recuperacién secundaria. La recuperacién
secundaria incrementa la productividad de
los yacimientos de hidrocarburos mediante
la inyeccién de agua de la propia formacién
en los pozos para aumentar la tasa de
recuperacion.

Las tecnologias para recuperacién
secundaria estan relacionadas con la
prediccién de la pérdida de inyectividad, la
calidad del agua, los estudios sobre causas
y soluciones del agriamiento de reservorios
por efecto del dcido sulfhidrico (H2S) y con
la seleccion de materiales resistentes a la
Corrosion.

El agriamiento de reservorios es la aparicién
de dcido sulfhidrico en los fluidos de
produccion, con potencial impacto en la
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Produccién

de hidrocarburos
en condiciones
extremas

Un numero cada vez mayor de los
nuevos recursos de hidrocarburos
estdn concentrados en areas que
presentan condiciones extremas

para la operacién. La exploracién y
produccién en dreas con condiciones
ambientales y geolégicas complejas
requiere la aplicacién de tecnologias
avanzadas para explorar y explotar los
yacimientos. Estas dreas se encuentran
tipicamente en aguas profundas (mds
de 300 metros), aguas ultraprofundas
(mds de 1500 metros), dreas drticas,
en condiciones de alta presion y alta
temperatura o dreas con restricciones
medioambientales criticas.

La exploracién y produccién en aguas
ultraprofundas y los desarrollos
articos necesitan grandes inversiones
y presentan grandes incertidumbres
en costes y retornos, por lo que la
evaluacién del riesgo de los proyectos
durante el ciclo de vida de un campo,
y la seleccién del concepto tecnoldgico
para su explotacién, son elementos
fundamentales para garantizar el éxito
del proyecto.

Existen tecnologias de exploracién y
produccién en aguas ultraprofundas
accesibles a través de las compafiias
de servicios en el sector. La clave de
éxito radica en su adecuada seleccién
en base a su capacidad de adaptacién a
las caracteristicas de la zona. También
existen oportunidades importantes para
la innovacién o mejoras que permiten
reducir los costes y las incertidumbres
asociadas a la exploracién y
recuperacién de los hidrocarburos en
esas areas.

Las tecnologias de iluminacién

del subsuelo, aseguramiento de

flujo, integridad mecanica de las
instalaciones, de plataformas flotantes,
de supervision digital de yacimientos

y de produccién a través de pozos
inteligentes, entre otras, son recursos
imprescindibles para el desarrollo
exitoso de proyectos en condiciones
extremas.

Tenemos una participacién significativa
en proyectos en aguas ultraprofundas
en cartera, que puede incrementarse
en el futuro como resultado de la
actividad exploratoria actual en cuencas
mar adentro, lo que nos permite
mantener una estrecha atencién

a la evolucién de las tecnologias

de exploracién y produccién en
condiciones extremas para mejorar

el desempefio en la exploracién y
produccién de ese tipo de activos.




seguridad, la vida util de las instalaciones
o el valor del gas. El origen mas habitual
del acido sulfhidrico es el crecimiento
bacteriano en los conductos de transporte,
lo que a la larga deriva en su corrosion.

Para controlar este problema, hemos
desarrollado tecnologias de exclusion
biocompetitiva y participamos en
consorcios sobre agriamiento de reservorios
como el liderado por la Universidad de
Calgary, Canada.

Las prioridades de
las actividades de
exploracion son la
reduccién de riesgos
y el incremento de las
reservas disponibles.

Recuperacién terciaria o mejorada. La
madurez de algunos de nuestros yacimientos
hace que la recuperacion secundaria haya
llegado al limite, por lo que es necesario
recurrir a tecnologias de recuperacion
mejorada. Su efectividad depende del tipo de
reservorio y su uso, en muchos casos, atin
estd en fase experimental.

Compresién de gas en fondo de pozo. El
incremento de la demanda energética y los
precios del gas han convertido a este recurso
en una prioridad. Una de las tecnologfas
potencialmente mds eficientes para mejorar
la extraccion es la denominada compresion
de gas en fondo de pozo, que trata de aplicar
a la produccion de gas el concepto de las
bombas electrosumergibles aplicadas a

la produccién de petroleo. Participamos

Los procesos convencionales de
regasificacién del gas natural licuado (GNL)
normalmente no incorporan sistemas para
aprovechar el frio (energia criogénica)
disponible, lo que produce una reduccién en
la eficiencia energética global de la cadena
de suministro del gas natural. Por tanto,

si pretendemos optimizar esta cadena en
su totalidad es necesario tener presente la
posibilidad de recuperacién energética en el
proceso de regasificacion.

La regasificacion del GNL se lleva a cabo
en los vaporizadores, donde se produce el
calentamiento y vaporizacién del mismo.

Es recomendable considerar la utilizacién
de la energfa criogénica desde las primeras
etapas de definicién de los proyectos de

T

Recuperacién de energia criogénica

terminales regasificadoras, de manera que
tengamos en cuenta una serie de factores que
nos permitan el maximo aprovechamiento

de dicha energia en el propio proceso de
regasificacion.

La energfa criogénica disponible en la
vaporizacién puede ser utilizada tanto de
manera directa como indirecta. Existen en
cada caso distintas aplicaciones comerciales,
tales como la generacién de electricidad,

la separacién de aire, la conservacién de
alimentos, la licuacién de CO, y la produccién
de hielo seco. Las aplicaciones que en la
actualidad presentan mayor relevancia son las
que se refieren a la separacién criogénica del
airey a la generacién eléctrica.

Estamos estudiando la viabilidad de un

proyecto de recuperacién de frio en nuestra
terminal de regasificacién de Canaport, en
Canadd. En este proyecto, aplicariamos esta
metodologia para recuperar el gas utilizado
en los procesos de combustién y generar
electricidad. Este mecanismo supone mejoras
de eficiencia energética y reduccién de las
emisiones de CO, por partida doble: por
capturar las emisiones de gas a la atmdsfera 'y
por la energfa que se ahorra en la produccién
de electricidad.

Actualmente las tecnologfas que permiten la
recuperacién de energia criogénica del proceso
de regasificacién son viables, encontrandose
gran parte de ellas en aplicacién en distintas
terminales.
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en un consorcio para el desarrollo de esta
tecnologia formado por ConocoPhilips,
Corac Group y Eni. Sus primeros resultados
han confirmado la viabilidad del proyecto

al superarse los retos tecnoldgicos e
incertidumbres de concepto y piloto.

Tecnologias de crudos pesados. Los crudos
pesados son aquellos que tienen una elevada
densidad, cercana e incluso superior a la

del agua. Su empleo es bastante limitado,

ya que su viscosidad dificulta su extraccion

y encarece su transporte a temperatura y
presién ambiental.

Desarrollamos diversos programas de
investigacion sobre produccion de crudos
pesados. Asimismo, participamos en
distintos consorcios de desarrollo como el
formado con el Alberta Research Council
(ARC), con el Alberta Ingenuity Centre

for In Situ Energy y la Universidad de

Calgary, referentes internacionales por
sus investigaciones en tecnologias para
la produccion de crudos pesados no
convencionales.

Gas natural licuado (GNL). Tenemos

una posicién relevante en el mercado
internacional del GNL. Nuestra apuesta es
poner en valor las reservas de gas que a
dia de hoy no se pueden explotar de forma
competitiva.

Con este fin, estamos trabajando en
tecnologias de licuacion para sistemas
flotantes, tanto para monetizar reservas
de gas como para evitar quemas de gas
asociado a la produccion de petrdleo.
Asimismo, mantenemos una atencion
sistematica a las vias alternativas de
valorizacion de reservas de gas, como
es la transformacion de gas natural en
combustibles liquidos.
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Licuacién flotante. La explotacion de
reservas y el desarrollo de instalaciones
de regasificacion mar adentro son bésicos
en el negocio de GNL para garantizar la
integridad del suministro y la seguridad
de las instalaciones. Lideramos proyectos
de tecnologias aplicadas especificamente
a esta actividad, tal como la licuacion en
barcaza.

Transformacién de gas a liquidos

Otra de las tecnologias para valorizar las
reservas de gas es la transformacion de
gas natural en liquidos, principalmente
combustibles, como el gaséleo de
automocion. En particular, estamos
realizando estudios destinados a la
reduccién de incertidumbres tecnoldgicas
y a la evaluacién de las posibilidades de
aplicacion de los gaséleos provenientes
del gas.



Mejoras en la calidad
de nuestros productos

Nos queremos anticipar a las necesidades del mercado.
Por eso ofrecemos productos con mejores prestaciones

y menor impacto ambiental.

Combustibles de automocién

mads limpios

La normativa ambiental de la Union
Europea exige, a partir del 1 de enero de
2009, la produccion de gasolina y gaséleo
limpios, con un contenido en azufre de
menos de 10 partes por millén.

Para adaptarnos a la nueva norma, hemos
hecho un importante esfuerzo tecnoldgico
en nuestros procesos de refino. Ya hemos
aumentado la capacidad de nuestras
refinerias para producir mayor cantidad
de gasdleos limpios para el transporte,

sin azufre y con més contenido en
hidrogeno. Cabe destacar los proyectos de
la ampliacién de la refineria de Cartagena,
la mayor inversion industrial de la historia
de Espana, y la adaptacién de la refineria
de Petronor en Bilbao, también en
Espafia. Ambos proyectos cuentan con las
tecnologias mds avanzadas y respetuosas
con el medio ambiente.

Combustibles para calefaccién

mas limpios

La investigacion de Repsol YPF sobre
combustibles limpios se extiende también a
los gasoleos empleados en calefaccion.

Como resultado de ese estudio, hemos
desarrollado el Gasdleo C Repsol Energy
e+, que incorpora aditivos especificos
que evitan la oxidacién del gaséleo y la
obstruccién prematura de los filtros y
los quemadores. El nuevo gasdleo de
calefaccién tiene una elevada eficiencia
energética, alcanzando ratios de
rendimiento cercanos al 100%.

Dentro de los estudios de poligeneracién
energética mediante gas licuado del
petréleo (GLP), destaca el realizado para las
industrias de harinas de pescado en Perd,
el principal exportador mundial. El proyecto
piloto se llevé a cabo en una planta ubicada
en la ciudad de Chimbote en dos fases:
primero buscando mejorar la capacidad
energética de la planta mediante la
introduccién del GLP, y después evaluando
su impacto en la calidad de las harinas.

Las soluciones sostenibles del gas
licuado del petrdleo (GLP)

Se denomina GLP a las mezclas de
propano y butano, que a temperatura

y presion ambientales se mantienen

en estado gaseoso, pero que con ligera
sobrepresién pasan a estado liquido y
entonces pueden ser transportadas y
almacenadas facilmente. Dentro del sector
energético, el GLP es uno de los productos
mas maduros desde el punto de vista
comercial y cuenta con una tecnologia de
procesado madura y estable.

Apostamos por el uso del GLP como
fuente de energia con alto poder calorifico

y combustion poco contaminante y, por
tanto, como alternativa més respetuosa con
el medio ambiente.

Trabajamos principalmente en la bisqueda
de aplicaciones comerciales y en la calidad
del producto, asi como en el disefio de las
instalaciones y en la mejora de procesos.

La tecnologia del GLP se utiliza
principalmente como combustible para
vehiculos y aparatos de climatizacion.
Ademas del desarrollo de nuevas
soluciones, realizamos estudios de
viabilidad técnico-econdmica en diferentes
paises y regiones en respuesta a las
normativas vigentes.

Uno de los logros mds destacados son
los avances realizados en las aplicaciones
industriales del GLP. Trabajamos para la
adaptacion de equipos y soluciones para
la industria a la nueva reglamentacion.
Cooperamos para desarrollar sistemas

Eficiencia y calidad para industrias
de harinas de pescado en Peru

Ambos resultados fueron muy satisfactorios.
En la primera fase, el consumo energético
en las calderas de proceso disminuyé una
media del 1% consiguiéndose también

una disminucién de consumo eléctrico.

Con respecto a la calidad de la harina, se
verificé que habfa una correlacién directa
con la calidad del combustible empleado y
que es posible alcanzar calidades Premium y
obtener un valor en mercado superior con el
uso de GLP.
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de bombas de calor a gas y de
microcogeneracion con gas aplicables a
edificacion, que aprovechan notablemente
la energfa residual. Estas técnicas no sélo
favorecen la diversificacion energética,
sino que también disminuyen las puntas
de consumo de una sola fuente de energia
y reducen las pérdidas en transporte y
distribucion.

También son destacables los sistemas
mixtos de energia solar y gas. Gracias al
Estudio Global de Energia Solary Gas
realizado en los Ultimos dos afios nos ha
sido posible disefiar soluciones especificas
para la edificacién y la climatizacion.

En el sector agropecuario hemos
desarrollado un proyecto para el
tratamiento de plagas con calor generado
por GLP que se adapta a los principales
cultivos en Espafia y que reduce la
necesidad de pesticidas. Asimismo, hemos



Las competiciones de motor son los mejores bancos de pruebas para nuestros carburantes y lubricantes.

iniciado estudios de nuevas aplicaciones
como el tratamiento de deshojado

térmico o el tratamiento con calor para la
desinfeccion de suelos agricolas, ganaderos
o de recintos y granjas.

Como iniciativa de proteccion
medioambiental destacamos la decision
adoptada por Repsol Butano de dotar a
sus empleados de vehiculos que pueden
utilizar GLP como combustible alternativo.
Estos vehiculos se comenzardn a entregar
a partir del proximo afno 2009 y sustituiran
a los actuales que emplean gasoil como
combustible y que son utilizados para el
desempefio de funciones comerciales y
técnicas. En total esta prevista la sustitucién
de una flota de 184 vehiculos. Las ventajas
del GLP con respecto a otros combustibles
se reflejan en las bajas emisiones de CO,,
de NOx y de particulas en los productos de
combustion, asi como por un bajo nivel de
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ruido, lo que contribuird a la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero, a
la mejora de la calidad de aire y la reduccién
de la contaminacién acustica en las
ciudades.

Otra iniciativa es el proyecto para la
utilizacion de energia solar para calentar el
agua en el proceso de lavado de botellas.
Este proyecto se pretende implantar a lo
largo del proximo afo 2009 en una de
nuestras plantas de Portugal.

Por ultimo, estamos investigando la
aplicabilidad del GLP en climatizacion (frioy
calor) de invernaderos.

Reduccidn de los residuos

en la produccién de combustibles
Fruto de nuestro compromiso con el
medio ambiente son dos iniciativas con las
que pretendemos minimizar los residuos




Motores
y combustibles
hasta 2020

El sector del automovil es un sector muy
maduro, pero tremendamente competitivo
y con una componente tecnoldgica
elevada, que en las ultimas dos décadas
ha experimentado una gran evolucién.

La evolucién tecnolégica de los
motores determina la evolucién de

los carburantes en dos aspectos:
especificaciones de calidad que deben
cumplir las mezclas de hidrocarburos, y
la calidad de los paquetes de aditivos.
El reto que afronta el motor de gasolina
es reducir sus emisiones de CO,, lo que
estd relacionado con la reduccién de

su consumo. Para lograrlo existen dos
claras lineas tecnolégicas a corto plazo:
« Mejorar el rendimiento mediante
inyeccion directa y la reduccién de
cilindrada.

« La hibridacién del vehiculo,
incorporédndole motores eléctricos.

Con respecto a los combustibles para
este tipo de motor, no es previsible un
cambio dréstico en las especificaciones,
salvo la incorporacién del bioetanol.
Con respecto a los motores de gaséleo,
el reto mds inmediato es reducir las
emisiones de 6xidos de nitrégeno
(NOx) y de particulas, que afectan
fundamentalmente a la contaminacién
local de las grandes ciudades. Para
lograrlo existen dos vfas:

« Evolucién y mejora de las tecnologias
actuales (common-rail, recirculacién de

gases de escape (EGR), filtro de particulas).

« Introduccién de nuevos modos de
combustién (Homogeneous Charge
Compression Ignition (HCCI) o
combustion fria), que no es previsible
antes de 2014-2015.

Por lo tanto, la evolucién de
especificaciones de gaséleo tiene dos
plazos: en el corto, estard centrada en la
incorporacion de biodiésel con balance
favorable sobre las emisiones de CO,

y a partir de 2014-2015, si se incorpora
HCCI, la adaptacién de otros pardmetros
relacionados con la composicién

y caracteristicas del gasdleo. Los
paquetes de aditivos deberdn ajustarse
a la evolucién de las tecnologias y a la
introduccién de biodiésel.

Las nuevas tecnologfas en motores de
gasolina, pueden hacer que la proporcién
actual entre vehiculos a gasolinay a
gasoleo se vaya equilibrando. Esto
conduciria a medio plazo a un reequilibrio
de la demanda de gasolina y gaséleo.

En el contexto del estudio, hasta 2020,
la propulsién eléctrica (hidrégeno o
baterias) se ird introduciendo a través
de proyectos de demostracién o
pequefias flotas, pero estimamos que
su introduccién comercial, desarrollo e
implantacién generalizada serd mds alld
de esta fecha.

generados durante la produccion de
combustibles:

« Regeneracién y reutilizacién de los
catalizadores descargados de las unidades
industriales.

El sistema consiste en la modificacion

de las condiciones de reactivacion del
catalizador regenerado y en el empleo de
aditivos que mejoran sus propiedades. Si
alguno de los catalizadores no tiene las
propiedades minimas requeridas para

ser reutilizado se envia a recuperacion de
metales. Esto permite reducir el volumen de
residuos y recuperar parte del valor residual
de estos catalizadores.

« Reutilizacion de catalizadores

después de inertizarlos.

Se trata de un proyecto que estamos
desarrollando en Argentina, en colaboracién
con la comunidad cientifica. El proceso no
genera desechos ya que, tanto las corrientes
generadas, como los metales recuperados,
se pueden reutilizar.

Para mayor informacion sobre aspectos
ambientales, ver capitulo de Gestion
ambiental y uso eficiente de los recursos.
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Los biocombustibles

Apostamos por la diversificacion hacia
biocombustibles que reduzcan las
emisiones de CO,. En 2010 tenemos
previsto mezclar mas de un millon de
toneladas de biodiésel en gasoleos, lo que
unido al bioetanol que ya se mezcla en
gasolinas, nos permitira cumplir con las
obligaciones normativas.

Llevamos a cabo programas de investigacion
tecnoldgica sobre biocombustibles a lo

largo de la cadena de valor con el objetivo
de ampliar en el futuro la oferta de
biocombustibles avanzados de segunda
generacion procedentes de materias primas
no alimentarias y de menor coste.

Una de las lineas mds novedosas de nuestra
I+D en relacion con los biocombustibles,
son las tecnologias de crecimiento de
microalgas como materia prima para

la obtencion de biodiésel que, ademés,
podrian constituir un sumidero muy
eficiente para absorber las emisiones de
CO, de nuestras refinerias.

Asimismo, investigamos la estabilidad
en el almacenamiento prolongado y la
identificacion de nuevos aditivos que
garanticen la calidad del producto final.

Productos verdes

Polioles naturales. Los polioles son
compuestos utilizados en la manufactura
de poliuretanos. Estos a su vez se emplean
para fabricar aislantes térmicos, adhesivos,



pinturas, sellantes o componentes para
el automovil. Los polioles naturales se
obtienen a partir de aceites como los de
girasol, de pescado o de soja.

Los polioles naturales son muy apreciados
para la conservacion del medio ambiente
porque consiguen reducir en un 36% las
emisiones de diéxido de carbono y en

un 23% el consumo de energfa. Hemos
desarrollado un proceso a escala de
laboratorio y de proyecto piloto en planta
para la obtencion de estos compuestos
que, en el futuro, podria aplicarse a escala
industrial.

Parafinas vegetales. Las parafinas,
obtenidas en el proceso de refino del
petroleo, se aplican a la produccién de
adhesivos, pinturas, cosméticos y barnices.
En respuesta a la creciente demanda de
este producto y la necesidad de productos
con menor impacto ambiental, hemos
creado una nueva linea de parafinas basada
en materias primas naturales, como son
los aceites vegetales. Hemos desarrollado
parafinas vegetales con propiedades que
permiten su comercializacion mezcladas
con parafinas minerales.

Lubricantes regenerados. Empleamos
lubricantes en compresores, grandes
maquinas, vehiculos convencionales y
toda clase de maquinaria. Hacer posible

y fomentar la reutilizacion de lubricantes
es una actitud responsable, en linea con
nuestro compromiso medioambiental. La
base de los lubricantes que regeneramos
es un producto obtenido a partir de aceites
usados. Su uso reduce el consumo de
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lubricantes nuevos, y por tanto,
el consumo de combustibles fésiles.

Asfaltos de baja temperatura

y con componentes reciclados

El uso més conocido de los asfaltos es

su aplicacién al firme de las carreteras.
Estos compuestos, derivados del petréleo,
necesitan antes de su aplicacion, ser
calentados a temperaturas muy elevadas
con el consiguiente impacto ambiental.
Hemos llevado a cabo una serie de
proyectos de 1+D dirigidos a disminuir ése y
otros impactos ambientales de los asfaltos:

- Hemos puesto a disposicion en el
mercado una gama de asfaltos de baja
temperatura de extendido, entre 20y
30°C, mucho menor que la de los asfaltos
convencionales, lo que significa mejoras
medioambientales en su manipulacién y
ahorro energético.

- Disponemos de asfaltos altamente
modificados, con los que se incrementa la
vida util de las carreteras y se disminuye el
ruido generado por los vehiculos.

- Hemos desarrollado una tecnologia propia
de reciclaje de carreteras envejecidas, que
aprovecha integramente el material de

la carretera antigua para la fabricacion y
extension del nuevo pavimento, evitando el
consumo de aridos nuevos.

- Mezclamos asfalto con polvo de
neumdticos reciclados para emplearlo en
tratamientos antifisuras, en capas resistentes
a las deformaciones, en capas de rodadura
antirruido o en capas de mayor adherencia
en condiciones de firme hiimedo.

En la actualidad, el hidrégeno se usa como
reactivo quimico en numerosos procesos
industriales. Las refinerias y las plantas

de amoniaco consumen el 95% de todo el
hidrégeno producido. El hidrégeno no se
encuentra en estado libre en la naturaleza,
hay que fabricarlo. Por tanto, no es una
fuente de energia primaria, sino un portador
o vector energético, como también lo es la
electricidad. En la actualidad la produccién
mundial de hidrégeno supone sélo un 1,5%
de la demanda energética mundial.

El hidrégeno se postula como un portador
energético adecuado en el largo plazo

para el sector del transporte. Puesto que
requiere la electrificacién de los vehiculos,
su implantacién como combustible compite
con el desarrollo de las baterias recargables
en la red (vehiculos enchufables).

Se puede producir directa o indirectamente,
de cualquier fuente de energia primaria,
y permite su aplicacién, combinado con

El hidrogeno, éportador energético del futuro?

pilas de combustible capaces de producir
electricidad mediante una reaccién quimica
en combinacién con oxigeno, para impulsar
vehiculos a través de un motor eléctrico.
Esta reaccién quimica produce agua, y por lo
tanto no genera emisiones contaminantes o
de CO, en el vehiculo.

Las fuentes de produccién de hidrégeno
mds baratas en el medio plazo serdn la
gasificaciéon de carbén y el reformado de gas
natural. La viabilidad de estas fuentes est4
condicionada a la captura y almacenamiento
de CO, generado en estos procesos, con el
fin de reducir el impacto ambiental de todo
el ciclo, por lo que aun hay retos importantes
que abordar a corto plazo asociados a la
tecnologia de las pilas de combustible y a la
distribucién y logistica del hidrégeno.

Se prevé que la comercializacién de
vehiculos de hidrégeno no podria comenzar
antes del 2020, aunque se realizardn
actividades y proyectos de demostracién,

como el de |a flota de autobuses que ha
circulado por Madrid, en el que hemos
participado. El crecimiento del uso del
hidrégeno en el sector del transporte, si
llega a producirse, serd exponencial.

Como productores de hidrégeno para
procesos de hidrotratamiento, investigamos
en la optimizacién de los procesos de
produccién. En la actualidad lo utilizamos
en refinerfas para la fabricacién de
combustibles innovadores, diferenciados y
comprometidos con el medio ambiente y la
calidad.

Hemos participado en las principales
plataformas tecnolégicas y proyectos
europeos con el fin valorar la evolucién
prevista y las tecnologias clave que incidirdn
en la introduccién del hidrégeno como
combustible y mantenemos un monitoreo
continuo sobre las mismas con el fin de
anticiparnos a las necesidades del mercado.
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Desarrollo tecnolégico

de vanguardia

Los estudios de prospeccion de tecnologias permiten
adelantarnos a tendencias del futuro. Los proyectos de
|+D derivados de estos estudios nos ayudan a obtener
productos o procesos innovadores para satisfacer
necesidades sociales y de mercado.

Combustibles para competiciones

de motor. Desarrollamos combustibles
para a su empleo en la alta competicién de
equipos como Honda, Mitsubishi o KTM.
Estos desarrollos suponen un excelente
banco de pruebas a efectos de trasladar la

innovacioén a los combustibles comerciales.

La mayorfa de los combustibles que
desarrollamos, se emplean en el mundial
de motociclismo, aunque también

se suministran combustibles para el
campeonato de Espafia de velocidad,

el campeonato del mundo de trial, el
campeonato mundial de motocross vy el
mundial de rallies.

Productos de valor afiadido para
agricultura. Dedicamos importantes
recursos a la investigacién y desarrollo de
productos que rentabilicen al maximo las
explotaciones agricolas.

Los filmes plasticos se emplean en

el cerramiento de invernaderos para
proteger los cultivos frente a inclemencias
meteoroldgicas y para aprovechar la luz
solar, entre otros usos. El resultado de

su uso son cosechas mds tempranas y
productivas.

También disefiamos y desarrollamos
combustibles especificos para su uso
agricola, como el gasoleo para maquinaria

agricola de ultima generacion common rail,
el Agrodiesel e+10.

Otros productos innovadores.
Manifestamos nuestra voluntad de estar en
la vanguardia tecnoldgica con productos de
ultima generacioén, como los siguientes:

- Un nuevo aditivo para evitar la oxidacion
de los gasoleos en presencia de metales.
Este aditivo otorga a nuestros productos
una calidad diferenciada.

- Los denominados “fluidos hidraulicos
de seguridad aumentada”, que cumplen
con los criterios de resistencia al fuego
establecidos por el 7° Protocolo de
Luxemburgo. Estos fluidos sustituyen a

Seccién de motor para la investigacion situada en el Centro de Tecnologia de Repsol.
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los convencionales en entornos de riesgo
donde garantizan un elevado grado de
seguridad.

- Un lubricante especifico para los vehiculos
pesados que utilizan gas natural. El
producto tiene una excelente resistencia a la
oxidacion y nitracion, y también una mayor
estabilidad térmica. Estd homologado por
los principales fabricantes de este tipo de
vehiculos.

- Dentro del proyecto Crisalida

del CENIT, realizado en colaboracion
con companifas eléctricas y fabricantes
de equipos de distribucion eléctrica, que
tiene por objeto la mejora de las redes
de distribucion de electricidad, hemos
desarrollado aceites dieléctricos de base
vegetal que, ademas de ser biodegradables,
poseen una inflamabilidad inferior. Los
primeros ensayos en laboratorio y en
transformador han resultado positivos
y los hemos extendido a nuevos
transformadores.

- En el desarrollo de nuevos productos
plasticos merece destacarse un nuevo
polipropileno oxo-biodegradable.

Este nuevo producto es reutilizable,
reciclable e incinerable, no perjudica el
tratamiento de compostaje (proceso de

descomposicion de materiales de desecho
biodegradables para obtener compost,
utilizado como fertilizante en horticultura,
agricultura y forestacion) y, ademds,

es respetuoso con el medio ambiente

por minimizar el impacto visual de los
residuos y biodegradarse en un tiempo
razonable, hasta convertirse en CO,, agua
y biomasa.

- Durante 2008 hemos iniciado un ensayo
en flota de autobuses en servicio real con
combustible B3o (70% gasdleo + 30%
biodiésel) usando un biodiésel que proviene
de aceite vegetal de segundo uso. Este
proyecto tiene una duracion de 12 meses 'y
su principal objetivo es verificar la ausencia
de incidencias en los vehiculos y la total
compatibilidad y ajuste con los aditivos
exclusivos que incorporamos a nuestros
combustibles. De esta manera, nuestros
clientes pueden acceder con garantias

a un producto de calidad, adaptado a

los motores actuales, renovable y que
contribuye a la reduccién de residuos.

En esta ocasion, hemos fabricado el
combustible B30 en las instalaciones de la
planta de formulacién de nuestro Centro
de Tecnologia, donde se realiza un ajuste
de la aditivacién y se controla la calidad del
producto fabricado.

51

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
DESAFIOS ENERGETICOS

Registro y proteccion

de nuevas invenciones

En los ultimos afios hemos solicitado el
registro y proteccion como patente de nuevas
invenciones relacionadas con diferentes
areas tales como asfaltos, catalizadores,
combustibles, lubricantes, polimeros, caucho
y dispositivos relacionados con los gases
licuados del petréleo, principalmente.

Las patentes solicitadas protegen aspectos
tales como la sustitucién, en ciertos
procesos, de reactivos toxicos por otros
mas inocuos, nuevas rutas de obtencidn
de productos de interés con el minimo
impacto medioambiental, la mejora en

la eficiencia de los procesos, asi como

el descubrimiento de nuevos usos o
propiedades de nuestros productos.

En cuanto al &mbito territorial de
proteccion, estas patentes se han extendido
a diversos paises, tanto a través de
convenios regionales (Patente Europea)

o internacionales (Convenio PCT Patent
Cooperation Treaty), como a través de

su tramitacion directa ante las diferentes
oficinas nacionales seleccionadas, lo que
ha permitido obtener la proteccién de
invenciones en paises tales como Espana,
Argentina, Estados Unidos y Japon.




Upstream crudo Downstream

La prospeccion tecnoldgica sirve
Mapa de para orientar las lineas tecnoldgicas
prospeccién actuales o identificar la necesidad de
., e abrir nuevas lineas de inversion, que se
tecn0|0glca concretan posteriormente en proyectos
T | , d para desarrollar nuevos procesos y
€Ccno OglaS € productos que anticipen las necesidades
pet r(’)leo y gaS y oportunidades de negocios existentes
o por desarrollar.

Upstream gas
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NUESTRAS LINEAS DE ACTUACION SE DESPLIEGAN EN UN NUEVO PLAN DE CARBONO

Cambio climético
y eficiencia energética

Durante el ano 2008, el cambio climatico continud siendo
una de las principales preocupaciones de la opinion publica
en todo el mundo. Prueba de ello es el interés despertado
por las conversaciones que tuvieron lugar en la Conferencia de Poznan, destinadas
a allanar el camino hacia el éxito de la negociacion de un compromiso internacional
en Copenhague 2009.

La crisis financiera estuvo muy presente, inevitablemente, durante dicha conferencia,
si bien el llamado undnime por parte de los expertos fue que, precisamente en esta
época de incertidumbre, es cuando mas esfuerzos hay que realizar en la lucha contra
el cambio climatico.

En Repsol YPF somos conscientes de este desafio. En 2002 formalizamos publi-
camente nuestra posicién ante el cambio cli- matico. Para hacer realidad
nuestro compromiso, en 2003 elaboramos y & pusimosen marchanuestro
primer Plan de Carbono, que hemos actuali- 3 zado durante este afo para
impulsar el despliegue de nuestra estrategia en todas las operaciones,
fiiando un objetivo mds ambicioso de reduc- ESS cion de emisiones de gases
de efecto invernadero.
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et
Nuestros objetivos

Actividades planificadas

Grado de avance 2008

Objetivos 2009

Reduccién de un millén
de toneladas de CO,eq
en el periodo 2005—2012
respecto al escenario
business as usual.

Reduccion de 166.837 toneladas de CO,eq en 2008, superando el
objetivo anual de reduccién (150.000 toneladas) y alcanzando, con
antelacion, el objetivo estratégico de disminucién de un millon de
toneladas en el periodo 2005-2012.

Reevaluacion del objetivo estratégico: reduccion de 2,5 millones de

toneladas de CO,eq en el periodo 2005-2013 respecto al escenario
business as usual.

Reduccion de 235.000 toneladas en
2009 frente al escenario business as
usual.

Verificacion, segun la
norma internacional 1ISO
14064, del inventario

de gases de efecto
invernadero y de acciones
dirigidas de reduccion.

Verificacion del inventario de CO,(1) de las cinco refinerfas y de las
seis plantas petroquimicas de Espaia y Portugal, por segundo afio
consecutivo, y de la planta de Quimica Ensenada, en Argentina, por
primera vez. Esto supone el 52% de las emisiones totales de CO, de
la compafiia.

Verificacion del 79% de las reducciones de CO, obtenidas en el afio.

Ampliacién del alcance de la
verificacion, seguin 1SO 14064,
a otras plantas de refino.

Programas y auditorias
para la mejora de la
eficiencia energética.

Realizacion de programas de eficiencia energética en diferentes
negocios de la compafifa.

Realizacion de auditorfas de eficiencia energética en diversas plantas
de los centros industriales de refino y quimica, en instalaciones de
exploracion y produccion y en estaciones de servicio.

Continuar con el desarrollo de los
programas y auditorias de eficiencia
energética.

Proyectos de I+D: captura
y secuestro de CO,
(CAC). Almacenamiento
geoldgico.

Continuacion del estudio de los costes de la captura y el
almacenamiento geoldgico de CO, para distintas unidades
industriales.

Continuacion de la participacién en los proyectos CASTOR (2),
CCP2 (3) y TOPCOMBI (4).

Seguir con la evaluacion de costes
de CAC para las refinerias en
Espafia. Desarrollo de metodologias
de almacenamiento de CO,,.

Continuar participando en proyectos
de investigacion de CAC.

Proyectos de I+D:
transformacién de CO,
en biomasa para uso
energético.

Inicio de la participacién en el proyecto SOST CO, para la
transformacién de CO, en biomasa para uso energético.

Realizacién de la prospeccion tecnoldgica sobre usos y
transformaciones del CO,, tanto del uso en la recuperacién mejorada
de hidrocarburos como en la transformacién en productos.

Continuar con desarrollos
exploratorios para la transformacion
de CO, en biomasa en el marco del
proyecto SOST CO,,.

(1) Aligual que el resto de informacién cuantitativa incluida en este Informe, el 100% del inventario de CO, de la compafifa ha sido verificado externamente. Adicionalmente, se aplica un
gual g 2 p p

plan de verificacion segun la norma internacional 1SO 14064 | (2) CASTOR: Casablanca Storage | (3) CCP2: Carbon Capture Project Phase 2 | (4) TOPCOMBI: Towards Optimised Chemical

Processes and New Materials by Conbinatorial Science.
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Reconocimientos

Nuestra estrategia ante el cambio climético es considerada una de

las mds avanzadas internacionalmente, al ser la tnica compafiia que
continta por tercer afio consecutivo entre las tres mejores del sector Oil
& Gas en el Climate Leadership Index (CLI).

Este indice se elabora cada afio a partir de los resultados del Carbon
Disclosure Project (CDP), que analiza las estrategias ante el cambio
climético de las 30 mejores compafifas industriales del Financial Times
500 (FT500).

Para conseguir estar presente en este indice, hemos superado con éxito
la evaluacién de diez criterios clave en nuestra actividad, tales como

la inversién en nuevas tecnologias para la reduccién de emisiones, la
gestion y reporte del inventario de emisiones, o la inversién en medidas
de ahorro y eficiencia energética.

Hemos obtenido, por segundo afio consecutivo, la maxima calificacién
del sector en cambio climético en los indices Dow Jones Sustainability
Index World y Dow Jones Sustainability Index STOXX.

Ademds, nuestro Informe de Responsabilidad Corporativa 2007 obtuvo
el tercer puesto en los Corporate Responsibility Reporting Awards, un
certamen organizado por corporateregister.com, en la categoria de mejor
informacién sobre cambio climatico.

COMO TRABAJAMOS . N ——
Un plan integrado

Evolucidon del marco internacional
en todas nuestras

. o La Unién Europea aprobd un ambicioso objetivos de los paises del anexo | una
act“"dades paquete legislativo sobre cambio climético reduccién de 25-40% respecto a 1990.
y energfa en el que se combinaba una El tiempo transcurrido con el actual

Las decisiones estratégicas en materia de reduccién de un 20% de las emisiones, el Protocolo nos permite ver con mayor nitidez

. . S , ;. i O , . . .
cambio climatico y las lineas estratégicas incremento hast;l el zolé enel usc; dj las qué es necesario mejorar para conseguir

- , energias renovables y el incremento de un : ;

de actuacion, se establecen al mas 20‘Vgen la mejora deyla eficiencia energética un compromiso eficaz y que contribuya

: 6 NS ;
alto nivel dentro de los esquemas con el 2020 como horizonte a la mitigacién del efecto del cambio

. o : climatico a un coste razonable.
organizativos de la compafiia. Las

lineas estratégicas sirven de base para

Ademds cabe destacar como logro en

' { ] Ha de definirse con mayor claridad la senda
Poznan, que se ha introducido por primera

de compromiso de cada unos de los paises

lj elaboraFJondde |c;|s ObJetl(;/OS Y planes vez la nueva propuesta por la que los signatarios, tanto los de Anexo | como los
e actgamon e cada uno de nuestros palseos en desar_r(?llo deberian recortar un . de no Anexo |. Por otra parte, los paises
negocios. 15-30% sus emisiones respecto al escenario en desarrollo deben dibujar cémo

business as usual en 2020, siendo los recorreran el camino hacia la reduccién

de emisiones, en consonancia con los
compromisos que adquieran los pafses
desarrollados. Los paises desarrollados,
por su parte, deberdn cuantificar la
tecnologia a transferir y el esfuerzo
econdmico a realizar para contribuir a
la adaptacién al cambio climaticoy a

la reduccion de emisiones de paises en
desarrollo.

Para involucrar de manera efectiva a
todas las personas de la compafiia, se
establecen objetivos anuales de reduccion
de gases de efecto invernadero (GEl)

que forman parte de los objetivos de los
empleados clave en la consecucién de
dichas reducciones y cuyas retribuciones
estan sujetas a retribucion variable.

Ademas la Comision de Auditoria 'y
Control del Consejo de Administracion
asume desde 2005, las funciones de
conocer y orientar la politica, directrices y
objetivos en este dambito.

El nuevo Protocolo deberd seguir jugando
un papel clave el Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL). Si bien este mecanismo

ha sido criticado, entre otras cosas, por su
relativo fracaso para promover el desarrollo
en algunas regiones como Africa y por la
burocracia asociada a la tramitacién de

los proyectos, se ha convertido durante
estos afios en un elemento esencial para la
transferencia de tecnologia y la consecucién
de reduccién de emisiones.

Para desplegar los planteamientos
asumidos hemos desarrollado

normativa especifica. En 2008 destacan
los procedimientos desarrollados en
todos los negocios afectados por la
verificacion de emisiones seguin la norma
internacional ISO 14064, con el fin de
garantizar la calidad de los inventarios
de gases de efecto invernadero de las
instalaciones de la compania.

Para conseguir que el MDL sea un
instrumento realmente eficaz tendrd que
aumentar la transparencia de las decisiones
de la Junta Ejecutiva y agilizar el proceso

de aprobaci6n de proyectos, ademds de
mejorar los canales de comunicacién entre
los proponentes y Naciones Unidas.
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OPINION INTERNA

Director de Seguridad y Medio Ambiente.

Ramoén Alvarez-Pedrosa Drectr e

Un nuevo objetivo estratégico de reduccién de emisiones: 2,5 millones
de toneladas de CO, eq entre 2005-2013

Repsol YPF es consciente desde hace tiempo de la importancia del cambio climatico y asi lo manifiesta en su po-
litica y estrategia. En nuestra compania existe la firme conviccion de que el éxito recompensara a aquellas empre-
sas que sean capaces de responder a este reto del modo més eficiente, especialmente en sectores como el de la
energia.

Esta conviccién nos hace revisar peridédicamente los mecanismos y herramientas ya desplegados en la compa-
fifa y asi recientemente hemos tomado dos decisiones importantes. La primera es la de elaborar un nuevo Plan
de Carbono y Eficiencia Energética que promueva y coordine de manera mds completa todas las acciones que la
compania realiza en este campo. La segunda es revisar al alza el objetivo planteado en 2005 de reduccién de emi-
siones de CO» en nuestras operaciones, una vez los objetivos parciales de 2005 a 2008 han sido ampliamente
superados. Esta revision fue aprobada por el Comité de Direccién con el convencimiento de que, si bien supon-
drd un esfuerzo adicional, es una meta alcanzable ya que para su consecucion se movilizarén los recursos nece-
sarios.

El nuevo objetivo es reducir 2,5 millones de toneladas de CO; equivalente en el periodo 2005-2013, frente al ob-
jetivo inicial de un millén en el periodo 2005-2012.

Por otra parte, durante 2008 hemos incrementado el nimero de instalaciones que han validado sus inventarios
de emisiones segun el estandar internacional ISO 14064, con el fin de otorgar mayor credibilidad y garantizar la
solidez de las cifras publicadas sobre la huella de carbono de la Compania. Durante 2008 el complejo petroqui-
mico de Ensenada en Argentina verificé su inventario de Gases de Efecto Invernadero seglin este estdndar, sien-
do la primera instalacion en toda Latinoamérica.

Como refrendo de esta estrategia y sus resultados cuantificables, en 2008 Repsol YPF ha recibido un claro reco-
nocimiento por parte del mercado. Es la Unica compafia que contintia por tercer ano consecutivo entre las tres
mejores del sector Oil&Cas en el Climate Leadership Index. Ademas, Repsol YPF ha vuelto a obtener durante
2008 la maxima calificacion del sector en cambio climatico en el indice Dow Jones Sustainability Index.

En el plano tecnoldgico seguimos analizando la viabilidad de la aplicacion de tecnologias de captura y secuestro
de CO2 en nuestras operaciones y centros industriales, tanto en su vertiente de almacenamiento geoldgico co-
mo en la de su transformacién en biomasa.

Todo ello nos hace contemplar el futuro con optimismo, comprometidos con una tarea que incorpora una varie-
dad de actividades: mejora en la calidad de los inventarios, busqueda de oportunidades de reduccién de emisio-
nes, optimizacion de los procesos para mejora de su eficiencia energética, inversion en 1+D y sensibilizacién de
la sociedad. Para ello contamos con el esfuerzo y el entusiasmo de una organizacién convencida de que éste es
el camino a seguir.
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OPINION EXTERNA

Director de Energia

Matthew Bateson D e

El papel de los negocios en la transicion
hacia una economia baja en carbono

En 2009 convergen dos grandes retos — |a crisis econémica global y la necesidad de un tratado sobre el clima en
Copenhague en diciembre. Las empresas no pueden tener éxito en una sociedad fallida y tienen un rol central en
resolver ambos retos.

Estd claro que para estimular el crecimiento y la recuperacién de la crisis econémica, el mundo necesita una
transformacion hacia una economia baja en carbono. Una estrategia de recuperacién basada en fuentes de ener-
gfa altas en carbono no servira para crear el crecimiento econdmico sostenible que el mundo necesita —definiti-
vamente presiona a los precios de los hidrocarburos y a crear un entorno hostil mediante el cambio climatico.
No existe un business as usual al que podamos retornar.

Estéd igualmente claro que la implementacion de cualquier tratado requerird a las empresas lo mejor de ellas mis-
mas —innovar—y desarrollar las necesarias soluciones tecnoldgicas bajas en carbono.

Alguna de las soluciones tecnoldgicas bajas en carbono que tienen el potencial para reducir las emisiones, ya
existen. De acuerdo a la Agencia Internacional de la Energia, la eficiencia energética puede significar més del 50%
de las reducciones requeridas y estas tecnologias estédn disponibles. Pero son necesarias politicas nacionales es-
pecificas para su rapido desarrollo y su rdpida difusion. Otras tecnologias esenciales, como la captura y almace-
namiento de CO,, requieren de financiacion para poder desarrollar pruebas piloto.

Pero son necesarias nuevas tecnologias. Los gobiernos tienen que facilitar la investigacion, el desarrollo y las
pruebas piloto de estas tecnologias energéticas limpias mediante nuevos mecanismos financieros y la coopera-
cion internacional. Acuerdos entre empresas, gobiernos y universidades o centros de investigacion serdn basicos
para investigar y desarrollar estas tecnologias.

Por lo tanto, todavia queda mucho para la nueva revolucién industrial. Esta revolucion necesitara ser limpia, cla-
ra 'y concisa. Limpia —las tecnologias necesarias nos llevaran a un futuro bajo en carbono. Clara— vivimos en un
mundo donde la escasez de recursos va en crecimiento —energia, agua, carbdn—y tenemos que aprender a vivir
con estos pardmetros. Y concisa — habrd ganadores y perdedores. Las empresas que sean capaces de adaptarse
y aprovechar las oportunidades tendran éxito. Aquellas que no puedan, desapareceran.
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Cronograma de hitos en cambio climatico

Primer Plan de Carbono

Mercados

PLAN DE CARBONO

La companiia

se prepara para
participar en los
mercados de
carbono

Publicacién de
la Directiva
Europea 87/03/
CE de Derechos
de Emisiones

de Repsol YPF

Publicacién

del Primer Plan
Nacional de
Asignacidn
(PNA)

Incorporacién
al Fondo

de Carbono
Natsource
(GG-CAP)

Incorporacién
al Fondo
Espariol de
Carbono (FEC)

Inicio de las
operaciones

en el European
Climate
Exchange (EXC)

Publicacién del
Segundo Plan
Nacional de
Asignacién (PNA)
Realizacién de

las primeras
transacciones con
CER secundarios

Nuevo Plan de Carbono

de Repsol YPF

Realizacion de
transacciones
con Créditos de
Reduccién de
Emisiones (CER)
secundarios por
valor de casi

un millén de
toneladas

Nuevos
planteamientos
para la busqueda
sistematica

de reduccién

de emisiones

Introduccién del
coste de carbono
en la evaluacién
interna de
proyectos

de inversién

Implantacién
del CORE
(Catalogo de
Oportunidades
de Reduccién
de Emisiones)

Fijacion del
objetivo de
reduccién de
1.000.000
de toneladas
CO2eq en
2005-2012

Reduccién

de 582.000
toneladas
(objetivo
anual 150.000
toneladas)

Reduccién de
274.092 toneladas
(objetivo anual
150.000 toneladas)
Verificacién del
68% de la
reduccién segun la
norma ISO 14064

Reduccién de
166.837 toneladas
(objetivo anual
150.000 toneladas)

Reevaluacién del
objetivo estratégico:
reduccién de

2,5 millones de
toneladas CO2 eq
en 2005-2013
respecto business

as usual

Verificacién del 79%
de la reduccién
seguin la norma

ISO 14064

Aprobacién por
la Junta Ejecutiva
MDL de Naciones
Unidas de la
metodologia
basada en el
proyecto de
recuperacion de
gases de antorcha
en el complejo de
La Plata (Argentina)
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Realizacion
de auditorias
energéticas

Aprobacién del
primer plan global
de accién de
eficiencia energética
de Repsol YPF.

2002

2003

2007

2008

Aprobacién
de la posicién
publica sobre
Cambio
Climético

Creacién de
la Unidad
de Cambio
Climético

Verificacién del
inventario de
COz2 de Refinoy
Quimica Espana
y Portugal y de las
acciones dirigidas
de reduccién de
Refino Espana
segun la norma
I1SO 14064

Verificacién del
inventario de la
planta quimica
Ensenada
(Argentina)

segun la norma
I1SO 14064,

siendo la primera
instalacién en toda
Latinoamérica

RECONO-
CIMIENTOS

Best in class

en CLI

(Climate
Leadership Index)

Best in class en CLI

Méxima valoracién
en cambio climati-
co en DJSI

(Dow Jones Sustai-
nability Index)

Best in class en CLI

Maéxima valoracién
en cambio climdti-
co en DJSI

(Dow Jones Sustai-
nability Index)

CREANDO OPINION

Vicepresidencia
del grupo

de trabajo

de cambio
climatico

de ARPEL

Incorporacién
al grupo

de cambio
climatico de
IPIECA

Participacién
en el Taller
ARPEL sobre
colaboracién
en opciones
tecnolégicas
para la
reduccién de
GEl (Rio de
Janeiro, Brasil)
Participacién
en la 102
Conferencia
de las Partes
(COP-10) en
Buenos Aires
(Argentina)

Copatrocinio

y participacién
en el Taller
ARPEL sobre
oportunidades
de flaring
reduction en
América Latina
(Caracas,
Venezuela)

Participacién en
el 50 Congreso
sobre mercados
GEl de IETA

en Madrid
(Espafia)

Repsol YPF
asume la
presidencia del
grupo de trabajo
de cambio
climético de
ARPEL
Participacién

en la Expo

CO2 Barcelona
(Fundacién
Forum
Ambiental)
Participacion en
Foro MDL en
Iberoamérica,
en Antigua
(Guatemala)

(1) CORE: Catélogo de Oportunidades de Reduccién de Emisiones | (2) MDL: Mecanismo de Desarrollo Limpio.

Adhesién a

la iniciativa
Proteccién del
Clima del Pacto
Mundial de
Naciones Unidas

Participacion en el
grupo de trabajo
de la Fundacién
Entorno —BCSD-.
Publicacién

del documento
eCO2nomia

Lanzamiento
“12 Consejos”:
Camparna
sensibilizacion
empleados

Participacion en el
grupo de trabajo
de Ahorro y Eficien-
cia Energética del
Club Espariol de

la Energia

Participacion en el
Equipo de Proyectos
de Eficiencia Ener-
gética (EPEFEN) de
ARPEL

Intervencién en el
foro F-20, Desafios
y Oportunidades

en Mercados de
Comercio de Emisio-
nes de GEI, del 19°
Congreso Mundial
del Petréleo




Nuevo Plan de Carbono

Este nuevo plan consolida todas las acciones relacionadas con el carbono que
realizamos dentro de un programa comun. Con ello se consigue tener una metodologia
analoga para el andlisis de inversiones, la identificacion de oportunidades y la evaluaciéon
de riesgos, y un empleo eficaz y coordinado de nuestros mecanismos para la reduccién
de emisiones y el despliegue de acciones de eficiencia energética.

El nuevo Plan de Carbono desarrolla
las siguientes lineas de actuacion:

Actuacién en los mercados

de emisiones

Nuestras actividades en los mercados de
emisiones se centran principalmente en
los mercados regulados, en los mercados
voluntarios y en la participacion en fondos
de carbono.

Participamos de manera activa en los
mercados internacionales de emisiones.
Durante 2008 hemos continuado con

la intensa actuacion en los mercados
acompanando su maduracién; por
ejemplo la realizacidn de transacciones
con Créditos de Reduccion de Emision
(CER) secundarios alcanzé casi el millon
de toneladas. La inversion en Fondos de
Carbono continud segun lo marcado en
los ultimos anos. Estos fondos desarrollan

proyectos de Mecanismos de Desarrollo
Limpio (MDL) en paises en desarrollo,
invirtiendo en iniciativas de eficiencia
energética, energias renovables, gestion
de residuos, cambio de combustibles

y otros. Durante 2008 cabe destacar la
participacion de la compafia en dos
iniciativas desarrolladas en China a
través del Fondo de Carbono Natsource
Greenhouse Gas Credit Aggregation Pool
(GG-CAP): un proyecto de cogeneracion
industrial en Chaochuan y otro de
generacion hidroeléctrica que aprovecha la
corriente del rio Chenshui en la provincia
de Hunan.

Catdlogo de Oportunidades de
Reduccién de Emisiones (CORE)
Disponemos de un CORE donde todos
los negocios de la compafiia contribuyen
activamente a la identificacion de

oportunidades de reduccion de GEl
internas.

Proyectos de Mecanismo

de Desarrollo Limpio (MDL)
Seguimos desarrollando proyectos
MDL internos y promovemos su
generacion en proyectos externos.
Estos proyectos contribuyen de forma
eficaz a la transferencia tecnologia y
conocimiento. Ademds contribuyen,
cuando se generan internamente, a la
reduccion de consumos y a la mejora
de la eficiencia energética.

Con el fin de identificar y desarrollar proyectos
de MDL, hemos establecido un proceso

de andlisis secuencial que contempla

|la identificacion de las oportunidades,

su valoracion a través de un andlisis de
factibilidad y un informe de recomendaciones
y su posterior tramitaciéon como MDL.



Eficiencia energética

Sistemas de gestién de la energfa. La
mejora de la eficiencia energética es un
aspecto de la gestién clave en la compania.
Repsol YPF cree en la mejora de la gestion
energética, que nace de manera natural
de nuestra estrategia de carbono. Para
aprovechar estas oportunidades, nos
hemos dotado en 2008 de la estructura
organizativa necesaria para profundizar
en las buenas précticas de gestion.
Perseguimos los siguientes objetivos:

- Alinear las précticas de gestion con las de
las empresas mds avanzadas del sector.

- Establecer unos estandares minimos de
gestion en los distintos negocios y dreas de
la compania.

- Difundir experiencias y buenas practicas.

- Integrar iniciativas dispersas y coordinar a
los agentes con impacto sobre el consumo.

- Contribuir al despliegue de la Estrategia de
Carbono 2008-2012-2020.

- Mejorar la capacidad para identificar
el potencial de ahorro de costes y
materializarlo.

- Cuantificar consumos actuales y mejoras
logradas.

Auditorfas de eficiencia energética. Dentro
de los programas de eficiencia energética,

vigentes en los distintos negocios de

la compafiia, se realizan auditorfas de
eficiencia energética con el fin de reducir
los consumos especificos de energia y
detectar oportunidades de ahorro. Como
resultado de las auditorias se emiten
recomendaciones para la mejora de la
eficiencia energética, las cuales nutren los
planes de accion.

Durante 2008 se han realizado auditorias
de eficiencia energética en diversas
plantas de:

- Centros industriales de refino en A
Corunia, Cartagena y Petronor en Espafia, y
La Plata y Lujan de Cuyo en Argentina.

- Plantas quimicas en Puertollano y
Tarragona en Espafia y Ensenada en
Argentina.

- Instalaciones de exploracion y produccion
de Vizcacheras, Barrancas y Los Perales en
Argentina, de Barrancas en Venezuela y en
Trinidad y Tobago.

- Estaciones de servicio en Espafia.

La suma de pequefas mejoras
detectadas en estas auditorias contribuye
significativamente a la disminucién de la
huella de carbono de los negocios de la
compafiia. En las instalaciones de refino
y quimica en Espafia, hemos identificado
oportunidades de reduccion del consumo

energético cercanas al 7% con respecto al
consumo actual.

Gestién del conocimiento. Apostamos por
la gestion del conocimiento e impulsamos
la creacién de comunidades de practicas,
que mds alla de ser portales en los que
compartir informacion, constituyen un
entorno comun de trabajo y un vehiculo
de las diversas iniciativas de gestién en
marcha (planificacion y seguimiento,
metodologias, acciones de ahorro,
comunicacion, seguimiento de consumos,
auditorias, recursos para la formacion,
noticias, eventos, foros de discusion,
etc.). Durante 2008 cabe destacar el
relanzamiento de la comunidad de
practicas de gestion energética de Refino
Espafia y el progreso para la incorporacién
a la misma de personal de quimica en
Europa. En paralelo, la unidad de Refino

y Logistica en Argentina, ha trabajado

en la construccion de su comunidad de
précticas, cuyo lanzamiento esta previsto
en 2009.

Otra actividad relevante es la constitucién
de grupos de trabajo de eficiencia
energética. En particular cabe mencionar
la creacion en 2008 del grupo del area

de Petroquimica en Espafia, con el fin de
promover la reduccion de los consumos
energéticos y de las emisiones de CO2 en
esta drea.

Innovacion y eficiencia energetlca
en las estaciones de servicio

En 2008 ejecutamos un proyecto pionero
y ejemplar a nivel mundial en la unidad
de estaciones de servicio Espafia. Como
resultado de este proyecto acaba de
abrirse la Estacién de Servicio Innovacién
Carabanchel, situada en Madrid; una
estacién de servicio en la que se han
incorporado las ultimas tecnologias en
seguridad, eficiencia energética, eficiencia
en el consumo de agua, gestién, marketing
y accesibilidad.

Se trata de un proyecto que atina més

de cuarenta iniciativas, basado en tres
principios fundamentales: el trabajo en
equipo, la bisqueda de un desempefio
6ptimo en lo social y en lo ambiental y la
maxima repercusion posible en la imagen
de marca.

Este proyecto constituye una plataforma
excepcional para el aprendizaje y con él se
espera identificar tecnologias que puedan
extenderse al resto de la red de estaciones
de servicio. En lo referente a eficiencia
energética, cabe destacar las siguientes:

- Utilizacién de la tecnologia LED para
la iluminacién de diferentes zonas y
elementos, incluyendo portacarteles,
paneles informativos y béaculos.

- Sistema de ahorro de electricidad que
actua equilibrando el desfase entre corriente
y tensién mediante cruces de bobinados

en los transformadores que controlan el
desequilibrio en la carga. Este sistema
puede ahorrar hasta un 18% del consumo
energético de la estacién de servicio.

- Autémata de control para gestion del
sistemna energético: iluminacién, climatizacién
y equipos de frio. Esta tecnologia permite
regular los apagados y encendidos de forma
automdtica (iluminacion interior, exterior, etc.)
y la temperatura de las cdmaras de frio y el
aire acondicionado.

- Telemetria para control del consumo
horario de luz. La informacién se envia,

via sms, a una Web. Este sistema

permite reducir el consumo eléctrico si

la informacién que provee se utiliza para
mejorar la sensibilizacién del personal
(hasta un 5% de ahorro). Asimismo permite
establecer planes de eficiencia energética y
controlar los objetivos fijados.

- Paneles solares fotovoltaicos y térmicos

para la produccién de electricidad y agua
caliente respectivamente
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Un nuevo reto en la reduccidn de emisiones

Alcanzamos el objetivo estratégico de disminucién de emisiones con cuatro anos de
antelacion. Hemos fijado una nueva meta estratégica: reducir 2,5 millones de toneladas
de CO, equivalente en el periodo 20052013 respecto al escenario business as usual.

En 2005 establecimos un objetivo de
reduccion de un millon de toneladas de
CO2eq en el periodo 2005-2012 sobre

el escenario business as usual. Como
consecuencia de todas las acciones
desplegadas en el Plan de Carbono, hemos
logrado una reduccién acumulada de
1.022.929 toneladas de CO2eq.

Revisidon del objetivo de reduccion

Fruto de los buenos resultados obtenidos,
en 2008 decidimos reformular el objetivo
con el fin de marcar una meta mas
ambiciosa. El nuevo objetivo estratégico de
reduccién se ha establecido en 2,5 millones

REDUCCION DE TONELADAS CO,
Millones de toneladas de CO2eq
28

24

Cumplimiento del objetivo
estratégico en 2008.
Nuevo objetivo estratégico:
2,5 millones de t CO2eq
entre 2005-2013

2006 2007 2008

C— Objetivo estratégico 2005-2012

e N uevo objetivo estratégico 2005-2013

de toneladas de CO2 eq en el periodo 2005-
2013 respecto al escenario business as usual.

Este se calcula a partir de la proyeccién
de las emisiones a futuro en base a dos
escenarios: uno de emisiones minimas
y otro de maximas, teniendo en cuenta
condicionantes internos y externos.

El objetivo anual establecido para el afio
2009 es de 235.000 toneladas de
reduccion de CO2 equivalente.

Establecemos objetivos de reduccién
segun el escenario business as usual
Cuando explicitamos un objetivo de
reduccidon de emisiones respecto el
escenario business as usual, lo que
adquirimos es el compromiso de conseguir
reducciones de emision mads alla de las
variaciones que se produzcan derivadas
de las condiciones de contorno externo o
de condiciones internas de operacion. Es
decir, para el cumplimiento del objetivo
sélo se consideran las reducciones
efectivas que se hayan realizado buscando
la reduccién y que de otra forma no se
hubieran producido, y no se incluyen las
reducciones coyunturales producto de
paradas de plantas, mantenimiento de
centros productivos, periodos de menor
produccion por entornos econémicos
desfavorables, etc

Por ello, pueden coexistir afios donde las
emisiones absolutas de la compafiia se
incrementen aunque las reducciones del
objetivo de reduccién sean maximas.
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Este escenario se calcula realizando la
proyeccion de emisiones a futuro en dos
diferentes escenarios, uno de emisiones
minimas y otro de emisiones maximas,
tomando en consideracion suposiciones
de condiciones de contorno externo
(escenario de actividad econémica)

y condiciones internas de operacion
(paradas por mantenimiento, escenario de
produccion, entre otras). Por lo tanto, un
escenario de bajas emisiones considera
una situacion de baja actividad econdmica
combinada con la ocurrencia de diversas
paradas por problemas operativos, y un
escenariode altas emisiones considera
una situacion de alta actividad econémica
combinada con la ausencia de problemas
operativos que permitan llevar las plantas
a plena capacidad. El escenario business
as usual se sitla entre ambos escenarios,
tomandoen consideracion las situaciones
mads probables y realistas.

El escenario es recalculado anualmente

en el caso de que cambie el &mbito de
alcance sobre el que se realiza la proyeccion
de emisiones (si se produce compra de
activos, venta de activos, cesién a terceros,
entre otros), tal y como establece el

GHG Protocol Accounting and Reporting
Standarddel World Bussines Council for
Sustainable Development y su adaptacion
al sector del gas y petrdleo, segun las
directrices de la industria petrolera para

la notificacion de emisiones de gases de
efecto invernadero (IPIECA, OGPy API,
diciembre 2003).



Nuestros datos

|[Emisiones directas de gases

de efecto invernadero (1)

- Las emisiones directas de CO2

se producen principalmente en las
instalaciones de combustidn y en los

En 2008, las emisiones han disminuido
un 3% respecto a 2007 debido a los
programas de reduccién implantados, a la
parada programada en varias plantas de la
refineria de Puertollano y en la de olefinas
de la refineria de Tarragona.

fugitivas en la actividad de exploracion
y produccién.

En 2008 estas emisiones han disminuido

un 3% respecto a 2007 debido sobre todo
a la menor actividad en los yacimientos de
Las Heras y, en menor medida, de Chubut

procesos en las refinerias, asi como
en las actividades de exploracién
y produccion.

Cafiadon Seco, en Argentina.

- Las emisiones de metano en la compania
proceden principalmente de emisiones

Emisiones indirectas de gases

de efecto invernadero

Ademds de las emisiones directas, en
Repsol YPF reportamos anualmente

las emisiones indirectas, que son
consecuencia de la actividad propia

de la compania, pero provienen de fuentes
que son propiedad o estan controladas
por terceros. Dentro de esta categoria hay
dos tipos fundamentales de emisiones
indirectas:

EMISIONES DE CO, EQUIVALENTE
POR ACTIVIDAD

10,235 Exploracion y Produccién

26,550
millones de
tCO,eq

13,389 /

Refino "

0,108 Otros i 2,818 Quimica

La plataforma Sovereign Explorer, al inicio de la campafia de perforacién en la cuenca de Santos (Brasil).

EVOLUCION
DE LAS EMISIONES DIRECTAS DE METANO

EVOLUCION DE LAS EMISIONES
DIRECTAS DE CO,

EVOLUCION DE CO, ESPECIFICO
EN LA ACTIVIDAD DE REFINO

2008

2005 2006 2007

2008

2006

2004 2005 2006 2007 2008

2004 2005 2007

Para poder establecer bases comunes de comparacién en el tiempo que permitan determinar la evolucién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, se han ajustado las emisiones de afios anteriores segtn los cambios en

la estructura de activos de la compafiia. Los criterios para el cambio de linea base se recogen en las “Directrices de

la industria petrolera para la notificacién de gases de efecto invernadero” (API/IPIECA/OGP). Durante 2008 se han
llevado a cabo desinversiones en diversas instalaciones: plantas quimicas de Bronderslev (Dinamarca) y Polivar (ltalia),
actividades de exploracién y produccion de Andina en Bolivia, actividad de logistica en Chile y estaciones de servicio

de Brasil, Chile y Ecuador. Los inventarios de 2008 y de afios anteriores se han ajustado eliminando las emisiones
procedentes de las instalaciones vendidas.

(1) Datos segin criterio de control operacional. Més informacién en el apartado “Nuestros datos”.
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Las asociadas a la compra de energia

del exterior en forma de electricidad o vapor
de agua, que en 2008 ascendieron

a 2,02 millones de toneladas de CO2eq.

- Las procedentes de la fabricacion

y transporte del hidrégeno importado
a las refinerias de petréleo y las plantas
quimicas de la compafia, que en

2008 se cifraron en 0,80 millones de
toneladas de CO2eq.

Emisiones de los

combustibles que ponemos

en el mercado

Para ampliar el perimetro de
consolidacién de nuestro inventario de
gases de efecto invernadero, publicamos
también las emisiones derivadas de la
utilizacion de los combustibles. Estas
emisiones ascendieron a 171 millones
de toneladas en 2008.

Consumo energético
En la compaiiia, el mayor consumo
energético se produce principalmente

-~

CONSUMO ENERGETICO POR ACTIVIDAD

en las instalaciones de combustién de
las refinerias y en las instalaciones de
exploracion y produccion.

En 2008, el consumo energético disminuyo
un 6% respecto al afio anterior debido
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EVOLUCION
DEL CONSUMO ENERGETICO

Millones de G)
350
250

150

50

2008

principalmente a las paradas en las
actividades de exploracién y produccion
en Chubut Cafiadon Seco (Argentina) y
en la planta de olefinas de la refinerfa de
Tarragona (Espana).



Desarrollos tecnolégicos

Desde el area de Tecnologia de Repsol YPF impulsamos la diversificacion

de nuestros productos a través de la produccién de combustibles menos intensivos
en carbono, biocombustibles y otros productos verdes, a la vez que desarrollamos
programas de eficiencia energética y buscamos nuevas soluciones tecnolégicas de
captura y secuestro de CO,.

Captura y Secuestro de CO,

Nuestra actividad investigadora ha
avanzado en los Ultimos afos en el campo
de la captura y almacenamiento de CO,,
en particular, en la evaluacion de su
potencial de aplicacion en las operaciones
de produccion de la compania. La inyeccion
del CO, en yacimientos de hidrocarburos
mejora la tasa de recuperacion de estos,
adicionalmente a las ventajas de su
almacenamiento geoldgico con el objetivo
de reducir las emisiones a la atmésfera. El

uso del CO, para la recuperacién mejorada
de hidrocarburos es la tecnologia mas
aplicada a nivel comercial en los ultimos
anos.

Para desarrollar estas tecnologias,
participamos en diversas asociaciones y
consorcios, entre los que destaca el grupo
de trabajo de la Agencia Internacional

de la Energia (IEA Greenhouse R&D
Programme) y otros como CO,Net,
CONCAWE, OGPy la Plataforma
Tecnolodgica Espanola del CO,.
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Adicionalmente, participamos junto a las
principales compafiias del sector, en el
proyecto CCP2 (Carbon Capture Project
Phase 2). Este proyecto busca el desarrollo
de metodologias de almacenamiento
geologico de CO, en condiciones seguras y
respetuosas con el medio ambiente.

En 2008 hemos continuado con la
evaluacién de las tecnologias de captura y
almacenamiento de CO, en sus refinerias,
asi como de sus costes asociados. En el
seno de CONCAWE ha participado en el



1

estudio de la viabilidad de la captura y el
almacenamiento geoldgico de CO, en las
refinerias europeas.

Ademds cabe mencionar que desde el

area de exploracion y produccion hemos
participado en el proyecto CASTOR
(Casablanca Storage), y desde las dreas

de quimica y tecnologia en el proyecto
TOPCOMBI (Towards Optimised
Chemical Processes and New Materials

by Combinatorial Science). En ambos
proyectos se aborda el desarrollo de
tecnologias y metodologias aplicables a las
distintas etapas de un proyecto de capturay
almacenamiento de CO,.

Durante el dltimo trimestre de 2008
hemos evaluado la participacion en el
proyecto Nanoglowa cuyo objetivo es el
desarrollo de tecnologias de membranas
para la captura de CO,. Se prevé empezar
a desarrollar el proyecto a lo largo del
segundo semestre de 2009.

Transformacién de CO, en biomasa
para uso energético

A través de su participacion en el proyecto
CENIT SOST CO,, contribuimos al
desarrollo de tecnologias de captura y
secuestro de CO, en forma de biomasa
para uso energético. En este proyecto se va
a trabajar en la comparacion de diferentes
tipos de sistemas de cultivos de algas a
escalas superiores a la de laboratorio y en
la captura de CO, de cada uno de estos
sistemas.

Ademis, durante 2008, hemos realizado
una prospeccion tecnolégica sobre

los usos y transformaciones del CO,

con la visualizacion tanto del uso en la
recuperacion mejorada de hidrocarburos
como en la transformacion del CO, en
productos al objeto de abrir nuevas lineas
tecnoldgicas que nos permitan generar
conocimiento tecnolodgico y criterio de
negocio.
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D

1SO 14064:
avanzamos en la
transparencia de la
huella de carbono

Hemos ampliado la verificacién de
nuestros inventarios de CO, y de las
acciones dirigidas de reduccién segtin la
norma ISO 14064.

La Norma ISO 14064 detalla las
especificaciones y herramientas
necesarias para el disefio, validacién

y verificacién de los inventarios de
emisiones de GEl en toda la organizacién
y en cada uno de los proyectos.
Adicionalmente, indica el modo de
cuantificar, monitorizar e informar sobre
las reducciones de emisiones de GEI que
se llevan a cabo.

La adopcién de esta norma otorga
credibilidad y transparencia a las cifras
de la huella de carbono de Repsol YPF,
al tiempo que mejora la identificacién y
la gestion de los riesgos y oportunidades
relacionados con los GEI. Ademis,
garantiza credibilidad en el desarrollo

de lineas base en las instalaciones
susceptibles de desarrollar proyectos
MDL.

En 2008 se han verificado los inventarios
de los siguientes centros, que suponen el
52% del inventario de emisiones de CO,
total de compafifa:

- Las cinco refinerias en Espafia

- Las seis plantas quimicas de Espafia 'y
Portugal

- La planta quimica de Ensenada en
Argentina, que se ha verificado por
primera vez durante este afio
Adicionalmente en 2008 se han verificado

el 79% de las reducciones de CO,
cuantificadas en el afo.




Presentes en el debate: organizaciones
técnicas y cientificas

La busqueda de soluciones conjuntas con las administraciones publicas y las
organizaciones sectoriales es otra de las lineas principales de actuacién de la estrategia
de Repsol YPF contra el cambio climatico.

En 2008 Repsol YPF firmé, junto a otras
140 grandes companias internacionales,

el Comunicado de Poznan. Esta iniciativa
forma parte del Programa de la Universidad
de Cambridge para la Industria y del Grupo
Principe de Gales de Lideres Empresariales
por el Cambio Climatico, y busca medidas
concretas para la reduccién de las
emisiones de GEl, la deforestacion y la
destruccion de los ecosistemas. Entre otros
temas, persigue la creacion de un mercado
de emisiones de CO, mds e impulsa
modificaciones en el desarrollo de MDL
para que la reduccion de gases de efecto
invernadero, la contribucion al desarrollo

y la transferencia de tecnologia a paises

en desarrollo, se realicen de manera mas
efectiva.

Ademas, como patrocinadores principales
del Congreso Mundial del Petroleo,
tuvimos una participacion destacada en el
panel sobre cambio climédtico y eficiencia
energética. A este congreso, celebrado en
Madrid, asistieron mas de 5000 personas,
representantes de mil empresas (incluidas
las mayores petroleras mundiales),
autoridades de una veintena de paises,
importantes agencias internacionales, tales
como la Agencia Internacional de la Energfa
y la Organizacion de Paises Exportadores
de Petrdleo, asi como otros grupos
relacionados con el sector petrolifero

YIPIECA

Cigm el
ot L8 Erpnals

Colaboracién con organizaciones
sectoriales y otras instituciones

Internacional Petroleum Industry Environmental Conservation
Association (IPIECA).

IPIECA es la asociacién de referencia en nuestra industria que tiene
como objetivo el desarrollo de buenas précticas ambientales y de
seguridad en las operaciones del sector petrdleo y gas.

Por ello, somos un miembro activo de IPIECA donde participamos en
el grupo de trabajo sobre cambio climatico, asi como en diferentes
task force sobre aspectos relacionados con el mercado de emisiones,
aspectos técnicos vinculados a las verificaciones de emisiones y el
desarrollo del MDL, entre otros.

Asociacién Regional de Empresas de Petréleo y Gas en
Latinoameérica y Caribe (ARPEL).

ARPEL es la asociacién regional mas importante que promueve y
facilita el desarrollo y la integracién de la industria de petréleo y gas en
América Latina y el Caribe y de la que Repsol YPF es miembro.

Durante los dos ultimos afios hemos presidido el grupo de trabajo de
cambio climético, donde se trabaja en aspectos relacionados con la
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion de
la eficiencia energética.

Club Espafiol de la Energia.

Hemos participado en 2008 en el grupo de trabajo de ahorro y
eficiencia energética cuyo objetivo es elaborar recomendaciones
de mejora de la eficiencia energética en diferentes sectores de la
economia espafiola.
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Patrocinamos un premio sobre cambio
climdtico y eficiencia energética en
institutos de ensefnanza en Espaia

Para Repsol YPF es critico difundir el
compromiso de la lucha contra el cambio
climético en la sociedad y propiciar un
debate donde se aporten ideas imaginativas
para mitigarlo. Por ello, consideramos que
una de las mejores maneras de difundir este
compromiso es entre los mds jévenes.

Por ello, en 2008 nos incorporamos

al patrocinio del Premio San Viator en
investigacién en Ciencias y Humanidades
que es uno de los premios mds importantes
para estudiantes de Secundaria-Bachillerato
y Ciclos Formativos de Grado Medio de
Espana. Este certamen, que en 2008 cumplia
su XIV edicidn, pretende estimular el espiritu
investigador y la creatividad de los estudiantes,
ofrecer a los profesores la oportunidad de
dar un sentido practico y experimental a

su labor diddctica y contribuir a un mayor

reconocimiento y respeto de las comunidades
educativas hacia la actividad cientifica.

En concreto patrocinamos el Premio
Especial Cambio Climético y Eficiencia
Energética. Este premio, como dicen las
bases, pretende premiar “el trabajo que
mejor estudie y lleve a cabo un proyecto
realizable sobre eficiencia energética en el
entorno escolar o familiar, que conduzca a
una disminucién de las emisiones de CO,,
colaborando a luchar contra el cambio
climético”.

En el certamen participaron 234 institutos y
colegios de toda Espafia, con casi un millar
de alumnos y profesores implicados. En junio
de 2008, y tras cerrar el plazo de recepcién de
trabajos, se habian recibido 292 trabajos, 151
de ciencias y 141 de humanidades.

El proyecto ganador en la categoria de
cambio climatico y eficiencia energética
consistio en la construccion de una cocina

solar, utilizando para ello materiales
reciclados con los que los alumnos
confeccionaron una parabola colectora
de los rayos solares. Tras los calculos
matemdticos oportunos determinaron la
posicién del foco de la pardbola, donde
colocarian los distintos elementos para
ser calentados. Finalmente, el equipo
de estudiantes, puso en practica sus
distintas versiones, comprobando
experimentalmente los resultados.

La presentacién del proyecto se realiza

en formato web, y permite observar los
distintos pasos llevados a cabo para la
elaboracion del mismo. Los premiados
fueron cinco alumnos de 4° ESO de un
Instituto de Educacién Secundaria de Teruel.
El jurado valoro especialmente su esfuerzo
por poner en préctica los conocimientos de
fisica y de matemadticas de su curriculum
para confeccionar un aparato que
funcionara de forma eficaz

Nuestros resultados

Gases de efecto invernadero
CO, (millones de toneladas)
CHg4 (millones de toneladas)
CO, eq (millones de toneladas)

Emisiones de CO, especificas de
refino (toneladas de CO,eq/toneladas
de crudo tratado)

Consumo energético
Combustibles (millones de toneladas)
Electricidad (millones de MWh)

Consumo energético (millones de GJ)

(millones de toneladas) (a)
Emisiones de CO,eq indirectas
(millones de toneladas) (b)

(millones de toneladas) (c)

Institute (API).

Emisiones de CO,eq segun criterio de participacion accionarial

Emisiones de CO,eq derivadas de la comercializacién de productos

2004 2005 2006 2007 2008
21,633 23,116 23,776 24,296 23,541
0,104 0,146 0,152 0,148 0,143
23,819 26,190 26,964 27,403 26,550
- 0,265 0,264 0,259 0,242

6,44 6,46 7,04 7,23 6,75
3,70 3,84 3,70 3,88 3,74
294,25 294,54 324,49 344,53 322,56
27,09

2,82

171 )

(1) Los factores de emision aplicados para calcular las emisiones de CO, derivadas de los productos estdn basadas en el
“Institute’s Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil ang Gas Industry” del American Petroleum

Como criterio general, se incluye el
100% de los indicadores ambientales
de las empresas filiales donde Repsol
YPF tiene participacién mayoritaria y/o
responsabilidad de operacién (segtin
criterio de control operacional).

Adicionalmente, en el caso de emisiones
de gases de efecto invernadero se
incluyen las emisiones procedentes de
actividades de la compafifa de acuerdo
a la proporcién de acciones que Repsol
YPF posee en cada una de las empresas
(a), y las emisiones indirectas asociadas
a la compra de energfa a una tercera parte
y otras emisiones indirectas relevantes
(b) y las emisiones derivadas de la
comercializacién de nuestros productos
(c). Seguimos las directrices

de la industria petrolera para la
notificaciéon de gases de efecto
invernadero desarrolladas por el
Instituto Americano del Petréleo (API),
la Asociacién de la Industria Petrolera
Internacional para la Conservacién

del Medio Ambiente (IPIECA) y la
Asociacién Internacional de Productores
de Gas y Petréleo (OGP).
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LA SEGURIDAD Y LA REDUCCION DE ACCIDENTES CONSTITUYEN NUESTRA PRIORIDAD

Nuestro compromiso
con la seguridad

Nuestro objetivo es conseguir lugares libres de accidentes. Por ello,
asumimos el compromiso de brindar unas condiciones de trabajo
dptimas en cuanto a seguridad y salubridad.

.

Exigimos un alto nivel de seguridad en los procesos, instalaciones y servicios, pres-
tando especial atencién a la proteccion de los empleados, contratistas, clientes vy al
entorno local, y transmitimos este principio de actuacion a toda la organizacion.

recursos humanos y econé-
~de gestién y las tecnologias
Todo ello con el objetivo de
seguridad de las personas,

De forma continua, invertimos importantes
micos para adoptar las mejores prdcticas
mas avanzadas en materia de seguridad.
velar, en cualquier lugar del mundo, por la
de las instalaciones y del entorno.
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Investigacion en la transformacion de polimeros en el Centro de Tecnologia de Repsol, que se encuentra en Méstoles (Espafia).

71



Nuestros objetivos

Actividades planificadas Grado de avance 2008

Objetivos 2009

Mejora del desempefio en seguridad.  Disminucion de los indices de frecuencia de
accidentes con baja para personal propio e integrado
(personal propio mas contratista) en un 26 y un
25%, respectivamente, cumpliendo los objetivos
anuales y los estratégicos fijados con antelacion.
Imparticion de 153.524 horas de formacion en

seguridad, lo que supone un indice de extension
del 28% de la plantilla.

Continuar implementando acciones para mejorar el
desempefio en seguridad.
Seguir con programas de formacién dirigidos a

reforzar la cultura de la seguridad y a controlar las
situaciones de riesgo tipicas en nuestra actividad.

Refuerzo de la seguridad en los Continuacién de los programas establecidos
procesos. para la revision de los andlisis de riesgos
industriales de las instalaciones de la compafifa.

Realizacion de acciones formativas en Espana,
Argentina y Peru para el despliegue de la Norma
de Gestion de Sistemas Instrumentados de
Seguridad, aprobada en 2007.

Continuar desarrollando y sistematizando los
estudios de andlisis de riesgos industriales en
nuestras instalaciones.

Seguir con las acciones de despliegue de la Norma
de Gestion de los Sistemas Instrumentados de
Seguridad.

Mejora continua del sistema Certificacion de 14 nuevos centros o actividades
de gestién de seguridad seguin la norma internacional OHSAS 18001.

Ampliar el alcance de las certificaciones OHSAS
18001 a nuevos centros.

Continuar con la revision y mejora continua del
sistema normativo de Repsol YPF.

(1) OHSAS: Occupational Health and Safety Assesment Series.
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COMO TRABAJAMOS

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD

Un sélido sistema de gestion de la seguridad

Establecemos estandares comunes en
materia de seguridad y salubridad en
todas nuestras operaciones. Ademds,

nos comprometemos, a través de nuestra
Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, a cumplir con los requisitos
legales vigentes en cada lugar donde
operamos.

Nuestra base en la gestion de la seguridad
es el sistema de gestion de seguridad y
medio ambiente que incluye un extenso
cuerpo de normas, procedimientos y guias,
alineados con la norma internacional
OHSAS 18001 y la Directiva Europea 92/82/
CE “Seveso I1”. El sistema de gestion abarca
las situaciones de riesgo tipicas de nuestra
actividad y estd en continua actualizacion
para incorporar las mejores précticas de

la industria y las recomendaciones del
mercado asegurador.

Mas centros certificados

segun la norma OHSAS 18001
Impulsamos la certificacion progresiva de
los centros de nuestra compafiia segtin

la norma internacional OHSAS 18001. En
2008 hemos certificado 14 nuevos centros o
actividades:

- Actividades de exploracién y produccion
en Colombia y Trinidad y Tobago.

- Refineria de Plaza Huincul, Argentina.

- Planta quimica de Metanol en Argentina.
- Plantas de lubricantes y especialidades de
Mangualde y Azambuja, Portugal.

- Actividades de Ventas Directas y de
Aviacién en Argentina.

- Plantas de GLP de Banitica y Matosinhos,
Portugal; Neuquén, Argentina; y planta y
terminal en Ventanilla, Peru.

- Centro de Tecnologia de Repsol YPF en
Espana.

Con las nuevas certificaciones obtenidas,
disponemos de certificaciones en las
ocho plantas quimicas, siete de las

nueve refinerias, 17 de las 18 plantas de
lubricantes y especialidades, los dos centros
de tecnologia de Espana y Argentina, y

en un nimero creciente de instalaciones
de la compafiia: cuatro operaciones de
exploracion y produccion, las operaciones
geofisicas en Argentina, 28 factorfas de
GLPy una instalacion de almacenamiento
subterraneo de gas natural.

Todos los certificados obtenidos se
encuentran disponibles en repsol.com

Auditorias de seguridad

en todos nuestros centros
Establecemos anualmente un Plan de
Auditorias de Seguridad y Medio Ambiente
que contempla la realizacion de auditorias
internas, realizadas por personal cualificado
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Incorporacion de criterios de seguridad
en la estrategia de la comparifa

Establecemos objetivos y lineas estratégicas
de seguridad y medio ambiente que son
aprobadas por el Comité de Direccién de

la compafifa y que contemplan las dreas
criticas para el incremento de la seguridad
en todo el ciclo de vida de nuestras
actividades: liderazgo de la Direccién,
mejora de los mecanismos de gestién y
control de los riesgos.

Los objetivos de seguridad forman parte de
los objetivos anuales de nuestros empleados
que disponen de retribucién variable.

Las lineas estratégicas nos sirven de base
para la elaboracién de los objetivos y
planes de actuacién de cada uno de los
negocios de la compafiia, donde incluimos

Planificacién

las actuaciones necesarias para la mejora
de la gestién y para dar respuesta a las
nuevas iniciativas legislativas, asi como
las inversiones y los gastos necesarios,
que contemplamos en los presupuestos
generales de la compaiifa.

En 2008 nuestras inversiones en
actuaciones de seguridad ascendieron a 157
millones de euros y los gastos en seguridad
supusieron 119 millones de euros

La Comisién de Auditoria y Control del
Consejo de Administracién de la Compafifa
tiene establecida entre sus funciones
conocer y orientar la politica, las directrices
y los objetivos de Repsol YPF en el ambito
medioambiental y de seguridad.

en seguridad y medio ambiente

Lineas
estratégicas
de seguridad
y medio
ambiente

Planes
anuales de
seguridad
y medio
ambiente

Objetivos
anuales de
seguridad y
medio
ambiente

Seguimiento
del avance

CENTROS CERTIFICADOS SEGUN OHsAs 18001

2006

2007
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de un centro distinto al auditado, y de
auditorias externas.

La metodologia para la realizacién de

las auditorias, recogida en el Manual de
Auditorias de Seguridad y Medio Ambiente,
es de aplicacién en todos nuestros centros
operativos y establece ciclos de tres afios
para que todos ellos sean auditados.

Durante 2008 llevamos a cabo un total

de 1.167 auditorfas de seguridad y medio
ambiente, de las cuales 558 fueron internas (*),
168 asociadas a procesos de certificacion y 441
reglamentarias de caracter legal.

(*) n° auditorias internas “cruzadas” (realizadas por perso-
nal cualificado de un centro distinto al auditado). No se in-

cluyen las auditorias internas realizadas por personal propio
de cada centro.



OPINION INTERNA

Director General de Downstream.

Pedro Fernandez Frial R

Nada es mds importante que la seguridad de las personas

En la industria de la energia, la seguridad es un aspecto vital que involucra a toda la cadena de valor. Las compa-
ffas del sector sabemos que nuestros procesos y productos tienen unos riesgos inherentes, que exigen la mayor
atencion.

El dltimo informe de indicadores en seguridad personal publicado por la Asociacién Internacional de Producto-
res de Petréleo y Gas (OGP), en mayo de 2008, refrenda los avances de los ultimos afios y ofrece una imagen
realista acerca del desempefo de las companias en la proteccién de empleados y contratistas. El informe de la
OGP muestra datos alentadores.

En los ultimos anos se ha producido una notable disminucion del numero de fatalidades. En el periodo 2006-
2007 la disminucién fue del 24%, dato que continua la tendencia bajista iniciada hace algunos ejercicios. Aunque
no estaremos satisfechos mientras se siga produciendo un solo accidente, la tendencia es esperanzadora y per-
mite vislumbrar un futuro, esperemos que no muy lejano, en el que los accidentes hayan sido erradicados.

Este es el futuro al que aspiramos las personas de Repsol YPF. Aunque los accidentes son, por definicién, impre-
decibles, en esta compania creemos que todos ellos podrian haberse evitado. Por eso, nuestro objetivo es con-
seguir eliminarlos por completo.

Los resultados que hemos obtenido en los ultimos anos, aunque marcan una clara tendencia de mejora, no nos
permiten bajar |la guardia. La seguridad de los contratistas, tal y como pone de manifiesto el informe de OGP, es
uno de los principales desafios al que se enfrentan las companias del sector y, por lo tanto, Repsol YPF.

En nuestra compafia no existe un doble estandar. En lo que se refiere a seguridad todos estamos orientados en
una misma direccion y nuestro conocimiento debe ser compartido sin ninguna excepcién. Estamos extendiendo
la cultura de la prevencién, como no puede ser de otra manera, también a nuestros contratistas. Tenemos el con-
vencimiento de que nuestra obligacién no es sélo exigirles los mismos requisitos que a nuestros empleados, si-
no que debemos colaborar en el conocimiento y comprensién de la importancia de preservar los mas altos
estandares de seguridad. Podemos y debemos ser sus socios y aliados en la prevencién de la seguridad y ayu-
darles a mejorar su desempefo en la materia.

Nuestra vocacién es ser referentes dentro de nuestro sector en lo que concierne a la seguridad de nuestros em-
pleados y de nuestros contratistas. Aunque nos inspira y anima el principio preventivo de que cualquier acciden-
te es resultado de un fallo, y por tanto puede ser evitado, quiza nunca seamos capaces de erradicarlos por
completo. Esto no serd nunca motivo de desaliento ya que lo que si es indudable es que en Repsol YPF nunca
escatimaremos esfuerzos para conseguir que asi sea.
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OPINION EXTERNA

Director

Jorma Karpinen Cuofound

La salud y seguridad siguen siendo una prioridad

La fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo (Eurofund), un organismo tripartito
de la union Europea, es una de las primeras agencias europeas establecidas para trabajar en dreas especializa-
das de las politicas de la Unién Europea. Fundada en 1975, tiene la tarea especifica de contribuir a la planificacion
y disefio de mejores condiciones de vida y trabajo en Europa.

Durante muchos anos, Eurofund ha informado y ha llevado a cabo investigaciones de las mejores practicas de
las empresas europeas. En uno de sus proyectos recopilé mds de cien estudios de caso sobre “lugares de traba-
jo atractivos”: fueron compafnias que aportaron ejemplos positivos para contribuir a los objetivos de la estrate-
gia de Lisboa. Las compafias con un atractivo lugar de trabajo no solo implementaron practicas y acuerdos
innovadores, sino que también mostraron que es posible combinar précticas de empleo de calidad con un alto
desempefio econdmico. A través de la puesta en marcha y revisién de la investigacion, Eurofund identifico las
contribuciones que realizaron los grupos de interés. En el trabajo de Eurofund, |a participacién de agentes socia-
les, tanto a nivel sectorial como a nivel de compania, fueron clave en el desarrollo exitoso de estas politicas.

El Observatorio de las Condiciones de Trabajo en Europa de Eurofund realiza una importante contribucion para
la sistematizacién de datos e informacién en el desarrollo del lugar de trabajo. La responsabilidad corporativa y
la salud en el trabajo son clave en el monitoreo regular de las tendencias en Europa y Noruega. Eurofund ha si-
do capaz de recopilar informes recientes que revelan un incremento notable en el nimero de empresas interesa-
das en la responsabilidad corporativa. Las compafias muestran un enfoque mds responsable mediante la
integracion de aspectos econdmicos, ambientales y sociales.

Conscientes de que las preocupaciones de salud y seguridad siguen siendo una prioridad en Europa, especialmen-
te para algunos sectores, Eurofund llevd a cabo su cuarta encuesta sobre condiciones de trabajo en Europa en 2005.
Las entrevistas a cera de 30.000 trabajadores de la Union Europea, Turquia, Croacia, Suiza y Noruega mostraron
que las quejas mas comunes en Europa son el dolor de espalda (25%) y el dolor muscular (23%). Los resultados
también mostraron que el estrés, que afecta al 22% de los trabajadores, estd asociado a la pobre satisfaccion pro-
fesional y puede ser un factor importante causante de problemas de salud secundarios. Asi los problemas 6seos
musculares junto con el estrés, la depresién y la ansiedad se encuentran entre los problemas de salud mas frecuen-
tes entre los trabajadores europeos.

Aunque la situacién econdmica presenta un reto aun mayor para la responsabilidad corporativa, es importante
reconocer que la responsabilidad corporativa no esté relacionada exclusivamente a un coste. La informacién ob-
tenida por Eurofund sugiere que la responsabilidad corporativa puede estar mas relacionada a los procesos y a
los recursos. Por lo tanto, hay mas motivos para pensar en las ventajas asociadas a las evaluaciones de los pro-
cesos de las companias en un periodo de dificultad econémica. La conferencia de Eurofund en 2007 sobre
MSDN (desérdenes éseos musculares) sugiere que a través de la colaboracion de expertos, el didlogo social y la
interpretacién transnacional sobre los datos de salud en el lugar de trabajo, la prevencién puede ser entendida
como una medida innovadora. Casos en Dinamarca y Alemania mostraron que en el lugar de trabajo, mejoras
en el disefio ergondmico pueden producir presiones inesperadas como un incremento del estrés del operario.
Entonces, existen beneficios en un enfoque mas integral y humano. Las respuestas de la encuesta sugirieron que
un enfoque centrado en el empleado y en los modelos organizacionales conllevard beneficios para la salud y la
produccion. Nuevos procedimientos y procesos pueden ser el resultado de una sintesis de conocimiento dispo-
nible a través de agencias como Eurofund.
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Operario de Repsol en el complejo industrial de Puertollano (Espafia).

Indices mas bajos de accidentabilidad

En 2008 ha continuado
la reduccidn

de la accidentabilidad.
Han disminuido

los indices de
frecuencia de personal
propio e integrado
significativamente
respecto al ano anterior

Los indices de frecuencia de accidentes

con baja para personal propio e integrado
(personal propio y contratista) descendieron
un 26% y 25% respectivamente con
respecto al afio anterior. En ambos casos
hemos cumplido los objetivos anuales y
estratégicos marcados. Estos objetivos
forman parte de los objetivos anuales de los
empleados de Repsol YPF que disponen de
retribucién variable ligada a la consecucion
de objetivos.

No obstante, a pesar de las acciones

de mejora emprendidas y los avances
conseguidos hasta ahora, en 2008 hemos
tenido que lamentar un total de nueve

76

accidentes mortales con once muertes,
tres de ellos de personal propio y ocho
de personal de empresas contratistas.
Cinco de esas muertes se produjeron en
accidentes de trafico.

Promovemos la investigacion de accidentes
e incidentes y la identificacion y andlisis

de sus causas bdsicas como pieza clave

en la gestién proactiva de la seguridad.

La identificacién de las causas bésicas,
junto con la implantacion de acciones
correctoras para combatirlas, permiten a
las organizaciones evitar que los accidentes
se repitan en las distintas actividades de la
companfa.



NUMERO DE MUERTES

2004 2005 2006 2007 2008

® Personal contratista = Total

® Personal propio

Prestamos especial atencion a la
investigacion de incidentes (near misses)
como elemento preventivo ya que sus
causas basicas pueden ser las mismas
que las de los sucesos mas graves pero
con menores consecuencias, lo que
facilita la identificacion y la gestion de las
actuaciones necesarias para poder difundir
las lecciones aprendidas en toda

la organizacion.

En este sentido, durante 2008 hemos
establecido un objetivo de compania
relativo a la investigacion de sucesos y a
la implantacion de las acciones de mejora
derivadas de dichos sucesos.

Ademds estamos iniciando en las
estaciones de servicio de Espafia un
programa pionero de investigacion de
potenciales accidentes e incidentes de
clientes. Con este programa hemos
identificado y tipificado las causas bésicas
que podrian provocar los accidentes de
los clientes y estamos implementando las
acciones correctoras para evitar que se
produzcan.

iNDICE DE FRECUENCIA CON BAJA PERSONAL PROPIO

En la Direccién de Ingenierfa de Repsol YPF
trabajamos desde las etapas mds tempranas
de cada proyecto elaborando herramientas
que contribuyan a disminuir el riesgo de que
ocurran sucesos inesperados. El programa
NoA ha sido elaborado para el proyecto de
construccién del oleoducto de destilados
Cartagena- Puertollano.

Este programa es una herramienta que
integra la seguridad, la salud y el medio
ambiente en todos los niveles y en todas
las fases de la ejecucién de los trabajos de
construccidn, realizando una evaluacién
continua y un seguimiento de la actividad
preventiva para la consecucién de cero
accidentes. Para lograr este objetivo, el
programa pretende implantar una cultura
de seguridad en la que el trabajador debe
ser el principal protagonista. La
colaboracién activa de los trabajadores

y su convencimiento permitird lograr el
objetivo de cero accidentes.

En la elaboracién del programa NoA para

el oleoducto de destilados Cartagena-
Puertollano hemos tenido en cuenta las
lecciones aprendidas en proyectos y obras
anteriores, tal como el de construccién del
oleoducto Zaragoza—Torrején, realizado

por la Compafifa Logistica de Hidrocarburos
(CLH), puesto en marcha en el verano de
2008, asi como los mejores patrones y
programas similares.

En toda obra lineal se da la situacion de
tener un gran ntimero de trabajadores
distribuidos a lo largo de grandes distancias,
por lo que el control de vehiculos y
trabajadores es una de las prioridades para
el seguimiento de la prevencion en obra.

El programa incluye las mejores précticas
implantadas hasta el momento, de las
cuales destacamos:

- El compromiso con la concienciacién y

sensibilizacién en seguridad, con iniciativas
como la elaboracién de una guia de bolsillo

Programa No Accidentes (NoA)
para el oleoducto Cartagena-Puertollano
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para la seguridad, que se entrega a cada
trabajador a su entrada en obra.

- El fomento de las observaciones de
seguridad realizadas por los propios
trabajadores.

- El control de los trabajadores mediante
tarjetas de identificacién.

- La elaboracién, con periodicidad mensual,
de un boletin de seguridad para ser
expuesto en los tablones de anuncios, junto
a informacién inmediata sobre sucesos o
accidentes ocurridos.

- La inclusién de una guia para la
elaboracién de instrucciones de trabajo.
Con la informacién de estos documentos
elaboramos fichas con normas de seguridad
y salud que complementan a la guia de
bolsillo.

- Los procedimientos especificos para
trabajos de riesgo especial.

- La localizacién de vehiculos y control de
velocidad en obra.

Pretendemos que el programa NoA sea

una herramienta viva que permita aprender
de la experiencia, adaptdndose a las
peculiaridades de los proyectos futurosy,
aprendiendo de la experiencia conseguida en
la Direcci6n de Ingeniera tras la finalizacién
de proyectos anteriores.

{NDICE DE FRECUENCIA CON BAJA INTEGRADO

2004 2005 2006

indice de Frecuencia (IF): nimero de accidentes computables con pérdida de dias y muertes acumulados en el afio, por cada millén de horas trabajadas.

2007

2008 2009 2004
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La cultura de la seguridad se genera en
las personas que trabajamos en Repsol YPF

Promovemos la capacitacién y sensibilizacién de todas las personas que trabajan en
nuestras instalaciones para avanzar en la implantacion de la cultura de la seguridad,

a través de programas de formacion para empleados y contratistas. Para ello,
establecemos canales divulgativos de informacién, normativa y documentacién técnica.

Todos los empleados, sea cual sea nuestro
puesto de trabajo, categorfa profesional o
ubicacién geografica, somos responsables
de nuestra propia seguridad, conforme a
nuestras funciones especificas, asi como
de contribuir a la seguridad del conjunto
de companiia. Por ello impulsamos la
formacién de todo el personal, de acuerdo
al modelo de itinerarios formativos de
seguridad y medio ambiente disefnado
durante 2008.

Los itinerarios formativos de seguridad

y medio ambiente constituyen la ruta de
aprendizaje técnico en seguridad y medio
ambiente para dos tipos de colectivos:
personas con funciones especificas de
seguridad y medio ambiente (especialistas)

y personas cuyas funciones no son
especificas de seguridad y medio ambiente
(no especialistas) y contemplan distintas
modalidades de formacién en funcién de
su situacion profesional, tales como cursos
presenciales, formacion on-line o asistencia
a seminarios y congresos.

Para cada negocio de la compariia se
establece la formacién minima necesaria
para orientar la evolucién técnica de cada
profesional de forma que dispongan de los
conocimientos en materia de seguridad

y medio ambiente y que éstos se ajusten

al nivel de competencias necesarias mas
adecuadas para el desarrollo de sus tareas.

Esta formacion es particularmente
importante para los empleados implicados
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directamente en la gestion, operacion
y mantenimiento de las instalaciones
y sistemas, asf como para quienes se
relacionan y tienen responsabilidades
directas con clientes, proveedores y
contratistas.

Durante 2008, 12.163 empleados han
recibido formacion en seguridad y salud
laboral con una dedicacién de 153.524 horas.

Ademds, disponemos de distintos canales
de comunicacién interna para difundir

la normativa y la documentacion técnica
relevante, asi como para compartir la
informacion y los hechos més destacados
sobre seguridad, tales como la revista
interna Conecta, el boletin electrénico Entre
nosotros y la intranet corporativa, Repsolnet.



Lanzamiento del Curso Avanzado

de Seguridad y Medio Ambiente

El Curso Avanzado de Seguridad y Medio
Ambiente estd destinado al personal propio
de Repsol YPF, una vez transcurridos los
primeros afios de su actividad profesional.
Consta de cuatro modulos que abarcan
los principales aspectos de la gestién de
seguridad y medio ambiente, con una
duracion total de 160 horas: prevencion y
salud laboral, seguridad industrial, gestion
ambiental y cambio climdtico y eficiencia
energética.

El curso permite a los participantes adquirir
las competencias y habilidades personales
integradas en el modelo de seguridad y medio
ambiente de la compafniia, con el fin de:

- Gestionar los aspectos clave en las
operaciones de las instalaciones.

- Conocer las herramientas aplicadas a la
gestion de seguridad y medio ambiente.

- Dominar los elementos que determinan la
forma de gestionar la seguridad y el medio
ambiente en las diferentes posiciones
organizativas.

Durante 2008 celebramos las dos primeras
ediciones, en Madrid

y Buenos Aires, con una asistencia

de 58 personas.

Concienciacion
y liderazgo
en Argentina

En el drea de exploracién y produccién

en Argentina estamos desarrollado un
programa de concienciacién y liderazgo
que trata de impulsar la cultura de
seguridad de las personas que trabajan en
nuestras instalaciones. El objetivo de este
programa es lograr que los trabajadores
interioricen el concepto de seguridad, salud
y cuidado del medio ambiente a través

de la concienciacién, liderazgo, disciplina
operativa y compromiso.

Durante 2008, hemos realizado 28 talleres
bajo la modalidad de “Formador de
formadores” con un total de 466 participantes
entre empleados y personal de empresas
contratistas, incluidos representantes de las
organizaciones sindicales.

Mediante los talleres tratamos de
identificar a personas que son consideradas
como potenciales vectores de cambio
organizacional. Una vez identificadas,
emprendemos un proceso de tutoria
destinado a fortalecer las debilidades

y potenciar las fortalezas. Durante el
proceso, hemos identificado a 68 personas
como potenciales vectores de cambio
organizacional, lo que representa un 15% del
total de personas capacitadas.
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Esta tutoria permite favorecer el habito

de pensar antes de actuar y establecer las
bases de las buenas actitudes de calidad de
operacidn y disciplina operativa.

El proceso estd basado en la metodologia
Go Reality Options wrap up (GROW) que
contempla un plan de accién en base a

una valoracién de la situacién actual y el
planteamiento de objetivos y metas, en base
a las oportunidades de mejora existentes.
Hemos iniciado esta actividad en la unidad
de negocios Argentina Oeste (UNAO) con
siete participantes pertenecientes a Catriel,
Rincén de los Sauces y Mendoza.

Impulsamos la formacién de las
personas de las empresas contratistas
Durante los ultimos afios hemos
intensificado los programas de formacion
a contratistas, con el objetivo de mejorar el
control de las situaciones de riesgo tipicas
de las actividades de la compafia. Durante
2008, hemos impartido mds de 400.000
horas de formacion a personal contratista.
Adicionalmente, y de forma habitual, se
realizan reuniones con los responsables
de seguridad de las empresas contratistas,
con el fin de evaluar el cumplimiento de

la normativa de seguridad, de analizar las

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL (1)

medidas de coordinacion de actividades
a realizar y de proponer las medidas
correctoras que estimamos oportunas.

De las acciones realizadas directamente
con contratistas durante 2008, destacamos
el programa de formacion en prevencion
de riesgos especificos en plantas
petroquimicas realizado en las refinerias
de Espana. Centramos este programa,
impartido a més de 5.800 empleados

de empresas contratistas, en aspectos
tales como permisos de trabajo, espacios
confinados y riesgos de productos
quimicos especificos.

Horas de formacién

Espafia 91.148
Argentina 32.228
Resto de Latinoamérica (3) 19.944
Resto del mundo (4) 10.204
TOTAL 153.524

Personas formadas Indice de extensién % (2)

6.502 29
4.209 30
980 22
472 22
12.163 28

1) Los datos incluyen formacién de personal propio fijo y temporal. No incluyen la formacién de personal contratista.

3) Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Pert y Venezuela.

(

(2) Indice de extensién: porcentaje de personas que han realizado actividades de formacién en funcién de la plantilla maxima.
3)

(

4) Libia, Portugal y Trinidad y Tobago.
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Colaboramos Participamos activamente en foros nacionales

e internacionales para intercambiar experiencias
con el y adquirir las mejores précticas. Asimismo, fomentamos

la comunicacion con el entorno en el que desarrollamos
entorno nuestras actividades.




Estamos presentes en organismos
nacionales e internacionales. Formamos
parte de distintos grupos de trabajo,
entre otros, en la Asociacién Regional

de Empresas de Petréleo y Gas Natural
de América Latina y Caribe (ARPEL), en

la International Association of Oil and
Gas Producers (OGP), en la Comisién
Auténoma de Seguridad e Higiene en el
trabajo de Industrias Quimicas y Afines
(COASHIQ), en la Conservation of Clean
Air and Water in Europe (CONCAWE) y en
la Asociacion Espafola de Operadores de
Productos Petroliferos (AOP).

Mejoramos la relacion

con nuestros vecinos

En Repsol YPF fomentamos la
comunicacion con el entorno en el que
desarrollamos nuestras actividades.

Son habituales las visitas de escuelas,
universidades y comunidades locales a
los complejos de la compafiia de todo el
mundo, donde se hace especial énfasis en
los temas de seguridad.

También realizamos encuestas de
entorno social denominadas “barometros
industriales” en las zonas de influencia
de los grandes complejos industriales,
como las desarrolladas en los centros

de refino y quimica en Espafia con
periodicidad anual. Desarrollamos dichas
encuestas, que incluyen aspectos de
seguridad, con el objetivo de conocer
qué percepcién se tiene de nosotros, si

I TS _ .—__—__
Apoyo tras el huracan lke

En 2008 colaboramos con la empresa de
prevencién de incendios Williams Fire &
Hazard Control (WF&HC), especialista
mundial en la gestién de emergencias
del dmbito petroquimico, en las tareas de
control de los efectos del huracédn en las
refinerias de la zona sur de Texas.

Los miembros de WF&HC solicitaron a
Repsol YPF la utilizacién de dos de las
unidades de bombeo que tenian previsto
enviar a las refinerias espafiolas. La
compafiia autorizé inmediatamente su
uso y las dos unidades fueron preparadas
para comenzar a funcionar de manera
inmediata como apoyo a otros equipos de
caracteristicas similares existentes en la
zona.

Tras haber concluido su misién con éxito,
los equipos se han reacondicionado
convenientemente para poder ser
utilizados en nuestras instalaciones.

Estas unidades de bombeo, que pueden
manejar caudales de agua muy elevados,
estan destinadas al refuerzo de los
sistemas contra incendios fijos y méviles
de nuestras refinerias, en especial para
hacer frente a potenciales incendios en

Jn
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va mejorando o empeora y qué debemos
hacer para mejorar.

Ademids, durante el mes de febrero

de 2009 hemos puesto en marcha un
Panel Publico Asesor en la localidad de
Puertollano, Espafa, con el propdsito

parques de almacenamiento de crudo y
otros hidrocarburos liquidos.

Con su adquisicién, durante el segundo
semestre de 2008, completamos

la dotacién de las cinco refinerias
espafiolas con equipos de respuesta

para la intervencién en emergencias de
gran envergadura. Los elementos mas
destacables de este equipamiento son

las bombas portatiles de alto caudal, que
proporcionan hasta 23.000 litros por
minuto, los monitores contra incendios
para aportar hasta 38.000 litros por minuto
de agua-espumay los sistemas especiales
de mangueras de alto caudal y baja pérdida
de carga.

Hemos invertido en este equipamiento
més de dos millones de euros, sin tener en
cuenta el desarrollo de la infraestructura
necesaria en las redes contra incendios
que permite su acople.

Esta tecnologfa de intervencién es puntera
en el campo de extincién de incendios y
ha demostrado ya su eficiencia también
en sucesos reales por fuego de grandes
proporciones como en el caso Buncefield.
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de abrir una via de comunicacién
permanente entre la sociedad de la
localidad y el complejo industrial. Dicho
Panel esta constituido por un grupo de
quince personas de diversos sectores

de la sociedad (ensenanza primaria,
secundaria, universitaria; amas de casa,
asociaciones de vecinos, funcionarios

de la administracion, médicos y otros
agentes sociales) y tres representantes
de Repsol YPF. La creacién de este foro
de participacion ciudadana fue incluida, a
propuesta de la compafifa, dentro de los
requisitos de la Autorizacion Ambiental
Integrada (para mayor informacién, ver el
capitulo de Didlogo y compromiso con la
comunidad).

Por ultimo, promovemos la participacion
del personal propio en actividades de
concienciacion y formacién sobre temas de
seguridad en diferentes centros docentes y
asociaciones.

En 2008, cabe destacar las Jornadas de
Divulgacion de Riesgos Asociados a las
Operaciones de Gas y Energfa Eléctrica
realizadas en Venezuela con el fin de
difundir, concienciar y prevenir sobre los
riesgos asociados a las operaciones de gas
y generacion eléctrica. En ellas participaron
8o personas entre comunidades,
propietarios, personal de Petroleos de
Venezuela (PDVSA), Ministerio para la
Energia y el Petréleo (MENPET), bomberos
y la alcaldfa.
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La seguridad
en los
servicios
contratados

Para seleccionar y evaluar
a nuestros contratistasy
proveedores, una de las
prioridades es exigir un
comportamiento acorde
con el establecido para el
personal propio.

Por este motivo, en las Condiciones
Generales de Compra y Contratacion,

asi como en el procedimiento marco de
calificacién y evaluacién de proveedores,
hacemos referencia a que el proveedor o
contratista cumpla cuantas disposiciones
relativas a seguridad estén vigentes y
resulten de aplicacion al pedido o contrato,
y en cualquier caso, las establecidas en la
normativa y préctica interna de la compania.

Adicionalmente, disponemos de estandares
que establecen los criterios de seguridad

en trabajos y servicios contratados. El
objetivo es establecer un marco de gestion
que incluya los elementos clave para la
correcta actuacion con contratistas, como

la politica de relacién con los contratistas,
su calificacion desde el punto de vista de la
seguridad, los requisitos para su contratacion
y los mecanismos de evaluacion y control en
la ejecucion de los trabajos.

En el proceso de calificacion pretendemos
valorar si un proveedor es capaz de
suministrar satisfactoriamente un bien o
servicio. Establecemos la criticidad en base
al bien o servicio que se suministra. Ademads
de recabar informacién, realizamos una
auditoria en las propias instalaciones del
proveedor en el caso de bienes o servicios
criticos.

Durante 2008 hemos realizado diversas
acciones encaminadas a la implantacion de
buenas practicas en los trabajos contratados
en todas las areas de negocio de la
compafifa.

Dentro del plan para impulsar la mejora de la
seguridad en la red de estaciones de servicio
en Espafia y Portugal, se han realizado las
siguientes acciones:

Extension del Proyecto Integral de Seguridad
(PROINSE) a Portugal

Este proyecto, implantado en las estaciones
de servicio en Espafia en 2005, se fundamenta
en la acreditacién en materia de seguridad de
las personas y empresas que realizan obras en
estaciones de servicio.

El objetivo que buscamos con esta
acreditacion es asegurar que se dispone de
los debidos conocimientos para la adopcién
de actitudes proactivas de seguridad, la
identificacién de situaciones de riesgo
tipicas y la aplicacién de los principios
generales de seguridad, de prevencién y de
proteccidn, respetando la sefalizacién y los
procedimientos de seguridad.

Para recibir las acreditaciones, los trabajadores
deben asistir a sesiones tedricas y practicas
presenciales y deben superar una prueba

de conocimientos al finalizar las sesiones.

Una vez superada la evaluacién emitimos

un pasaporte personalizado que deberd ser
presentado por los contratistas siempre

que vayan a realizar una obra o trabajo de

Mejora de la seguridad en la construccién
y remodelacion de estaciones de servicio

mantenimiento en las estaciones de servicio
que la compafrifa opera en Portugal.

Aumento de la capacidad inspectora

Con el fin de verificar in situ el cumplimiento
de las medidas de seguridad en obras y
mantenimiento de las estaciones de servicio,
hemos incrementado las inspecciones
periédicas de seguridad, que son realizadas
por un equipo interdisciplinar formado por
personal propio y contratado.

Premios de seguridad a contratistas

Hemos implantado esta iniciativa durante
2008 en Espafia con el objeto de impulsar

la implantacién de buenas préacticas en los
trabajos y compartir el conocimiento en

las obras de construccién y remodelacién.

El programa nos ha permitido identificar
métodos alternativos mds seguros, tales como:
- Eliminacién de la soldadura y sustitucién por
otros métodos de montaje.

- Sustitucién del uso de la sierra radial por la
sierra sable.

- Implantacién permanente de la linea de vida
en cubiertas.

- Proteccién de partes méviles de aparatos
surtidores.

- Refuerzo de la delimitacién y sefializacion de
la zona de trabajos.
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La seguridad en los procesos

Para garantizar la proteccion de los activos de la compafiia
y la seguridad de las personas es fundamental una
correcta identificacion y gestion del riesgo industrial.

Por ello, trabajamos para adoptar las

técnicas mas avanzadas de gestion para la
identificacion y evaluacion del riesgo industrial
en todas las instalaciones y en todas las fases
del ciclo de actividad de las mismas.

Promovemos activamente la continua
actualizacion de los analisis de riesgos
industriales. Todas las areas de negocio

de la compafiia disponen actualmente de
planes para la revision de estos andlisis,
tanto para las nuevas instalaciones

como para las ya existentes. Realizamos
dichos planes de acuerdo a los criterios
establecidos en una serie de normas y guias
especificas para asegurar que estos riesgos
se identifican, cuantifican y gestionan
correctamente en linea con el principio de
prevencion en todas las fases del negocio.

Un aspecto particular de estos andlisis de
riesgos son los andlisis de los sistemas
instrumentados de seguridad. Para
realizarlos, disponemos de una Norma
de Gestion de Sistemas Instrumentados

de Seguridad aprobada en 2007, donde
establecemos una metodologia comun

para gestionar los sistemas eléctricos o
electrénicos de seguridad de los procesos
en las instalaciones de la compafiia durante
todo su ciclo de vida de acuerdo a la Norma
IEC 61511 de la International Electrotechnical
Comission.

Durante 2008 hemos realizado seis
acciones formativas (en Madrid, Buenos
Aires y Lima), dirigidas al personal de

la organizacion responsable de liderar
alguna de las etapas del proceso de
gestion de los sistemas instrumentados
de seguridad (SIS). Los principales
puntos en los que hemos centrado las
acciones formativas hacen referencia, entre
otros, a la implementacion de sistemas
instrumentados de seguridad; las técnicas
de andlisis de riesgos y valoracion de
consecuencias (HAZOP); y las técnicas
de prevencién o mitigacion de riesgos. A
estas jornadas, de 40 horas de duracién,
asistieron casi 100 personas.
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Cursos de auditores
de seguridad

de procesos

en Quimica Espana
en 2008

Hemos realizado dos cursos de auditores
de gestién de seguridad de procesos

en los complejos petroquimicos de
Puertollano y Tarragona con el objetivo de
proporcionar el conocimiento necesario a
los asistentes acerca de como planificar y
llevar a cabo estas auditorfas.

Los cursos se realizaron en los meses de
marzo y abril y fueron impartidos por la
consultora britédnica Arthur D’Little, con
la asistencia de 40 técnicos de quimica

e invitados de otras actividades de la
compafifa. La duracién de cada curso fue
de cinco dias (40 horas).

Durante el mes de noviembre de 2008
realizamos una auditoria piloto en el
complejo industrial de Puertollano
(plantas de polietileno de baja densidad
y 6xido de propileno/estireno) con la
participacién de seis de los auditores
formados en estos cursos.




Helipuerto de la plataforma de exploracién Stena Drillmax, un modelo de seguridad, tecnologia y respeto por el medio ambiente.

La seguridad en el transporte

Somos concientes de los riesgos asociados al transporte de personas
y mercancias. Por ello, prestamos especial atencién a la seguridad en todo tipo
de transporte, desde el aéreo hasta el terrestre, pasando por el maritimo.

Transporte aéreo

Para avanzar en la mejora de la gestion

de las operaciones de aviacién, en 2007
aprobamos una nueva normativa para la
seguridad en el transporte aéreo en las
actividades de exploracién y produccion,
donde establecemos los principios,
responsabilidades y funciones tanto en la
contratacion de estos servicios como en su
posterior operacion.

En 2008 realizamos el Primer Seminario
sobre Seguridad Aérea en Aberdeen, Reino
Unido, con el objetivo de discutir y avanzar
en el conocimiento de la gestion de las
operaciones de aviacion. En el seminario
participaron los responsables de seguridad
de la mayoria de nuestras areas de negocio
de exploracion y produccion.

Ademds, para garantizar que los servicios
de los operadores aéreos contratados o en
proceso de contratacion cumplen con lo

establecido, estamos realizando un extenso
programa de auditorias e inspecciones de
las aeronaves. En 2008 hemos realizado
64 auditorias de aviacion ademads de
diversas inspecciones de helipuertos y otras
instalaciones. Incluimos, entre otras, las
actividades de perforacion off shore

en Espana, Argentina, Brasil, Marruecos y
Golfo de México. Ademas, desarrollamos
un sistema web para centralizar todos

los informes de auditoria y verificar el cierre
de las acciones resultantes.

Durante 2008, también hemos avanzado en
la mejora de la seguridad de las operaciones
de repostaje de combustible de aviacion en
Espana, Argentina y Portugal.

Transporte terrestre

La formacién es vital para crear una
cultura de seguridad entre todas las
personas involucradas en las actividades
de transporte. Por ello, desarrollamos
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programas de refuerzo de las habilidades
necesarias para una conduccion segura
haciendo especial hincapié en condiciones
meteoroldgicas o del entorno adversas.

901 empleados recibieron 7.549 horas de
formacion, en 2008, en conduccion segura
en carretera a nivel mundial. Ademds,
impulsamos la realizacién de actuaciones
para la capacitacion del personal de
empresas contratistas, tales como:

« Conduccién preventiva de camiones
en Lubricantes YPF, Argentina.

Durante el mes de noviembre llevamos
a cabo un programa de formacién en
conduccidn preventiva de camiones
dirigido a transportistas, con la participaron
130 personas. Se desarrollaron temas
orientados a la prevencion de accidentes
de tréfico, tales como los procesos de
conduccion, la condicion psicofisica del
conductor y la seguridad activa y pasiva.



« Conduccién defensiva en GLP, Argentina.
Durante 2008 hemos realizado seis
reuniones en diferentes puntos de
Argentina (Junin, Mar del Plata, Concepcién
del Uruguay, Barranqueras, Lujan de Cuyo

y Montecristi), en las que se impartieron

un total de 3.128 horas de formacion

para formar a 391 choferes en técnicas de
conduccién defensiva.

« Sexta Jornada de Intercambio sobre
Accidentes en Transporte Carretero de
GLP, Argentina.

La jornada, celebrada en El Portén, conté
con la presencia de representantes de

la Secretaria de Energia y de Transporte
de la Nacion; funcionarios de Vialidad
Provincial de Neuquén y Mendoza;
representantes del municipio de Chos
Malal y de autoridades de diferentes
plantas productoras del pais y empresas
fraccionadoras de Argentina y Chile y de
todos los transportistas que cargan en la
zona. Impartimos 400 horas de formacidn
a 50 personas.

« Concienciacién en seguridad en el
transporte en Ventas Directas Espafia.
Durante 2008, hemos llevado a cabo
diversas camparfias de concienciacion
enfocadas a evitar los accidentes mds
comunes. Los objetivos de estas campanfas
han sido incentivar la proactividad del

personal en la prevencion de riesgos,
asentar la seguridad en el trabajo como
un elemento cotidiano y ejemplarizar

las iniciativas valiosas, fomentando su
difusion.

Las acciones desarrolladas se han
centrado en actividades de formacién y
difusion tales como el curso de simulador
de conduccion de camidn cisterna,
complementario al curso de conduccién
ya existente; la elaboracion y la difusion
del manual de conduccion de camiones
cisterna y las campanas de concienciacion
y revision ergonémica de los dispositivos
de soporte de los adaptadores API.

Estas actuaciones han permitido disminuir
el numero de accidentes de transporte en
mas de un 50%.

Transporte maritimo

La minimizacion del riesgo de accidentes
relacionados con el transporte de crudo

y de los combustibles, tanto pesados
como ligeros, es prioritaria para cualquier
comparfiia del sector. Por este motivo,
incorporamos las mds avanzadas técnicas
de seguridad y sistemas de prevencién, en
linea con los requerimientos normativos

internacionales y con las mejores précticas.

Mas informacién sobre transporte maritimo
en el capitulo “Biodiversidad, una riqueza que
debemos cuidar”.
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Seguridad en el
suministro
de combustible
de aviacion

Hemos ido adaptando las unidades
suministradoras de combustible aéreo
a las necesidades de las aeronaves y a
las particularidades de su operacion.
Para ello, hemos ido desarrollando e
instalando dispositivos y sistemas que
garantizan una operativa de suministro
segura, tanto para el trabajador, como
para la aeronave y su tripulacién,
garantizando ademds la trazabilidad y
calidad del producto.

Hemos instalado diversos sistemas que
mejoran la seguridad de la operacién,
tanto con la instalacién de sistemas

de control automaticos de la carga de
combustibles; sistemas dead-man'y
sistemas de control y regulacién de
presién maxima de bomba y presién
maxima de punta de manguera; como
sistemas para el aumento de la seguridad
laboral en la operacién, tales como
doble barandilla de seguridad en la
parte superior de la cisterna, detectores
de presencia lateral para maniobras,
activacion automdtica del freno de
estacionamiento y plataformas

de elevacion con sensor anticolision

de altura y antiatrapamiento.

Estas acciones se han llevado a cabo
en Espafia. Argentina y Portugal

Seguridad en la
carga y descarga
de productos en las
refinerias en Espana

En junio de 2008, se han realizado dos
auditorias externas voluntarias en los
complejos industriales de Tarragona y
Petronor (Bilbao). Estas auditorias fueron
realizadas por la empresa Aplus, con la
presencia del Consejero de Seguridad para
el transporte de mercancias peligrosas de
materias primas por carretera.

El objeto fue analizar los procedimientos,
instrucciones y documentos existentes
en los sistemas de gestién y comprobar
su grado de cumplimiento, asi como
verificar la observancia de la normativa
legal aplicable.

La revisién se realizé sobre las
actividades de carga, expedicién y
descarga de mercancias peligrosas
por carretera observandose un grado
de cumplimiento de los aspectos
revisados muy elevado (93% y 95%
respectivamente) siendo el resto
desviaciones de menor alcance,
basicamente en cuestiones de
procedimiento internas.




Seguridad de
los productos

Nuestros productos
responden a las exigencias
mas altas en materia

de seguridad y de la salud
de las personas y
proteccion del medio
ambiente.

Respaldamos los principios del reglamento
REACH (Reglamento 1907/2006) que
establece un marco normativo para

el registro, evaluacion y autorizacién

de productos quimicos a través de la
identificacién de las propiedades de los
productos y sus efectos sobre la salud

y el medio ambiente. En el marco del
Reglamento REACH, desde el equipo de
seguridad de producto, perteneciente a
la unidad de Tecnologfa, hemos liderado
durante 2008 un plan de trabajo con dos
lineas de accion:

Prerregistro de sustancias

sujetas a REACH

Hemos marcado las directrices para la
identificacién y posterior prerregistro de las

NUMERO DE SUSTANCIAS
PRERREGISTRADAS REACH, POR ACTIVIDAD
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Reconocimiento
externo

Durante 2008 obtuvimos la méaxima
puntuacién del sector del petréleo y el
gas en salud y seguridad en el trabajo en
los indices Dow Jones Sustainability Index
World y Dow Jones Sustainability Index
STOXX.

sustancias que fabricamos o importamos.
Dentro del plazo establecido por el
reglamento REACH, hemos prerregistrado
un total de 238 sustancias que hemos
fabricado o importado en cantidad superior
a1 tonelada/afo.

Participacién en los consorcios
industriales coordinando la preparacién
de los expedientes de registro
Participamos en los consorcios constituidos
hasta el momento para cumplir con las
obligaciones del reglamento. La mayoria
de estos consorcios se han formado a
partir de las asociaciones industriales de
las que somos miembros, tales como
Conservation of Clean Air and Water in
Europe (CONCAWE), EUROBITUME,

Nuestros datos

Se incluyen los datos de seguridad
relativos al 100% de los empleados

de las empresas filiales donde Repsol

YPF tiene participacién mayoritaria y/o
responsabilidad de operacién (control).
Para empleados contratistas se incluye
cualquier actividad bajo un contrato directo
con Repsol YPF superior a un afio.

Para el registro, andlisis, seguimiento y
consolidacién de la informacién sobre
accidentabilidad, la compafifa dispone
de una herramienta informética propia,

European Chemical Industry Council
(CEFIC), European Diisocyanate &

Polyol Producers Association (ISOPA) y
International Institute of Synthetic Rubber
Producers (IISRP).

Fichas de Seguridad

para todos los productos

Elaboramos Fichas de Datos de Seguridad
(FDS) de los productos comercializados
por nuestra compafiia, que sirven para
transmitir informacién sobre la seguridad a
nuestros clientes.

Asimismo, elaboramos Fichas Internas de
Seguridad (FIS) y Hojas Informativas de
Producto (HIP) para que los trabajadores
conozcan los peligros de los productos

a la que tienen acceso todas las personas
de la compafiia a través de intranet, que
permite una gestién y andlisis eficaz de los
accidentes e incidentes acontecidos.

Para el tratamiento de los indicadores de
seguridad en Repsol YPF, se dispone de
una norma corporativa que establece los
criterios y la metodologia comtin para el
registro de accidentes e incidentes en la
compafiia y que se completa con una Guia
de Datos e Indicadores de Seguridad.

SEGURIDAD 2004
indice de Frecuencia con baja personal propio 59
indice de Frecuencia con baja integrado (personal propio + personal contratista) 43
Numero de muertes 8

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD

by g e B R

* W L a%%
o ,f:- i E"-". Fl..

g sk TS B

Al ¥ f s 1!

b -. i B 1 |

o Bl =

- 1. 'l'

' 'E =

L P O

quimicos y las medidas preventivas para su
manipulacion.

Estos documentos se actualizan
regularmente en funcion de los cambios
en la legislacion nacional e internacional y
son gestionados a través de una aplicacion
informatica que nos ha permitido alcanzar
una mayor eficiencia en la gestion y dar
mayor autonomia a los usuarios en los
diferentes negocios.

Impulsamos el conocimiento de las fichas

de seguridad entre los empleados. Cabe
destacar la campafia de comunicacién
realizada durante 2008 a los trabajadores de
la Direccién de Tecnologia, orientada al mejor
conocimiento de las fichas de seguridad de
los productos que manipulan.

2005 2006 2007 2008
3,5 2,5 1,9 1,4
3,1 2,6 2,4 1,8

7 9 12 11
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TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PARA GENERAR CONFIANZA EN LA SOCIEDAD

La ética |
en nuestras relaciones

La industria del petréleo y del gas no estd exen-
ta de riesgos éticos, medioambientales y socia-
les. La gestion integrada de la Responsabilidad

. Corporativa nos ofrece algunas herramientas
para minimizar esos riesgos. Cada vez debemos buscar y encontrar hidrocarburos
en lugares mds remotos y complejos, algunos muy sensibles por
su especial riqueza bioldgica y sensibilidad medioambiental.

Debemos demostrar que somos capaces de obtener los recur-
sos energéticos que la sociedad necesita sin causar danos irre-
versibles en la biodiversidad, el medio ambiente y las comunidades locales. Para
ello, contamos con los valores éticos, sociales y medioambientales presentes en
nuestra normativa corporativa, las ultimas tecnologias disponibles para protegerlos
y el compromiso con la sostenibilidad de nuestro equipo directivo.

Desde Repsol YPF estamos abiertos a las multiples opiniones de los agentes socia-
les y nos esforzamos por adaptarnos a la gran mayoria de sus expectativas.
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COMO TRABAJAMOS

La ética, uno de nuestros mayores valores

ji= g

Asuntos como los derechos humanos, la
transparencia, la integridad o la funcion
social de nuestros negocios cobran especial
importancia en los sectores y dmbitos en
los que trabajamos. Estos valores, que
orientan nuestro comportamiento en
cualquier parte del mundo, y el de nuestros
contratistas y proveedores, estdn recogidos
en nuestra Norma de Etica y Conducta, que
se encuentra disponible en repsol.com

nuestra reputacion

El modelo Reptrak, puesto en marcha en
2005 fruto de la colaboracién entre el Foro
de Reputacion Corporativa y el Reputation
Institute, se ha convertido en un estandar
internacional de referencia.

Utilizamos este modelo de monitorizacion
y gestién de la reputacion corporativa para
medir, en los principales paises en los que
operamos, la relevancia que la sociedad,
los clientes, los empleados y los accionistas
otorgan a estas cuestiones, y la percepcion
que tienen de nuestro desempefio.

La herramienta no sélo nos permite conocer
la opinién de nuestros grupos de interés,
sino también recibir informacion sobre
nuestras fortalezas y debilidades.

Reptrak: medir y gestionar

La Comision de Estrategia, Inversiones y
Responsabilidad Social Corporativa del
Consejo de Administracion asume, entre
sus competencias, la funcién de conocer

y orientar la politica, los objetivos y las
directrices de Repsol YPF en materia de
Responsabilidad Corporativa, y de informar
al Consejo de Administracién sobre la
misma.

Por otro lado, desde 2005, la Comisién de
Auditorfa y Control tiene encomendada la
funcidn de conocer y orientar la politica, los
objetivos y las directrices de Repsol YPF en
el dmbito medioambiental y de seguridad.

A tal efecto, esta comision es informada
sobre la evolucién de las principales
magnitudes de seguridad y los pardmetros
medioambientales, asi como sobre las
actuaciones realizadas y los objetivos de
Repsol YPF en estas materias.

Las 7 dimensiones evaluadas:

1 - Calidad de productos y servicios. 4 - Tiene un comportamiento
- Relacion calidad-precio. ético.

- Responde de sus productos

Yy Servicios.

- Satisface las necesidades. 5
- Gestion satisfactoria

de reclamaciones.
- Buen trato a clientes.

- Uso responsable de su poder.
- Abierta y transparente.

- Protege el medio ambiente.
- Apoya buenas causas
sociales.
- Contribuye al bien
de la sociedad.

2 - Lanza productos y servicios

innovadores.
- Adaptacion fécil al cambio.
- Empresa innovadora.

3 - Preocupacion bienestar

empleados.

- Paga a sus empleados de
forma justa.

- Buen lugar para trabajar.

- Ofrece igualdad de
oportunidades.

- Tiene buenos empleados.

- Bien organizada.
- Lider fuerte y respetado.
- Vision clara de futuro.

- Buenos resultados.
- Genera beneficios.
- Potencial de crecimiento

futuro.
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Nuestros objetivos

Actividades planificadas

Integracion de los derechos humanos
en las précticas de la compania.

Implantacién de la nueva normativa
de gestién de proveedores.

Iniciativas para promover la
responsabilidad corporativa entre
nuestros clientes.

Grado de avance 2008

Aprobacién de la Politica de Relaciones con la
Comunidad y de la Politica de Relaciones con
Comunidades Indigenas.

Revision del mapa de riesgos para su actualizacion
y para ir incorporando nuevos riesgos relacionados
con la reputacion, la ética y los derechos humanos.

Implantacion de la nueva normativa en Espafia

y Argentina. Durante 2008 se ha extendido a otros
pafses, como Ecuador, Estados Unidos, Per,
Portugal y Venezuela.

Realizacion de iniciativas de sensibilizacién con
nuestros clientes, como los folletos con consejos
repartidos en estaciones de servicio de Espana,
Italia y Portugal, o las actividades de sensibilizacion
a través de repsol.com

o1

Objetivos 2009

Avanzar en la actualizacion del mapa
de riesgos de la compafia.

Incluir nuevos itinerarios formativos
relacionados con la promocién y el respeto
a los derechos humanos.

Continuar con la implantacion de la nueva
normativa en otros paises y dreas de negocio
de la compania.

Continuar buscando nuevas alternativas para
concienciar a nuestros clientes de los temas
relacionados con la sostenibilidad y el uso
responsable de nuestros productos.



OPINION INTERNA

Director General de la Secretaria General y

LUis Sua’rez de Lezo Manti"a del Consejo de Administracién. Repsol YPF
Ftica e integridad en nuestra labor diaria

En nuestra labor diaria debemos ser conscientes del factor de cambio e influencia social que una Compania co-
mo Repsol YPF representa en los entornos y sociedades en las que estamos presentes. Por ello, todos los que
formamos parte de la misma debemos estar alerta ante cualquier situacién que pueda suponer una amenaza al
estricto cumplimiento de las leyes, los derechos o el bienestar de terceros y la honestidad y confianza que debe
inspirar nuestra Companifa, y prevenirla activamente.

Para ello, debemos conservar intacta nuestra imparcialidad y objetividad en las relaciones con organismos publi-
cos, con entidades privadas y con cualquier fendmeno asociativo que represente a nuestros stakeholders; ser
abiertos y transparentes en nuestras decisiones, guardando la debida reserva sobre la informacién confidencial;
ser integros en nuestras actuaciones en los mercados; aportar nuestro esfuerzo personal y profesional a aliviar
la presion sobre el medio ambiente; mantener y reforzar los canales abiertos con la Sociedad y, particularmente,
ser conscientes de cualquier conflicto de intereses que pudiera menoscabar nuestro compromiso ético.

Sabemos que, en ocasiones, puede ser mds comodo ignorar una actuacién inapropiada que plantearla interna-
mente, como debe ser, de forma serena, rigurosa y abiertamente. Este ha sido y es nuestro reto y, entre otras fi-
nalidades, a ello responde la creacién de la Comisién de Etica de Repsol YPF como via para asegurar que ningun
tipo de conflicto ético pueda ser un tabu en nuestra organizacion. Somos conscientes de que ignorarlo tiene co-
mo consecuencia la omision de la exigible accidon y reaccion, de la que debemos responder igualmente.

Todos somos responsables de nuestros actos y tenemos la obligacion de conocer, comprender y cumplir con el
grado de ética e integridad que nos demanda la Compafiia, particularmente, el equipo directivo, cuyo liderazgo
es esencial para reforzar el clima de integridad y transparencia en nuestra compania.

Estamos convencidos de que los mercados de capitales, de producto y de empleo, recompensan a las compa-
ffas integras, transparentes y capaces de acreditar un comportamiento ejemplar.

Por todo ello, en los ultimos anos en Repsol YPF hemos desarrollado diversas iniciativas con la finalidad de in-
crementar la sensibilizacion en la cultura de un comportamiento responsable en nuestras relaciones sobre la ba-
se de los principios y valores recogidos en nuestra Norma de Etica y Conducta.
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OPINION EXTERNA

Jefe de la Secretarfa. Iniciativa para la

]Onas MOberg Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI)

La transparencia y la confianza son esenciales para crear negocios sostenibles

En los ultimos anos, muchas companias se han dado cuenta que sus negocios se benefician de la adhesién a altos es-
tandares éticos en las relaciones con sus grupos de interés y con las comunidades locales donde llevan a cabo sus ope-
raciones. En la situacion de crisis actual, donde las practicas empresariales han contribuido de alguna manera, la
confianza y la transparencia se han convertido en elementos importantes en el modelo de negocio sostenible. Es por es-
te motivo que las companiias estan dedicando tiempo y recursos para construir relaciones de confianza con las comuni-
dades locales.

La generacién de confianza, la mejora en la rendicion de cuentas y la minimizacion de los riegos de corrupcion empieza por
que las empresas y los gobiernos acttien de forma transparente. Esto es especialmente importante para las compafias de
sectores como el petrdleo y gas o la mineria que a menudo operan en paises con gobiernos jovenes y, en alguna ocasion,
con instituciones débiles. En este tipo de entornos, es incluso més importante para las compafias el entablar un didlogo
con los grupos de interés locales para asegurarse que las personas se benefician de las actividades que se llevan a cabo.
De hecho, en cerca de 30 paises ricos en recursos naturales, las companias extractivas estan uniendo fuerzas junto a go-
biernos y la sociedad civil a través de su implicacion en la Iniciativa para la Transparencia en las Industrias Extractivas
(ITIE). Los principios basicos de ITIE son simples y se sustentan en dos pilares. El primero es sobre la transparencia en-
tre las companias y los gobiernos. Las companias que operan en un pais informan acerca de los pagos a los gobiernos
a través de impuestos, regalias y otros pagos. El gobierno, por otro lado, publica lo que recibe de las compafias. Los da-
tos son comparados para asegurar que coinciden los datos. El segundo pilar es acerca del mecanismo de rendicion de
cuentas entre los gobiernos y los ciudadanos. El gobierno crea un grupo de trabajo donde se invita a la sociedad civil y
el sector privado para supervisar la implementacién del ITIE. Cuando Repsol YPF y otras compafias extractivas publican
sus pagos en impuestos y regalias a gobiernos, demuestran el deseo de la compania de operar abierta y honestamente.
Una de las fortalezas clave del ITIE es que cada grupo de interés tiene mucho a beneficiarse de entablar un didlogo cons-
tructivo con los otros grupos.

Para las companiias, las razones son obvias ya que el ITIE:

- Proporciona un medio para entablar un didlogo con los grupos de interés y para crear una cultura de rendicion de cuentas;

- Promociona un entorno empresarial mas transparente que mejora la gestion y reduce la corrupcion;

- Envia un mensaje convincente a la comunidad inversora acerca de las intenciones del pafs para continuar con la mejo-
ra en la transparencia y el clima para realizar negocios;

- Mejora la rendicion de cuentas publica y la capacidad de gestion;

- Refuerza la credibilidad de una compafifa a nivel internacional; y

- Pone de manifiesto las acciones basadas en los principios de la companiia.

Las companias bien gestionadas quieren invertir en paises gobernados por unas reglas claras y transparentes. Quieren
ser parte de la discusion publica y quieren entablar didlogos con sus grupos de interés y las audiencias externas, inclu-
yendo las comunidades locales y los gobiernos.

Repsol YPF ya estd involucrada en procesos nacionales de la ITIE en paises como Kazajstan, Peru o Sierra Leona. Ade-
mas, Repsol YPF y otras 40 de las mayores companias extractivas apoyan la ITIE a nivel internacional. La ITIE depende
de que estas companifas y los gobiernos, incluido el de Espafa, compartan sus puntos de vista sobre ITIE como una nor-
ma para la transparencia en los ingresos de los recursos naturales.

La implementacién de la ITIE es primera y principalmente responsabilidad de los gobiernos. Sin embargo, las companias
pueden apoyar y promover la implementacién de la ITIE. Tal apoyo requiere liderazgo. Algunas compafiias tienen que ser
las primeras en decir basta al modelo tradicional de hacer negocios. Algunas companias tienen que ser las primeras en de-
cir que los negocios deben ser més transparentes y con un didlogo sincero con los grupos de interés. La implementacion
de la ITIE es una mejora y una forma de demostrar que el cambio es posible. Tenemos que continuar por este camino.
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Nuestra Norma de Etica
y Conducta, y su aplicaciéon

Esta norma es la guia de comportamiento para todos
los empleados de Repsol YPF e incluye el respeto
a los principios éticos y a las leyes y culturas locales.

Comisién de Etica
La Comisién de Etica se ocupa de velar por el
cumplimiento de la Norma en la compania.

El nombramiento y sustitucion de los
miembros de esta comisién corresponde

al Comité de Direccion y la designacion de
sus cargos es competencia de la propia
comision.

En 2008, la composicion de la Comision de
Ftica fue la siguiente:

- Presidente: D. Jaume Gir6 Ribas, Director
General de Comunicacion y Gabinete de
Presidencia.

- Vicepresidente: D. Javier Macidn Pérez,
Director General de Recursos Humanos.

- Vocal: D. Enrique Hernandez Pérez,
Director Corporativo de Servicios Juridicos.

- Vocal: D. Isidoro Mansilla Barreiro, Director
de Auditorfa y Control.

Los miembros de la Comisién, cuyo
nombramiento y sustitucién corresponden al
Comité de Direccion, y cuyo desempefio del
cargo es gratuito, son directivos de Repsol
YPF que:

- Contribuyen, dentro de sus respectivas
dreas de actividad, a la investigacién de las
comunicaciones remitidas a la Comision, asf
como a la implantacién de sus resoluciones y
a la ejecucion de sus acuerdos.

- Ostentan la suficiente capacidad para la
toma de decisiones dentro de la Compafiia.

Régimen interno

de la Comisién de Etica

Desde su composicién, la Comisién de Ftica
se ha reunido en ocho ocasiones.

En diciembre de 2006, la Comision aprobd
la distribucién de cargos en su senoy

su Reglamento de régimen interno en el
que, entre otras cuestiones, se describen
detalladamente sus atribuciones, el
desarrollo de sus sesiones, el régimen

de adopcion de acuerdos y los deberes
generales de sus miembros.

Canales de comunicacion

con la Comisién

La comisién dispone de una aplicacion
informética para que cualquier persona
pueda remitir a la misma, con total
confidencialidad, cuestiones que tengan que
ver con nuestra Norma de Etica y Conducta,
asi como informar sobre eventuales

incumplimientos o vulneraciones de las
conductas recogidas en dicha Norma.

Esta aplicacién se encuentra disponible en
nuestra intranet corporativa, Repsolnet, y en
repsol.com

La Comision dispone, asimismo, de una
direccion de correo postal y una direccion de
correo electronico para la remisién de estas
comunicaciones:

Comisién de Etica de Repsol YPF SA
Paseo de la Castellana 278

28046 Madrid, Espafia
comisiondeetica@repsol.com

Respecto al cardcter anonimo de las
comunicaciones remitidas a través de

los referidos canales de comunicacién,

el Grupo de Trabajo del articulo 29 sobre
Proteccién de Datos (Unién Europea), en su
Dictamen 1/2006 de 1 de febrero de 2006,
recomienda que, como norma, sélo se traten
las comunicaciones identificadas, aunque
admite la posibilidad, como excepcion a la
regla, de tratar comunicaciones anénimas.

No obstante, la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos dispone, en su
dictamen sobre la creacion de sistemas de
denuncias internas en las empresas, que

con el fin de garantizar el cumplimiento del
principio de calidad de los datos, el sistema
debe unicamente aceptar la inclusién de
comunicaciones en que aparezca identificado
el comunicante.

Por ello, en las comunicaciones que se
remiten a la Comision de Etica, a través

de los canales establecidos al efecto, el
comunicante debe identificarse, sin perjuicio
de que se garantice la total confidencialidad
de las comunicaciones recibidas.

Por otro lado, en el caso de que la Comision
de Etica fuera informada de situaciones de
presuntos casos de corrupcion y/o soborno,
la propia Comision determinarfa el curso de
las acciones a seguir para, en su caso, realizar
las investigaciones oportunas y proponer
las medidas que corresponda adoptar en
relacién con los hechos comunicados. Hasta
el momento, no se ha detectado a través de la
Comisién de Etica ninguna actuacién corrupta
dentro del seno de la compahia.

Asimismo cabe recordar que en la Comision
de Auditorfa y Control de Repsol YPF y el
Comité de Auditoria de YPF existen canales
similares para que cualquier persona
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pueda comunicar, de modo anénimo y
confidencial, cualquier incidencia relacionada
con contabilidad, controles internos sobre
contabilidad y auditoria que afecten al Grupo
Repsol YPF.

Adicionalmente a otras vias, como las
comunicaciones directas a la linea jerdrquica,
las dirigidas a la Comisién de Etica o la
Comisidn de Auditoria, los empleados
pueden canalizar las sospechas fundadas
respecto a posibles hechos delictivos

que tengan que ver con la actividad de la
compafnia a través de la Unidad de Seguridad
Corporativa.

Desde su composicion, se han recibido mas
de 50 comunicaciones relacionadas, directa
o indirectamente, con la Norma de Etica y
Conducta.

Los principales asuntos de estas comunica-
ciones se refieren a reclamaciones comer-
ciales (30,2%), situaciones laborales (24,5%),
relaciones contractuales con proveedores y



Refineria de Repsol YPF en Tarragona (Espafia).

contratistas (17%) y consultas y solicitudes
de informacion (13,2%). HR4, HRE, HEY

Difusion de la Norma

de Etica y Conducta

La Comisién de Etica tiene entre sus
principales funciones promover el
conocimiento de la Norma de Fticay
Conducta entre los empleados de Repsol YPF.

Con este fin, ha desarrollado el Plan de
Despliegue del Marco Etico de Repsol YPF
dirigido a todos los empleados de Repsol
YPF en el mundo. Las acciones del plan se
iniciaron en el ultimo trimestre de 2007.

Informacién a la Comisién

de Auditoria y Control

En la reunion de la Comision de Auditoria

y Control de Repsol YPF celebrada el 25
septiembre de 2008, el Presidente de la
Comision de Etica informo, entre otras
materias, sobre la actual composicion de la
Comisidn; los canales de comunicacion con

Y\l
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ella; las reuniones celebradas, el Reglamento
de la Comision y otras cuestiones de su
régimen interno de funcionamiento; las
campanas informativas realizadas; y las
principales materias abordadas en las
comunicaciones recibidas.

Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de Reporting
Financiero de Repsol YPF, establecido
conforme a la ley estadounidense Sarbanes-
Oxley, contempla controles especificos
relativos a la Norma de Etica y Conducta, asi
como a los mecanismos establecidos para
garantizar su cumplimiento.

Dichos controles tienen como objetivo
principal velar por:

- Que la Norma de Ftica y Conducta sea
formalmente aprobada por los 6rganos
correspondientes de la compania asi como
debidamente actualizada, publicada y
comunicada.
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- Que los mecanismos que aseguran

el cumplimiento de la Norma de Etica

y Conducta de Repsol YPF, tales como

la Comisién de Eticay los canales de
comunicacion con dicha Comision
(aplicacién informatica, direccién de
correo electrénico y postal), se encuentran
formalmente establecidos y funcionen
correctamente.

Asimismo, el hecho de que coticemos

en la Bolsa de Nueva York nos exige la
presentacion ante la US Securities and
Exchange Commission (SEC) del Annual
Report on Form 20-F, que contiene las
cuentas anuales e informacion financiera de
Repsol YPF segun los criterios establecidos
por la legislacion norteamericana.

Con motivo del registro en la SEC del
mencionado informe, el auditor externo de
la companiia, Deloitte, revisa anualmente la
efectividad del Sistema de Control Interno de
Reporting Financiero de Repsol YPF.



Riesgos
éticos y de
reputacion

La Direccién de Repsol YPF
identifica, evalta y gestiona
los riesgos de nuestras
actividades de acuerdo

con las mejores prdcticas
internacionales.

Nuestro mapa de riesgos define cinco
categorias:

- Riesgos de mercado.

- Riesgos econémico-financieros.

- Riesgos estratégicos y de entorno
econémico.

- Riesgos operativos.

- Riesgos regulatorios y de cumplimiento.

La gestion del riesgo es un proceso continuo
que parte de su identificacién y establece una
estrategia para su control.

Disponemos de una unidad organizacional
de Responsabilidad Corporativa responsable
de dirigir la gestion y evaluacién de los
valores y riesgos reputacionales junto con las
unidades directamente implicadas, conforme
a las directrices y politicas de nuestro Comité
de Reputacion Corporativa y de la alta
direccion de la compafiia.

Riesgos reputacionales

Dentro de la categoria de riesgos operativos
encuadramos los que pueden causar dafio,
deterioro o pérdida de reputacion a la
compana.

La gestion de estos riesgos recae en las
dreas corporativas y unidades de negocio

Encargada de dirigir el submarino por control remoto que revisa la tuberia de perforacién del Stena Drillmax.
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correspondientes. Su labor es minimizarlos
a través de medidas y controles sobre
seguridad, medio ambiente o relaciones con
las comunidades.

Hemos adoptado Reptrak, una herramienta
de monitorizacién y gestién reputacional,
que se ha convertido en un estdndar de
referencia internacional.

Riesgos éticos y de conducta
Incumplir nuestros principios éticos
puede derivar en sanciones, litigios

y reclamaciones; pérdida de valor de
mercado, imagen, reputacion, socios,
clientes y proveedores; o deterioro de
relaciones con gobiernos y autoridades,
afectando incluso a nuestra capacidad para
continuar con las operaciones. Estos son
riesgos éticos y de conducta, considerados
también riesgos operativos.

De la supervision de los mismos se
encargan varias instancias:

- Comisién de Etica: gestiona el sistema de
vigilancia y cumplimiento de la Norma de
Etica y Conducta.

- Comision de Auditoria y Control: supervisa
el proceso de elaboracion y la integridad

de la informacién financiera y la actividad

de auditoria interna; examina los proyectos
de codigos éticos y de conducta; decide las
investigaciones o medidas a adoptar respecto
a las comunicaciones recibidas a través del
canal de comunicacion creado al efecto; y vela
por el cumplimiento de la normativa sobre
conducta en los mercados de valores.

- Comisién de Nombramientos y
Retribuciones: informa al Consejo de
Administracion sobre el cumplimiento por
parte de los Consejeros de las obligaciones
de los Estatutos y el Reglamento del
Consejo de Administracién.

- Comision de Estrategia, Inversiones 'y
Responsabilidad Social Corporativa: tiene
entre sus funciones conocer y orientar

la politica, objetivos y directrices en materia
de Responsabilidad Corporativa.

- Comité de Reputacion Corporativa:

es responsable de la formulacion

y seguimiento del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa y de la politica
de Derechos Humanos.

Nuestros drganos de gobierno determinan
el nivel de incertidumbre y riesgo que
podemos asumir para alcanzar los objetivos
marcados y, a la vez, generar valor para la
sociedad en general y para nuestros grupos
de interés en particular.

Riesgos de fraude de reporte financiero
[Para crear y mantener una cultura de
honestidad y ética en la compafia, la
Direccién de Auditoria y Control de Repsol
YPF previene las malas practicas de
corrupcion y soborno relacionadas con

el reporte financiero con un sistema de
control interno.

En linea con los requerimientos de

la seccion 404 de la Ley Sarbanes-

Oxley, hemos desarrollado una serie de
documentos que establecen el marco del
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Sistema de Control Interno sobre Reporte
Financiero de la Compafiia:

- Manual de Gestion Riesgos de Fraude de
Reporte Financiero.

- Inventario de riesgos de Reporte
Financiero.

- Manual de Control Interno sobre Reporte
Financiero.

Dentro del marco regulatorio, hemos
desarrollado normativa interna sobre
Gestion de Riesgos de Fraude de Reporte
Financiero para evaluar y controlar los
riesgos de fraude. SO2]

La estrategia incluye canales de
informacion y comunicacion de programas
y controles antifraude, cuya efectividad

es sometida a supervision.

En algunos casos, los empleados reciben
formacion sobre estos canales de
comunicacion, por ejemplo manuales
escritos y espacios en la intranet
corporativa, Repsolnet.

En lo que respecta a la funcion de Auditoria
Interna, la Direccion de Auditoria y Control
revisa el riesgo de fraude en cada uno

de los proyectos de las unidades que son
auditadas.

'/Ademds, disponemos de un inventario
de controles que minimizan los riesgos
de fraude en el Sistema de Control interno
sobre Reporte Financiero.50O2]

Por tltimo, Auditoria On-line ha disenado
mecanismos de alerta para detectar
posibles fraudes o situaciones anémalas.



Promovemos programas de microfinanzas en Ecuador.

Derechos humanos

Trabajamos en lugares donde la proteccién de los derechos humanos es aun precaria.
Teniendo en cuenta la amenaza econdmica, politica y social que esto supone para
nuestras operaciones, debemos contar con politicas para frenar esos riesgos.

Nuestro compromiso con los Derechos
Humanos estd definido en nuestra Norma
de Etica y Conducta, en nuestra Politica

de Respeto a la Personay a su Diversidad
y en nuestra Politica de Relaciones con
Comunidades Indigenas. Sus contenidos
se basan en estédndares internacionales
como los Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y el Convenio
169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), las Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales, o las lineas
de actuacion de la Asociacion Internacional
de Productores de Petréleo y Gas (OGP).

Trabajamos para extender estos principios
a nuestros proveedores y contratistas.

Las condiciones generales de compras

y contrataciones obligan a las empresas

adjudicatarias, en cualquier lugar del
mundo, a cumplir con las convenciones
fundamentales de la OIT y con otros
aspectos sobre seguridad y medio
ambiente. El incumplimiento de cualquiera
de estos compromisos puede causar la
rescision del contrato.

Durante el proceso de calificacién

de los proveedores, que suministran
bienes o servicios que consideramos
criticos o semicriticos, es paso obligado
cumplimentar una serie de declaraciones.
Entre éstas, la que hace referencia a

los derechos laborales, y cuestiones de
seguridad y medioambiente contempladas
en la legislacion vigente y en las
convenciones fundamentales de la OIT. De
la misma manera solicitamos informacién
acerca de la adhesién a los principios del
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Pacto Mundial de Naciones Unidas y a
politicas especificas sobre Responsabilidad
Corporativa.

La gestion de los Derechos Humanos trata
asuntos de diversa indole, que afectan a
distintos grupos de interés y dreas de la
compafifa. Esto exige la accién coordinada
de dreas como recursos humanos, relaciones
externas, servicios juridicos, y las especificas
de las distintas unidades de negocio.

Asimismo, formamos parte de los grupos
de trabajo en responsabilidad social

de instituciones como la Asociacion
Internacional de la Industria del Petrdleo
para la Conservacién Ambiental (IPIECA)
o la Asociacion Regional de Empresas

de Petréleo y Gas Natural de América
Latina y el Caribe (ARPEL). Destacamos
nuestro trabajo en el grupo especifico de



Estamos comprometidos con el respeto a los derechos de los pueblos indigenas

Derechos Humanos de IPIECA, cuya Ultima
publicacién ha sido “Derechos Humanos y

Etica en la Industria del Petréleo y del Gas”.

Relaciones con las comunidades
indigenas

Estamos comprometidos con el respeto

y observancia de los derechos de los
pueblos indigenas en cumplimiento de

la legislacion, los tratados y acuerdos
internacionales existentes, incorporados o
no a la legislacion de los paises en los que
mantenemos operaciones, en particular las
obligaciones establecidas por los estados
firmantes del Convenio 169 sobre Pueblos
Indigenas y Tribales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (1989) y la
Declaracion sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas de la Asamblea General
de las Naciones Unidas (2007).

Somos conscientes de los impactos,
positivos y negativos, asi como de las
oportunidades, que podemos crear para
que las comunidades indigenas participen y
se beneficien de las actividades vinculadas
con los proyectos de la compariia, que
pueden contribuir a lograr sus aspiraciones
de desarrollo econdmico y social.

En particular, reconocemos:

- El cardcter diferencial de las comunidades
indigenas, el deber de los Estados de
respetar y promover sus derechos y
libertades fundamentales y sus estructuras
organizativas, econémicas y sociales.

- El derecho a mantener sus costumbres y
précticas sociales.

- El derecho a la propiedad y posesion sobre
las tierras que tradicionalmente ocupan que
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les haya sido reconocido por las normas
legales vigentes que resulten de aplicacién.

- El derecho a la consulta libre, previa

e informada, de buena fe, y de una
manera apropiada a las circunstancias,
de los proyectos que les afecten, con la
finalidad de llegar a acuerdos o lograr su
consentimiento.

- El derecho a participar, siempre que sea

posible, en los beneficios que reporten las
actividades de explotacion de los recursos
hidrocarburiferos existentes en sus tierras.

- El derecho a indemnizaciones equitativas
por cualquier dafio que puedan sufrir como
resultado de esas actividades.

- El derecho de elegir su propio modelo de
desarrollo de acuerdo al marco legal vigente
en cada pais.



Seguridad Corporativa

La actividad de la unidad de Seguridad Corporativa se orienta a la proteccion
de las personas, intereses y bienes, a la anticipacion a las agresiones internas
y externas que puedan producirse, y al fomento de una cultura de la seguridad.

Proteger las instalaciones y las personas de
un sector tan estratégico y critico como el
energético es fundamental para asegurar la
estabilidad energética internacional. Para
ello, llevamos a cabo la gestion de riesgos
mediante la identificacién, prevencion,
deteccién y respuesta ante amenazas

o incidentes de cualquier indole, y Ia
recuperacion de la normalidad de nuestra
actividad. Para ayudar a llevar a cabo estas
tareas de acuerdo con la Ley, contamos
con personal contratado por empresas
especializadas en seguridad homologadas

en cada uno de los paises donde operamos.

En 2006 aprobamos nuestra Politica de
Seguridad Corporativa, dentro del marco de
la Norma de Etica y Conducta de la compafifa
y adoptando criterios internacionales tales
como los Principios Voluntarios en Seguridad
y Derechos Humanos y el informe de la
Asociacién Internacional de Productores de
Petroleo y Gas (OGP) sobre armas de fuego y
fuerzas de seguridad.

Tratamos de proteger a las personas de
toda amenaza externa, especialmente en
el caso de expatriados en paises de riesgo.
Disponemos de una unidad de Seguridad
Corporativa moderna, dindmica, coordinada
y eficiente, que cuenta con responsables
de seguridad debidamente capacitados,
motivados, comprometidos e informados
en cada pais. Esta unidad interviene en
las decisiones en las que se requiere su
consejo, y actua mediante procedimientos
operativos y de coordinacion
estandarizados.

Ante la eventualidad de abusos por

parte de los servicios de seguridad, los
empleados pueden utilizar dos canales
de denuncia: el canal de comunicacion a
nivel de negocio y los buzones especificos
de seguridad corporativa a nivel interno,
donde se recogen quejas anénimas. Estd
previsto que el publico pueda acceder a
estos sistemas de comunicacion a través
de repsol.com

La unidad de Seguridad Corporativa informa
a la Comisién de Ftica de aquellos asuntos
especialmente relevantes que pudieran
constituir una infraccién de la Norma de
Etica, que son abordados lo antes posible.
Hasta la fecha no ha habido que informar
de ninguna cuestion relativa a Derechos
Humanos.

Disponemos de planes de accion para
distintas situaciones de emergencia, en
funcion de los niveles de alerta. Existen
acuerdos establecidos con distintas
empresas de seguridad para la evacuacion
de los empleados en caso necesario.

Tenemos también un procedimiento de
andlisis y gestion de vulnerabilidades y
riesgos de seguridad de las instalaciones.
Basados en criterios cuantitativos
especificos del sector, nuestro método
tiene por objeto la identificacién, andlisis

y evaluacion de los factores que pueden
influir en la manifestacion de un riesgo, con
la finalidad de que la informacién obtenida



nos permita tomar mejores decisiones.

El método es de tipo secuencial y cada fase
del mismo se apoya en los datos obtenidos
en las fases que le preceden. Su desarrollo

es el siguiente:

1) Definicién del riesgo, atendiendo a
aquellas amenazas derivadas de actividades
antisociales.

2) Analisis del riesgo, mediante los criterios
de magnitud (criterios de funcion, de
sustitucién, de profundidad y de extension)
y de probabilidad (criterios de agresion y de
vulnerabilidad).

3) Evaluacion del riesgo: cuantificacion
mediante la aplicacion de férmulas que
ponderan los criterios anteriores.

4) Clasificacion del riesgo: del andlisis de
los criterios anteriormente mencionados
obtenemos un valor, al que hemos
denominado Estimacion del Riesgo, que
nos permite clasificarlo en una escala que
va desde “muy bajo” a “elevado” en funcion
de unos valores preestablecidos.

Segun los analisis realizados, el riesgo en
la mayoria de nuestras instalaciones es
medio-bajo. Este es un resultado aceptable
en comparacién con la media del sector.

Se han establecido umbrales de seguridad
para las instalaciones, por debajo de los
cuales se prohibird su funcionamiento.

Formacion en Derechos Humanos

Exigimos formacién en Derechos Humanos
al personal de seguridad corporativa,
incluidos contratistas y proveedores,

como requisito imprescindible para la
contratacion. Solicitamos evidencias
documentales e incluimos una cldusula
que contempla la rescisién del contrato en
caso de identificarse una accién contra los
Derechos Humanos.

También existen planes de formacion
interna para transmitir a los equipos de
seguridad privados nociones basicas de los
Derechos Humanos: su desarrollo histérico
y categorias juridicas; los principios
constitucionales que sostienen el estado de
derecho:; el funcionamiento constitucional
de los Derechos Humanos respecto a
otros derechos subjetivos; y la importancia
de que cada individuo cumpla con sus
responsabilidades.

En definitiva, tratamos que el personal de
seguridad comprenda su rol dentro de las
normas constitucionales y la legislacion
vigente tanto nacional como internacional,
para evitar abusos, conductas arbitrarias

o discriminatorias que entrafien violencia
fisica o moral contra las personas.
Recomendamos optar siempre por la
actitud preventiva y disuasiva.

Proteccion de infraestructuras
energéticas criticas

La importancia estratégica de algunas de
nuestras infraestructuras hace necesario
llevar a cabo procedimientos de seguridad
en colaboracion con los gobiernos de
distintos paises.

Tal es el caso de la terminal marina de
gas natural licuado Canaport, Canada.

De acuerdo a la normativa del pais, es el
Gobierno quien debe estimar las posibles
amenazas y evaluar los riesgos para
determinar las medidas de seguridad mas
apropiadas.

En Espana, proporcionamos informacion
sobre las instalaciones de la comparifa
consideradas criticas al Centro Nacional
de Proteccion de Infraestructuras Criticas
(CNPIC), dependiente de la Secretaria
de Estado de Seguridad, que establece

el nivel de alerta del pais. Si el nivel de
alerta aumenta, las Fuerzas y Cuerpos

de Seguridad del Estado son enviadas a
las instalaciones. De forma permanente,
el CNPIC nos alerta de cualquier hecho
relevante que pueda afectar a la seguridad
de nuestras operaciones.

En Mauritania, hemos establecido un
acuerdo voluntario con el Ministerio de
Defensa para la proteccion de nuestras
operaciones en el pafs.

Asumimos los cddigos internacionales de
seguridad en puertos en las operaciones
que involucren a buques, con la supervision
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de las autoridades portuarias, como

el Codigo de Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias (PBIP). Se trata de
un procedimiento de seguridad disefiado

a raiz de los atentados ocurridos el 11 de
septiembre de 2001 en EEUU. Este cédigo
es de obligado cumplimiento a nivel
mundial y el objetivo es proteger los bienes,
mercancias y personas de posibles ataques
terroristas.

Participacién en grupos de trabajo
Participamos en distintos grupos de trabajo
para mejorar la gestion de la seguridad.

Las colaboraciones mas destacadas son las
siguientes:

- Russia/CIS Qil & Gas Security Forum:
foro de responsables de seguridad de las
companias energéticas que operan en
Rusia y en otros paises de la antigua Unidn
Soviética.

- Oil and Gas Producers Security Committe,
comité formado por jefes de seguridad de
companias del sector.

- Europol: intercambio de experiencias sobre
marketing y fraudes con medios de pago.

- Oil and Gas IQ Limited: encuentros
anuales de los responsables de seguridad
de las companifas que operan en la zona del
mar Caspio.

Enfoques innovadores en seguridad
corporativa

Algunos lugares en los que operamos son
mads sensibles que otros a problemas de
seguridad. En estos casos, adoptamos
enfoques innovadores para reducir los
riesgos y apostamos por la cooperacion de
las comunidades cercanas a las operaciones.

En Ecuador, colaboramos con las
comunidades indigenas locales en

materia de seguridad. Miembros de estas
comunidades realizan con nosotros
patrullajes fluviales aportando su valioso
conocimiento de la zona y su experiencia en
situaciones de alertas de seguridad.

En Bolivia, hemos establecido acuerdos
con los representantes de las comunidades
indigenas locales, para contar con su apoyo
en la labor de seguridad en puestos de
control de entrada a nuestras instalaciones
en el campo Margarita.

En Colombia, hemos conseguido rebajar
el riesgo de seguridad en un entorno
particularmente conflictivo gracias a
acuerdos con las comunidades locales.

Seguridad en el uso de armas de fuego
De acuerdo con nuestra politica,
rechazamos con caracter general el uso de
armas de fuego por parte de los contratistas
de seguridad privada, a excepcion de las
zonas de grave riesgo o donde la legislacion
nacional puede imponerlo (como en el caso
de Espana, de acuerdo a la Ley de Seguridad
Privada).



Relaciones integras

y transparentes

Para generar confianza con nuestros grupos de interés
establecemos relaciones basadas en el beneficio mutuo.

Accionistas e inversores

En materia de relaciones con inversores,
formulamos, dirigimos y coordinamos

las acciones necesarias para ser lo

mas transparentes posible ante la
comunidad financiera, garantizando

la maxima correccién, coherencia 'y
exactitud informativa. Un ejemplo de este
compromiso es el principio de paridad
de trato en las relaciones con accionistas,
establecido por el Reglamento del Consejo
de Administracion.

Cabe recordar que en el afo 2008, hemos
mantenido nuestra destacada posicién en
transparencia en el Dow Jones Sustainability
Index.

Relaciones con los gobiernos

y la sociedad

Manifestamos nuestra neutralidad politica
ante las administraciones publicas de los
paises en los que estamos presentes.

Jugamos un papel importante en el
progreso econdémico de sus sociedades. En
2008 los impuestos pagados por Repsol
YPF ascendieron a 16.341 millones de
euros, de los cuales el 88% corresponden a
tributos recaudados. El resto, al Impuesto
sobre Sociedades.

Impuestos recaudados
(millones de euros)

Espafia 8.117
Argentina 3.348
Resto del mundo 2.936
Gasto Impuesto sobre Sociedades

(millones de euros)

Espafia 869
Argentina 542
Resto del mundo 529

Ademas, como parte de nuestro compromiso
con la transparencia, nos hemos adherido

a la Iniciativa para la Transparencia de

las Industrias Extractivas (ITIE), a la que
damos apoyo financiero y el de nuestros
profesionales, para fomentar la transparencia
en el pago de impuestos y regalas.

Una iniciativa para apoyar

la transparencia

La Iniciativa de Transparencia de las
Industrias Extractivas (ITIE) es la referencia

internacional para fomentar la transparencia
en los sectores del petroleo, del gas 'y de la
minerfa.

Esta iniciativa retine a gobiernos,
organismos internacionales, compafias
estatales y privadas, inversores y agentes
sociales de manera multilateral y voluntaria,
organizados en grupos de trabajo.

El proceso comienza con la incorporacion

del gobierno de un pais a la Iniciativa, para
después seguir con el resto de los agentes
sociales y econdmicos del pais.

Un comité que representa a las diferentes
partes elige a un administrador
independiente que aplica los principios
internacionales de contabilidad y prepara
un plan de trabajo, una vez identificadas
las necesidades de asistencia técnicay
financiera.

Participamos activamente en esta iniciativa
en los paises donde estamos presentes

y, a medida que estos paises muestran

su apoyo, destinamos recursos para ser
parte activa de los grupos de trabajo que
se formen. De los paises donde tenemos
operaciones, Guinea Ecuatorial, Kazajstan,
Liberia, Mauritania, Nigeria, Peru y Sierra
Leona, son los que se encuentran en una
fase mds avanzada. Somos miembro del
grupo de trabajo creado en Perti y estamos
atentos a las posibilidades de formar parte
de los otros grupos de trabajo a medida que
se vayan creando.

También participamos en el panel de
expertos del seminario para la difusion

del ITIE organizado por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacién con
motivo de la Reunion del Consejo Directivo
de la ITIE en Madrid, en mayo de 2008.

Apostamos por avanzar de la mano del

EITI en el impulso de la transparencia

entre las compafiias del sector extractivo

y los gobiernos de los paises en los que
operamos, con el fin de combatir la pobreza
y promover el desarrollo socioeconémico de
los paises con recursos naturales.

Diversidad y conciliacion

Otra parte de nuestro compromiso
con la integridad y la transparencia es
el reconocimiento de la contribucién
de nuestros empleados a la compafifa,
el respeto a su diversidad, la no
discriminacién y la igualdad de
oportunidades en nuestro modelo de
gestion.
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En algunas
plataformas

de exploracién
trabajan personas
de veinte
nacionalidades.

Esta filosofia refuerza la relacion de los
empleados con la empresa y su orgullo

de pertenencia, ademds de mejorar
nuestra reputacion en la sociedad y en los
mercados. Es una gran ventaja competitiva,
porque proporciona nuevos puntos de
vista en la toma de decisiones y en nuestra
gestion de los nuevos retos sociales.

Promovemos la conciliacién de la vida
profesional y familiar al entender que
mejora notablemente la calidad de vida de
nuestros empleados.

Damos mas informacién sobre la gestién de
nuestras personas en el capitulo “Nuestra
gente, nuestra ventaja competitiva”.

Derechos de nuestros trabajadores
Reconocemos el derecho a la libre
asociacion sindical en nuestra Politica de
Respeto a la Personay a su Diversidad.

Las directrices especificas se recogen en
nuestra Politica de Relaciones Laborales, en
la que destaca la relacion con los sindicatos
u otras asociaciones de representacién de
los trabajadores como prerrequisito para la
paz social y la estabilidad laboral.

Negociamos los convenios colectivos
directamente con los representantes
sindicales, o bien nos adherimos a las
condiciones pactadas en los diferentes
convenios colectivos sectoriales.

Cabe destacar que estos convenios
colectivos regulan en profundidad la gestién
de los empleados y nuestras carreras
profesionales, contemplando asuntos como
el reparto de la masa salarial, la realizacién
de programas de capacitacion y desarrollo
de carreras, y los periodos maximos de
permanencia en los niveles de entrada. En
todo caso, estos convenios se adaptan a las
particularidades de cada una de nuestras
actividades.

En Espafia en noviembre de 2008, afo
que concluyo sin conflictividad laboral,
iniciamos la negociacién del V Acuerdo
Marco con la constitucion de la mesa
negociadora y la presentacion de las
plataformas de negociacion.

Por otra parte, en 2008 tuvo lugar la
finalizacion de la ejecucién de las medidas
previstas para la reestructuracion de la
plantilla de GLP Espana, afectada por el cierre
total de tres factorias y parcial de otras tres.

En Argentina existen tres convenios que
regulan las condiciones laborales de los



empleados de las actividades de refino,
exploracion y produccion, estaciones de
servicio y GLP. Aproximadamente el 42%
de los empleados de convenio de YPF SA

y OPESSA se encuentran representados
por el Sindicato Unico Petrolero e
Hidrocarburifero (SUPeH). Por otra parte,
el personal de YPF GAS S.A. bajo convenio
esta representado por la Federacion
Argentina del Petrdleo y Gas Privado (FASP
y GP). La mayoria de los trabajadores de
nuestras empresas contratistas posee algun
tipo de representacion sindical.

Asimismo, en 2008 hemos alcanzado en
Argentina distintos acuerdos salariales

con la representacién sindical y hemos
participado en negociaciones vinculadas

a los convenios colectivos de trabajo de
aplicacion a los empleados de las empresas
contratistas dentro del area de exploracion y
produccion.

En el ultimo trimestre del afio hemos
acordado con los principales gremios y
federaciones vinculadas a la actividad
petrolera en Argentina suspender por un
plazo de seis meses las negociaciones
colectivas y paritarias vigentes,
comprometiéndose la representacion
empresarial a mantener los actuales niveles
de ocupacion. El acuerdo fue firmado

junto con autoridades del Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios, del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social y de las provincias
Neugquén, Chubut y Santa Cruz

Por ultimo comentar que en el dltimo
trimestre de 2008 hemos firmado un
Protocolo de Acuerdo entre la Direccién
de Repsol YPF y los sindicatos de los
pafses que componen la Coordinadora
de la Red Sindical (formada por aquellos
paises en los que Repsol YPF tiene una
presencia mas activa en Latinoamérica,
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Peru, Trinidad y Tobago y
Venezuela, ademds de los sindicatos
CC.00. y U.G.T. de Espanfia). En el
Protocolo reconocemos a la Red Sindical
su capacidad de interlocucién en el
intercambio de informacion y reflexion
sobre los temas que las partes firmantes
decidan abordar, y posibilita el encuentro

y la coordinacion sindical entre los
sindicatos miembros, para el intercambio
de informacién y tratamiento de los temas
y problemadtica que afecta al conjunto de
trabajadores de Repsol YPF.

Principales avances en practicas
laborales

En Argelia, los salarios y complementos se
estipulan a través de convenios colectivos
que negociamos con los representantes
de los trabajadores. En su defecto, son
firmados individualmente con el trabajador.
La retribucion se fija normalmente en
base a dos conceptos: salario base y
complementos (de puesto, transporte,
comida, escolaridad, etc.), que nunca
pueden superar el 50% del salario base.

Existe el derecho legal a crear un sindicato
de trabajadores en toda empresa de

20 0 mas empleados, opcidn por tanto
disponible para nuestros trabajadores.

Hemos elaborado un Reglamento Interno
que regula la relacion entre empresa'y
trabajador, y que cada trabajador debe
firmar, sea local o extranjero. Es una
condicion legal para contratar en el pais.

Todos los empleados locales pasan
reconocimientos médicos anuales en una
clinica local.

En Bolivia, existe reconocimiento del
derecho de asociacion ya sea patronal,
gremial, mixto o de empresa. Las
compafiias de las que Repsol YPF Bolivia
es socio mayoritario han conformado sus
sindicatos.

La proporcion de mujeres en la plantilla ha
experimentado una evolucién favorable en
los ultimos afios, del 27% en 2005 al 29%
en 2008.

EMPLEADOS ACOGIDOS A CONVENIOS COLECTIVOS POR UBICACION GEOGRAFICA

Total plantilla
Espafia 18.431
Argentina 13.338
Resto de Latinoamérica 2.385
Resto del mundo 2.546
TOTAL 36.700
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Convenio

14.440
6.882
384
1.651
23.357

Total plantilla
18.460
11.962
3.339
2.540
36.302

Convenio
14.101
6.103
1.056
1.318
22.578



De los 178 empleados directos, el 12% son
extranjeros.

En Brasil, los empleados pertenecen al
Sindicato de Trabajadores en el Comercio
de Minerales y Derivados de Petroleo
(SITRAMICO), al Sindicato Nacional de
Empresas Comercializadoras de Petréleo
(Sindicom, para E&P, Lubricantes o Areas
Funcionales) y al Sindicato de Empresas
Distribuidoras de GLP (Sindigas).

El plan de accién de Recursos Humanos
para 2009 contempla la contratacién de
personas con capacidad diferentes y de

jovenes aprendices.

En Ecuador, generamos oportunidades de
empleo para las comunidades indigenas sin
induccién a modificar su forma de vivir.

En Estados Unidos, cumplimos con toda

la legislacion federal y estatal relativa al
trabajo, referente a asuntos tales como
igualdad en el empleo, antidiscriminacion y
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Por tercer afio consecutivo, formamos
parte de los selectivos indices de
sostenibilidad global DJSI World (Dow
Jones Sustainability Index World) y europeo
DJSI STOXX, (Dow Jones Sustainability
Index STOXX) y nuevamente obtenemos

la maxima puntuacién del afio anterior

en transparencia, desarrollo de capital
humano e impacto social en comunidades.
Ademds, obtiene por primera vez la maxima
calificacion en salud y seguridad en el
trabajo.

Los indices internacionales Dow Jones
seleccionan, tras un riguroso proceso de
evaluacioén, a las compafrifas con mejor
comportamiento en tres dimensiones:
econdémica, social y ambiental.

En la dimensién econdmica, nos
consolidamos como la compafifa més
transparente del sector con la méxima
puntuacidn en transparencia y en relaciones
con clientes. Ademds, obtiene un aumento
muy significativo de su puntuacién

en Exploracién y Produccién. Nuestra
puntuacién en esta dimensién se encuentra

DIMENSION ECONOMICA DIMENSION SOCIAL

® Repsol YPF

Resultado de la evaluacién de Dow Jones
Sustainability Index 2008

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

® Media del sector en Dow Jones Sustainability 2008

® Mejor comparifa en Dow Jones Sustainability 2008

por encima de la media del sector que se
encuentran en el Dow Jones Sustainability
Indexes.

En cuanto a la dimensién ambiental,
obtuvimos por primera vez la maxima
puntuacién en biodiversidad, y en politica
y gestién ambiental y por segunda vez,

en estrategia frente al cambio climdtico.
Nuestra puntuacién en esta dimensién
se encuentra por encima de la media del
sector que se encuentran en el Dow Jones
Sustainability Indexes.

En la dimensién social, nuestra puntuacion
es considerada “best in class” del sector,
obteniendo puntuaciones maximas en
desarrollo de capital humano, impacto
social en la comunidad y salud y seguridad
en el trabajo.

La permanencia en Dow Jones
Sustainability Index confirma los
principios de transparencia, compromiso
y responsabilidad corporativa recogidos
en el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-09 de la compafiia

PUNTUACION TOTAL

contratacion de personas con capacidades
diferentes.

En los Emiratos Arabes Unidos, la
determinacion de los salarios de los
expatriados en Madrid y los de los
empleados de la empresa Repsol
Exploration Advanced Services (REAS)
en Suiza. El de los empleados locales se
determina en la oficina de Dubai.

Hay 7 empleados locales, que optan

a salario base y complementos de
alojamiento, transporte y comidas. El
manual de Recursos Humanos cumple las
politicas globales de Repsol YPF y las leyes
laborales de EAU y Dubai. Todo nuestro
personal posee cobertura médica.

En Portugal, los convenios colectivos
suscritos se celebran entre las distintas
companias del sector y los sindicatos
representativos. Los contactos con los
sindicatos y revisiones anuales de los
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acuerdos son realizados a través de un
representante comun de las compafiias.
Todos los acuerdos se basan en principios
de no discriminacién e igualdad de
oportunidades.

En Venezuela, somos miembro activo de la
Asociacion Venezolana de Hidrocarburos
(AVHI), participamos en su Comité de
Recursos Humanos y Salud, Seguridad y
Medio Ambiente y mantenemos contactos
con su Comité de Capital Humano.
Estamos llevando a cabo un proceso de
integracion de personas con capacidades
diferentes en la plantilla. Ademas,
mantenemos relaciones con los sindicatos
suscriptores del convenio colectivo con
PdVSA Petroleo y Cas.

Extendemos a las empresas contratistas la
obligacién de cumplir con las disposiciones
de los convenios colectivos y de vincularse
con los sindicatos suscriptores.



Extender la Responsabilidad Corporativa
a la cadena de suministro

Cestionamos los riesgos éticos, sociales y ambientales en la cadena de suministro
a través de relaciones de mutuo respeto e igualdad de oportunidades.

Basamos nuestra relacion con los
proveedores en un cuerpo normativo
aprobado a finales del 2006, comun para
todos los negocios de la compafifa en

todos los paises, donde establecemos las
bases y criterios minimos a seguir en los
procesos de gestion de proveedores, y en
instrucciones técnicas desarrolladas en cada
uno de los negocios.

De la misma manera, en la gestion de
compras y contrataciones de bienes o
servicios existe una norma que define

los criterios de actuacién a seguir, y

se complementa con las Condiciones
Generales de Compra y Contratacion de la
compafifa. Estas promueven la integridad
de los proveedores y subcontratistas y
exigen el cumplimiento de las convenciones
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo y de la normativa
vigente en seguridad y medio ambiente.

Sistema de gestion de proveedores

A principios del afio 2008 entré en servicio
un sistema para la gestién unificada de la
informacién de proveedores, denominado
SISPRO. Este sistema es unico con dambito
mundial e incorpora la informacion
generada en los procesos de calificacion u
homologacion, evaluacion del desempefio,
desarrollo y planificacion de proveedores.

Establecemos como obligatorio que los
proveedores y contratistas, antes de iniciar
su relacién comercial con nosotros, hayan
superado un proceso de calificacién de
acuerdo a la criticidad del bien o servicio
que vayan a suministrar.

En dicho proceso se analiza informacion

y documentacion técnica, societaria,
financiera y de gestion de calidad, seguridad
y medio ambiente del proveedor en
cuestion. Existen dos vias para recabar esta
informacién:

- El cuestionario de calificacion de Repsol
YPF, cumplimentado por el proveedor.
Disponemos de cuestionarios de calificacién,
uno para materiales y dos para servicios,
comunes para todos los negocios con
exigencias adaptadas a los usos de cada pafs.

- A través de la informacion y
documentacion que facilita el proveedor

Procesos de calificacién emprendidos en 2008

Proveedores de bienes 359
Contratistas de servicios 811
Total 1.170

Asignacion estado “No Calificado” en 2008

Proveedores de bienes 37
Contratistas de servicios 165
Total 202
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al registrarse en el sistema de registro de
proveedores gestionado por una empresa
externa. En concreto, utilizamos los
servicios que presta el grupo Achilles en
Espafia, Argentina y Portugal.

Comenzamos el proceso de implantacion
de la nueva normativa de gestion de
proveedores en Espafia y Argentinay,
Durante 2008, la hemos ido implantando
en otros paises como Ecuador, EEUU, Pert,
Portugal y Venezuela.

El criterio utilizado para fijar la exigencia
del proceso de calificacién es la criticidad
del bien o servicio a suministrar. Hemos
definido tres niveles de criticidad: 0, 1y 2,
de menor a mayor nivel de exigencia.

La calificacion de proveedores o
contratistas que suministran un bien o
servicio de nivel 2 requiere, ademas, la
realizacion de una auditoria en sus propias
instalaciones. En Argentina, también es
habitual realizar auditorias a proveedores
o contratistas que suministren bienes o
servicios de nivel 1.

Durante 2008, llevamos a cabo auditorias
a proveedores y contratistas, en diferentes
paises. En concreto, la distribucion de éstas
fue la siguiente:

- Espafia: 77 auditorias a contratistas de
servicio.

- Argentina: 539 auditorias en total, de
éstas 102 a proveedores de bienes, 330 a
contratistas de servicio y 107 a empresas de
bienes y servicios.

« Portugal: 25 auditorias a contratistas de
servicio.

« Colombia: dos auditorias a contratistas de
servicio.

« Trinidad y Tobago: dos auditorias a
contratistas de servicio.

« Venezuela: una auditoria a contratista de
servicio.

« Perti: una auditoria a contratista de
servicio.

El periodo de validez de una calificacién tiene
una validez maxima de tres afos. Puede
ocurrir que un proveedor pierda la calificacion
de forma temporal, o definitiva, por
incidencias de seguridad o medio ambiente,
por un mal desempefio del contrato o pedido
adjudicado, o por cualquier otra discrepancia
con nuestras condiciones.

Para proveedores o contratistas que nos
suministren bienes o servicios criticos, es
obligatoria adicionalmente la realizacion de
evaluaciones periddicas de su desempefio
sobre cuatro aspectos: gestion, calidad,
seguridad y medio ambiente.

Achilles es un servicio de gestion conjunta
de informacion y documentacién de

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
COMPORTAMIENTO ETICO

proveedores y contratistas puesto en
marcha por empresas de los sectores del
agua, gas, electricidad, petréleo, navales

y afines. La informacién, completa y
actualizada, se basa en los datos que

cada proveedor aporta anualmente a
través de un cuestionario informatizado.
Estas bases de datos permiten a las
empresas compradoras disponer de una
herramienta que les permita clasificar a sus
proveedores y contratistas de forma eficaz,
permanentemente actualizada y objetiva.

A los proveedores se les solicita informacién
de cardcter general, societario y mercantil,
de recursos humanos, centros de trabajo,
financiera, de sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales, de derechos laborales,

de productos y servicios (descripciones,
gamas, referencias comerciales), asi como
documentacion de cumplimiento de
obligaciones fiscales y de la Seguridad Social,
de aseguramiento por responsabilidad

civil, de certificaciones de calidad, medio
ambiente y prevencion, de los balances y
cuentas de pérdidas y ganancias, y sobre
informes de riesgo financiero.

Los cuestionarios incluyen preguntas sobre
ética, entre otras, la adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y desarrollo de
politicas de Derechos Humanos.
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Durante 2008 iniciamos la revision

del alcance deseado en la implantacion
de la Responsabilidad Corporativa en

el drea de Compras y Contrataciones.
Dicha revision alcanzara al cuestionario
de calificacion respecto a la informacién
a reportar por los proveedores; y la
incorporacién de nuevos filtros en el
sistema de gestion de proveedores

de la compafifa (SISPRO) para poder
obtener datos cuantitativos de criterios

relacionados con la Responsabilidad
Corporativa.

Ademés desde el drea de Compras y
Contrataciones participamos en grupos de
trabajo creados en el seno de las siguientes
asociaciones:

- En el Ateneo de Compras de Asociacion
Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacién y Aprovisionamientos
(AERCE):

Compras y contrataciones 2008 por paises, en millones de euros

Region (pais) Total 2008 Local 2008 %
Argelia 335 194 57,98%
Argentina 2.676 2.426 90,65%
Bolivia 60 54 89,17%
Brasil 141 127 90,10%
Colombia 22 21 97,15%
Cuba 3 0 10,42%
Ecuador 85 78 91,30%
EE.UU. 133 98 73,29%
Espana 4.277 3.577 83,65%
Francia 3 3 99,95%
Indonesia 0 0 100,00%
Irdn 7 0 4,53%
Libia 127 118 92,73%
Marruecos 32 1 2,63%
México 7 7 97,19%
Peru 142 136 96,04%
Portugal 467 213 45,63%
Trinidad & Tobago 71 66 92,85%
Venezuela 48 46 95,13%
Total 8.637 7.165 82,96%
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- La Responsabilidad Social Corporativa en
Compras.

- Gestion del Riesgo de Proveedores.

- En la Asociacién Espariola del Pacto
Mundial (ASEPAM):

- Proceso de homologacion en la cadena
de suministro, cuyo resultado ha sido la
publicacion, a principios del afio 2009, de
la “Guia para la Gestién Responsable de la
Cadena de Suministro”

En Repsol YPF disponemos de los
siguientes canales de comunicacion y
colaboracién con los proveedores:

- El &rea de proveedores en repsol.com e
ypf.com.

- Sistemas externos de registro de
proveedores gestionados por el grupo
Achilles: RePro (en Espafiay Portugal) y
Siclar (en Argentina).

Durante 2008 destinamos a compras y
contrataciones aproximadamente 8.637
millones de euros; de los cudles cerca
del 83% de los aprovisionamientos se
realizaron con proveedores locales.

En el afio 2008 hemos finalizado el proyecto
de racionalizacion de la normativa de la
Funcién de Compras y Contrataciones
mediante la simplificacion de los
documentos normativos para garantizar
una gestion homogénea y éptima de los
procesos de compra y contratacion.

Hemos aprobado la nueva Politica de
Compras y Contrataciones, que tiene por
objeto definir los principios y valores que
rigen las actuaciones de la Funcién de
Compras y Contrataciones, y el compromiso
que ésta asume en Repsol YPF. Finalmente,
hemos asegurado la alineacion de los
sistemas de informacion de Compras con
los procesos definidos en el Manual de
Procesos de Compra.



Clientes

Dentro de la cadena

de valor, tenemos la
responsabilidad de
ejercer nuestra capacidad
de influencia sobre
nuestros transportistas,
distribuidores,
almacenistas y, por
supuesto, sobre nuestros
clientes.

Aspiramos a satisfacer las expectativas

y anticipar las necesidades de nuestros
clientes, contando con la excelencia del
servicio y productos innovadores con mds
valor anadido.

Ante todo, queremos que nuestros
productos sean innovadores en cuanto

al cuidado del medio ambiente en todo

su ciclo de vida. Por ello en Repsol YPF
estamos poniendo en practica dos tipos de
iniciativas en esta materia.

En primer lugar, realizamos iniciativas
conocidas como product stewardship,
encaminadas a reducir el impacto de

los productos en todo su ciclo de vida,
incluyendo su utilizacion post-venta. Uno de
los proyectos que hemos ya desarrollado es
la logfstica inversa de los aceites lubricantes
de motores de automocién y marinos para
evitar el impacto ambiental que produce la
incorrecta eliminacion después de su uso.

En segundo lugar estamos impulsando
iniciativas encaminadas a que nuestros
clientes consuman la energia que les
suministramos de manera mds eficiente.
Por ejemplo, en 2008 hemos distribuido
mads de 3 millones de folletos en nuestras
estaciones de servicio de Espania, Italia y
Portugal, donde sugeriamos 10 consejos
para lograr un significativo ahorro de
combustible mediante la adopcion de
habitos de conduccién mas responsables.

Otras medidas en la misma linea son

el fomento del ahorro de gas a través

de actividades de sensibilizacion en
repsol.com, con los envios periodicos

de facturacion y en los envases de

algunos productos. También ofrecemos
recomendaciones en los idiomas de origen
de las comunidades de inmigrantes de
habla no hispana, como la comunidad
marroqui y la china.

Asimismo, nuestros clientes pueden
acceder a nuestro Servicio de Atencién
al Cliente (SAC) desde la seccién de
cada producto o servicio en repsol.com.

—
-

Hacia la accesibilidad total

Acciones tan comunes como repostar
gasolina o acceder a los tiradores de las
neveras de las tiendas, se convierten en
una aventura casi imposible para nuestros
clientes con capacidades diferentes.

Por ello, hemos comenzado a abrir las
primeras estaciones de servicio adaptadas
para el acceso a personas con movilidad
reducida, que son también las primeras
de Espafia en contar con el certificado de
accesibilidad de Aenor.

La primera de estas estaciones estd situada
en el Centro Tecnoldgico de Repsol YPF en
Madrid. Es, ademds, la primera atendida
también por personas con capacidades
diferentes.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
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El servicio incluye informacion sobre el
producto o servicio, preguntas frecuentes
y la posibilidad de plantear consultas o
sugerencias. La respuesta se puede recibir
por e-mail, correo postal o teléfono, a
conveniencia de nuestros clientes.

Una red de mds de 6.161 puntos de venta,
principalmente en la peninsula Ibérica

y América Latina, comercializa nuestros
combustibles y lubricantes para automocion.
Lideramos el mercado en Espafia y en
algunos paises de Latinoamérica en ventas
de combustibles en estaciones de servicios

y en gas butano y propano (GLP) para usos
residenciales e industriales.

Apostamos por un modelo renovado de
estacion de servicio, que satisface nuevas
necesidades y consolida nuestro liderazgo
en innovacion.

Ademas, como parte de nuestro
compromiso con la éticay la
responsabilidad corporativa, nos adherimos
a la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (Autocontrol), una
asociacion sin animo de lucro establecida
en 1996 que forma parte de la European
Adevertising Standards Alliance (EASA )y
de la European Extra-judicial Network (red
EJE).

Creemos que esta es una iniciativa para
poner a disposicion de nuestros grupos de
interés y, en especial a nuestros clientes,
para que dispongan de una institucion
ajena a la compafia donde poder enviar sus
reclamaciones acerca de la publicidad de la
compafiia.

Para dar mayor facilidad en la comunicacion
de reclamaciones a nuestros clientes,
tenemos a su disposicion en repsol.com el
sello de Confianza Online.

Durante 2008, dicha asociacion no recibié
ninguna comunicacion acerca de malas
practicas de publicidad de la compafifa.

Esta iniciativa forma parte de nuestro
compromiso de integracién, que supone
que cada dia un mayor numero de personas
con capacidades diferentes pase a formar
parte de nuestra plantilla.

Contamos ademds con otra estacién
certificada en Zaragoza y estamos
desarrollando el Proyecto Hortaleza,

para la construccién de una gasolinera
con paneles fotovoltaicos, una tienda

con accesibilidad total, y eliminacién de
barreras arquitect6nicas. Entre las mejoras
incorporadas figuran mangueras de los
surtidores a una altura mds baja, tiradores
adaptados, pasillos despejados y bordes
de las estanterias redondeados para facilitar
la circulacién
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ESCUCHAR PARA MERECER LA CONFIANZA DE LAS COMUNIDADES LOCALES

Compromiso
con la comunidad

Las empresas somos agentes econémicos, y como tales, tenemos
« una gran capacidad de crear riqueza para las sociedades en las que
trabajamos. Tenemos también la oportunidad de aportar aspectos
_&™= muy positivos a las comunidades locales que nos acogen, espe-
cialmente en los paises menos favorecidos.

Los agentes sociales nos piden que con-
y nuestra capacidad de gestion y movili-
zar los efectos positivos en las comuni-
con politicas de formacion, de empleo y
des especialmente desfavorecidas y los
ser objeto preferente de nuestra atencion.

tribuyamos con nuestras ideas
zacidn de recursos a maximi-
dades locales, por ejemplo
suministros. Las comunida-
colectivos vulnerables deben

Asumimos el rol de actor principal en la generacién de riqueza vy, al mismo tiempo,
nos sentimos responsables de contribuir con nuestro esfuerzo a
beneficios sociales tales como la promocién de la educacion, de
la salud, del deporte, de la cultura y, particularmente, en la lucha
contra la pobreza y la exclusion.

110






Ecuador es uno de los paises donde fomentamos iniciativas para luchar contra la pobreza y la exclusién.

Creacion de valor compartido

Fruto de nuestros compromisos asumidos en

la Politica de Relaciones con Comunidades
Indigenas, hemos firmado un acuerdo con
la comunidad Cheni, ubicada en el Lote 57,
en la cuenca del rio Tambo, en el drea de

influencia de los proyectos de Mapi y Mashira

(Pert), por el que nos comprometemos a

Repsol YPF junto a los habitantes de seis
comunidades Kichwas, ha puesto en
marcha un programa para la plantacién y

en el Bloque 16, dentro del Parque Nacional
de Yasunf

y se basa en la utilizacién de drboles en

comercializacién de cacao. Este proyecto de
desarrollo agrosostenible se estd ejecutando

La técnica elegida se denomina agroforesteria,

colaborar en un plan de desarrollo integral
disefiado por la propia comunidad. Este
incluye la ampliacion de los cultivos de
cacao y de la actividad ganadera y avicola,
la mejora de viviendas, y la creacion de un
fondo de atencion sanitaria y de ayuda a
la educacion superior. Este acuerdo nos

Apoyamos el cultivo agrosostenible de cacao en Ecuador

un sistema de sombra con dos doseles.
Representa una actividad agricola respetuosa
con el entorno y econémicamente viable.

Los agricultores Kichwas reciben dos cursos
de capacitacién al mes en 21 escuelas de
campo, con talleres y précticas que abarcan
todos los aspectos técnicos de la produccién
de cacao; desde la siembra al uso de
insecticidas naturales, los injertos o la poda.

permitird beneficiarnos mutuamente por un
periodo de dos afios. Entre las actividades de
la compafiia se incluyen la geologia de campo
y las operaciones de sismica y perforacion

de pozos. Nuestra aportacién beneficiard
directamente a 106 familias.

h

Ademds, las fincas poseen el sello Rainforest
Alliance, que asegura que las técnicas
agricolas y de gestién cumplen con estdndares
ambientales y sociales.

La primera cosecha, con la marca Ekocao,
fue adquirida en marzo por Ecuatoriana de
Chocolate, empresa lider del sector.
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Nuestros objetivos

Actividades planificadas

Disefio de herramientas para la
relacion con la comunidad.

Mejora en la comunicacion
con la comunidad.

Desarrollo de la plataforma de trabajo
colaborativo y reporting.

Grado de avance 2008

Aprobacion de las politicas de Relacién
con la Comunidad y de Relaciones
con Comunidades Indigenas.

Elaboracion de borradores para normativa
interna de la compafiia.

Constitucion de un Panel Publico Asesor en el
Complejo Industrial de Puertollano.

Creacién de una comunidad de précticas
para temas de responsabilidad corporativa.

Adaptacion de la comunidad de practicas

de Seguridad y Medio Ambiente en los asuntos
de relaciones comunitarias para compartir
mejores practicas y también las acciones
realizadas por cada unidad.
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Objetivos 2009

Aprobar la Norma de Actuacion en las
Relaciones con Comunidades Indigenas.

Aprobar la actualizacion del cuerpo normativo
para el area de Upstream: identificacion

de riesgos (HAZID) y guia para los estudios
de impacto ambiental, social y sobre la salud
(ESHIA).

Evaluacion de la iniciativa y estudio
para poderlo implementar en otros complejos
de la empresa.

Mejora de las herramientas actuales para poder
compartir las practicas dentro y fuera de la
compafifa.

Adaptacién de los manuales del London
Benchmarking Group (LBG) a las realidades

de la compafia.



OPINION INTERNA

Directora Corporativa de Comunicacién

~ o
Begona EI |Ces y Gabinete de Presidencia de Repsol YPF

Més didlogo con la sociedad
y las comunidades locales

El término “paises industrializados” evoca bienestar, prosperidad, cohesion social y més derechos para los ciu-
dadanos. Nadie duda de que la industrializacién es la base de la generacién de riqueza en cualquier sociedad.
No obstante, no existe actividad industrial alguna que genere Unicamente efectos positivos.

La sociedad civil de los paises més avanzados dispone ya de los mecanismos necesarios para asumir un papel
mucho mads participativo en el proceso de lograr un el punto de equilibrio entre los beneficios que aporta la in-
dustria y las consecuencias negativas que pudiera generar.

En Repsol estamos convencidos de que la sociedad civil debe ejercer ese rol, para lo cual nosotros debemos ser
también capaces de desplegar multiples vias de didlogo , que conduzcan al establecimiento de relaciones mu-
tuamente beneficiosas entre nuestra organizacion y la sociedad, particularmente con las comunidades préximas
a nuestros centros operativos, con las que compartimos el espacio y, por tanto, también compartimos objetivos
de crecimiento econdmico, desarrollo social y preservacion ambiental.

Queremos ser vecinos respetuosos y reconocidos por nuestra gestion responsable, encaminada a multiplicar los
efectos positivos de la industrializacién y a eliminar o compensar los potenciales efectos negativos en nuestro
drea de influencia.

En el afno 2008 hemos aprobado una nueva Politica de Relaciones con la Comunidad, de obligado cumplimiento
para todas las unidades de la compania, que define formalmente los valores de los que nos dotamos para hacer
frente a ese deseo de buena vecindad: reciprocidad, beneficio mutuo, integridad, responsabilidad, buena fe y
transparencia informativa.

Estamos poniendo en practica iniciativas novedosas, tales como la constitucion de un canal formal de didlogo
con representantes de la sociedad civil del entorno de nuestro complejo industrial de Puertollano, que nos van a
ofrecer nuevas perspectivas sobre las preocupaciones y las expectativas de las comunidades, y a la vez nos van
a permitir que esas comunidades se involucren mas en la gestion de su industria local.

Ser una empresa ciudadana implica también contribuir de manera efectiva al bien comuin. En 2008, hemos par-
ticipado en més de 1.300 proyectos sociales, el 75% de ellos en paises de Latinoamérica. Han sido proyectos de
educacion y formacion, desarrollo comunitario, protecciéon y cuidado medioambiental, integracion social, salud
y mecenazgo cultural, de los que se han beneficiado miles de personas, muchas de ellas en condiciones de vida
muy dificiles.

Contamos con nuestra buena voluntad de intensificar el didlogo, nuestra capacidad de gestion y también con el
deseo de acrecentar nuestra interrelacion con la sociedad civil, los agentes sociales y las comunidades locales,
para cumplir nuestra aspiracion de llegar a ser una empresa querida por todos.
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OPINION EXTERNA

Representante Internacional

JaVier Cruz BUtrén del Pueblo Guarani

lvi Marae,
la tierra sin mal de Bolivia

El Chaco americano, o Ivi Marae, “Tierra sin mal”, como le llamaban, era habitado por una raza indomita, deno-
minada Guarani. Grandes hazafnas se cuentan de sus Mburuvichas, lideres o capitanes, para defender sus terri-
torios, su libertad, su autonomia, lo que en lenguaje guarani se diria lyambae.

Grandes guerras mantuvieron durante siglos con aquellos que quisieron invadir su territorio:

Una guerra contra los pueblos indigenas del altiplano. Entre los lideres mas notables, el Gran Mburuvicha Gua-
su Guiracota, quien la comandoé. Fecha exacta de esta gran guerra no se tiene registrada, pero se cree que ocu-
rrié alrededor del ano 1200.

Primera y Unica declaratoria de guerra por la Corona Espaiola: guerra declarada por Carlos V, cuya orden acaté
el Virrey Toledo en los anos de la conquista Espafiola.

La Guerra de la Traicion y el Silencio, llamada asi porque después de haberse liberado del ejército espafnol, nue-
vamente, esta vez al lado de los mal llamados libertadores, que al conformar las republicas dividen el gran terri-
torio de la Tierra sin Mal, quedando este territorio dividido entre Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguay y Uruguay.

Tampoco podemos dejar de lado el que es quizds el mayor de todos los genocidios ocurridos en América Latina,
como fue la masacre de Kuruyuki, en 1892, donde un Gobierno aparentemente liberal ordend el exterminio de
los “barbaros’ Guaranies del territorio boliviano donde miles y miles de nifios, mujeres y ancianos fueron acribi-
llados por el ejército.

Sus lideres como el gran Mburuvicha Guasu Ignacio Aireyu Tengua, conocido como el Gran Guiracota Il, y Apia-
guaki Tumpa, un valeroso kereimba, o guerrero, que junto a otros lideres, fueron asesinados, empalados y pos-
teriormente fueron exhibidos en la que hoy se denomina Plaza de Monteagudo. Muchos mds hechos se podrian
contar pero no alcanzaria este pedazo de papel.

En la actualidad el pueblo Guarani que estéd dentro de Bolivia se compone de 26 capitanias, cuyos mburuvichas
representan a 372 comunidades con una poblacion de 210 mil guaranies que viven en el drea rural de Tarija, Chu-
quisaca y Santa Cruz.

Hoy existen tres Consejos de Capitanes, uno por departamento, y un directorio que cumple las funciones de eje-
cutar el mandato de la gran Asamblea del Pueblo Guarani, que en Bolivia se conoce con la sigla de APC.

Hoy en dia, en territorio guarani se encuentran grandes empresas como Repsol y otras, que vienen de distintos
paises de Europa, América del Norte Sudamérica y Asia.

Hoy nuestros pensamientos son distintos. Si bien es cierto que seguimos con nuestros pensamientos de con-
servar nuestra flora y fauna, no es menos cierto que también algunas capitanias guaranies ya estan buscando re-
cursos econdmicos para elaborar sus propios planes de inversiones para crear sus propias empresas dedicadas
a la industria del gas.

Todo esto porque no queremos que nuestro territorio se quede como el Cerro Rico de Potosi, al que le extrajeron
todo su mineral y no le dejaron nada, mientras sus pobladores hasta ahora siguen sufriendo las consecuencias,
en esos territorios se ve extrema pobreza.

Yo creo que mi pueblo ya esta preparado para las inversiones y por qué no pensar mas adelante en, incluso, ser
socia de Repsol y tener esa oportunidad para mejorar las condiciones de vida y desarrollo de nuestro pueblo.

Los Mburuvichas son de carne y hueso y no fantasmas del pasado. Existirdn por siempre en el pueblo Guarani.
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COMO TRABAJAMOS

Compromiso con la sociedad
y las comunidades locales

En Africa, con motivo del Rally Dakar, Repsol colaboraba en la entrega de medicamentos en zonas casi aisladas.

Trabajamos en una gran diversidad de
comunidades locales, en paises en fases
de desarrollo muy diferentes, generando
grandes expectativas, desde la satisfaccion
de necesidades bésicas hasta la proteccién
del patrimonio cultural.

Contamos con un gran equipo que se
ocupa de conocer estas expectativas y de
priorizar nuestras respuestas aplicando
su sensibilidad local junto a los criterios
generales de la compahia.

Esta labor se traduce en centenares de
colaboraciones, establecidas directamente
o a través de las fundaciones, llevando los
canales de didlogo hasta otras dreas de
nuestro Grupo.

Estos enfoques se recogen en el Programa
de Compromiso con la Comunidad
2007-2009. Ademas, hemos desarrollado
pautas de comportamiento y modelos

de gestion de dambito global y local para
establecer relaciones comunitarias estables
y duraderas.

Nuestra vision a largo plazo

Con un enfoque estratégico mas global,
el Programa de Compromiso con la
Comunidad marca una nueva etapa en
las relaciones comunitarias de nuestra
compafia.

Es una herramienta para decidir qué acciones
hay que desarrollar y cémo se deben
gestionar los recursos disponibles, en linea

a. Mitigacion y compensacion de impactos
en el drea de influencia directa de las
instalaciones.

con los objetivos estratégicos de negocio.

El programa establece tres niveles de
actuacion en funcién de su cercania a las

operaciones de la comparifa:

interés general.

El modelo de actuacién del Programa
de Compromiso con la Comunidad 2007-2009

CONOCER

e Mitigacién y compensacion de
impactos en el 4rea de influencia
directa de las instalaciones

® Promocion y desarrollo sostenible

en los territorios de influencia indirecta

Promocién de programas sociales
de interés general

16

1. Comunicar

Planes de comunicacion para paises
y compromiso general con
la comunidad.

© Planes de comunicacion relacionados
con la contribucién a metas como
los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

® Planes de comunicacion para
actividades e interlocutores
especificos.

2. Actuar

©® 0o Plan anual corporativo y plan
por pafses de compromiso con
la comunidad.

3. Conocer
©© Disefio de la politicas de Relaciones
con la Comunidad y de Relaciones con
Comunidades indigenas.
Definicion de los protocolos de
actuacion y en partenariados.
® Sistema para conocer y anticipar
riesgos operacionales en esta materia.

b. Promocién del desarrollo sostenible
en los territorios de influencia indirecta.

¢. Promocién de programas sociales de

4. Organizar

© 00 Disefio de competencias
y habilidades especificas.

©® 00 Implantacién de una plataforma de
trabajo colaborativo y de reporting.

@ o Desarrollo de un protocolo para medir
el gasto social y la influencia de los
programas adaptando la metodologia del
London Benchamarking Group (LBG).

©® 00 Programas de formacion especificos.

5. Objetivos
Aumentar el reconocimiento
de la sociedad.

© Poner en valor las relaciones
con la comunidad.

® Fortalecer compromisos
y gestionar los riesgos sociales.
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Herramientas para conocer la identidad
y las expectativas locales

!

Algunos de los beneficiarios del proyecto Casas para Todos, en Bolivia.

El primer paso para iniciar
nuestra insercion en una
poblacion local consiste en
conocer su identidad y sus
particularidades sociales,
econdmicas y culturales.

Con este fin recurrimos a diferentes
herramientas. Las mas comunes son los
estudios de impacto ambiental y social
(EIAS), las consultas con los grupos de
interés y los sistemas de identificacién

y andlisis de riesgos.

Estas actuaciones estan recogidas en

el Programa de Compromiso con la
Comunidad 2007-2009. En este sentido,
cabe destacar que estamos desarrollando
una herramienta para la definiciéon de
mapas de riesgos sociales en las zonas en
las que operamos, que serd incorporada al
sistema global de gestion de riesgos de la
compana.

—~y ———

Nos acercamos a la realidad

Estamos elaborando una nueva norma para
el desarrollo de los estudios de Impacto
Social, Ambiental y sobre la Salud (ESHIA)
para nuestras actividades de Upstream

que sustituya a la actual para adaptarla a
las nuevas realidades y a expectativas de
nuestros grupos de interés.

Con esta norma pretendemos mejorar
nuestra capacidad para identificar
eficientemente los impactos ambientales,
sociales y sobre la salud de nuestras
actividades. La norma contemplard nuevas
exigencias como los nuevos compromisos
asumidos, cuestiones relacionadas con las
comunidades indigenas o la comunicacién
directa con los grupos de interés.

Queremos que las consultas con los
grupos de interés sean lo mas directas y
abiertas posibles. El objetivo es disponer
siempre de un conocimiento avanzado

y suficientemente profundo de las
condiciones locales para anticiparnos a los
conflictos y para merecer la confianza de la
comunidad.

La norma ESHIA contempla asuntos como:

- Los impactos sociales caracteristicos de
las actividades de exploracién y produccién,
de acuerdo a la “Gufa para la Gestién

de los Impactos Sociales de la Industria

del Petréleo y el Gas” de la Asociacién
Internacional de la Industria del Petréleo
para la Conservacién Ambiental (IPIECA).

- Los impactos sobre las comunidades
indigenas, de acuerdo con nuestra Politica
de Relaciones con Comunidades Indigenas,
que apoya los derechos recogidos en la
legislacién internacional, tales como los
que configuran el Convenio 169 de la
Organizacién Internacional del Trabajo y la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas.

- Los impactos sobre la salud, con la
referencia de la Guia de la Asociaci6n
Internacional de Productores de Petréleo
y Gas (OGP) y la guia para la Gestién de
los Impactos sobre la Salud en la Industria
del Petrdleo y del Gas de IPIECA, que se
considera la mejor préctica del sector.
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Nuevas
politicas

de relaciones
con las
comunidades

La complejidad de nuestra
companiay la diversidad de
nuestras actividades

en cada pais dificultan la
definicion de actuaciones
comunes.

La complejidad de nuestra compariia y la
diversidad de nuestras actividades en cada
pais hacen necesario definir actuaciones
especificamente locales en materia de
relaciones con las comunidades.

Aspiramos a contribuir al bienestar y el
progreso de las comunidades con las

que nos relacionamos y compartimos

el espacio. Somos conscientes de la
importancia de gestionar adecuadamente
los impactos de nuestras actividades,
mitigando los negativos y potenciando los
positivos.

Como respuesta a estas inquietudes,
desarrollamos nuestras politicas de
Relaciones con la Comunidad y de
Relaciones con Comunidades Indigenas,
aprobadas en diciembre de 2008.

El objetivo de ambas politicas es establecer
directrices comunes en la materia e
incorporar de manera formal estos asuntos
en los modelos de gestién y en la toma de
decisiones de la compania.

En la elaboracion de los borradores ha
participado un grupo de trabajo interno,
en el seno del Comité de Reputacion
Corporativa, y hemos llevado a cabo un
extenso proceso de consultas con ONGs 'y
expertos externos.

Una Politica de Relaciones

con Comunidades Indigenas pionera
en el sector

Las diferentes aportaciones de todos los
profesionales internos y externos, y de

los agentes sociales, hacen de nuestra
Politica de Relaciones con las Comunidades
Indigenas uno de los logros de los que nos
sentimos més orgullosos.

Somos conscientes de las dificultades y
retos del compromiso que adoptamos.
Solicitamos de las administraciones y los
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agentes sociales toda su colaboracién
para conseguir que la pervivencia de las
culturas de estos pueblos, especialmente
vulnerables, sea compatible con un
mayor grado de bienestar, especialmente
alli donde las necesidades son mds
bédsicas y acuciantes, sin renunciar por
ello al patrimonio cultural del que son
depositarios.

Esta politica exige a todos nuestros
profesionales, y a nuestros contratistas

y subcontratistas, que hagan esfuerzos
aun mayores para que los derechos
internacionalmente reconocidos de estas
personas no sean ignorados.

Nuestra politica instaura valores de
actuacion claros, que deben marcar
nuestras actuaciones. Para su
establecimiento, hemos recurrido a
estandares internacionales como la

Norma de Desempefio 7 de la Corporacién
Financiera Internacional, el Convenio 169
de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), la Politica Operativa sobre Pueblos
Indigenas del Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) y las publicaciones

de organizaciones sectoriales como la
Asociacion Internacional de la Industria del
Petroleo para la Conservacion Ambiental
(IPIECA).

Somos conscientes de los riesgos y las
oportunidades que nuestras actividades
ofrecen para las comunidades indigenas.
Nuestra Politica de Relaciones con las
Comunidades Indigenas recoge nuestro
compromiso de:

- Identificar aquellas comunidades
indigenas que puedan verse afectadas

de forma directa por nuevos proyectos,
ampliaciones significativas o
desmantelamientos de instalaciones de la
compafifa.

Para la realizacion

de nuestra politica
nos hemos basado
en estandares
internacionlaes
reconocidos

- Establecer las bases para una relacion
sélida, mutuamente beneficiosa y de
confianza con las comunidades, desde la
buena fe y la transparencia.

- Promover el cumplimiento de la legalidad
vigente y de los acuerdos internacionales
en materia de proteccion de comunidades
indigenas.

- Establecer canales de didlogo y acuerdos
con los Estados y con las propias
comunidades.

- Incorporar en nuestras operaciones

las particularidades de las comunidades
indigenas que se observan en los Estudios
de Impacto Ambiental y Social.

- Prevenir los riesgos y mitigar impactos
adversos sobre la integridad de las
personas, su salud, patrimonio natural

y cultural. Cuando esto no sea posible,
minimizaremos o compensaremos dichos
impactos.

- Fomentar el respeto y la colaboracion
para velar por los Derechos Humanos, la
dignidad de las personas, las aspiraciones,
la cultura y los medios de subsistencia de
las comunidades indigenas.
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La Politica de
Relaciones con
las Comunidades
Indigenas,

a la préactica

Para que esta politica sea efectiva en
cualquier lugar del mundo, estamos
elaborando una norma de actuacién
especifica, denominada Norma de
Actuacion en las Relaciones con las
Comunidades Indigenas.

La norma establece las acciones para
identificar en cada proyecto los riesgos
asociados a la existencia de comunidades
indigenas:

- Diagnéstico social y ambiental para

la localizacién y caracterizacién de
comunidades indigenas afectadas por
actividades o proyectos de la compaiifa.

- Andlisis de cumplimiento de las
obligaciones legales, especialmente en lo
que se refiere a la consulta previa, libre e
informada de las comunidades indigenas.

- Identificacién y caracterizacién de

los grupos de interés, asi como de los
potenciales impactos sociales, culturales y
ambientales.

Asimismo, nos comprometemos

a colaborar con las autoridades
competentes para que informen de

los proyectos que llevamos a cabo de
manera integra y transparente a todas las
comunidades en el 4rea de influencia.

En los procesos de consulta queremos
que se identifiquen las oportunidades

de desarrollo de manera duradera 'y
sostenible, el nivel de vida y los medios de
subsistencia de estos pueblos.

En los casos a largo plazo elaboraremos,
junto con las poblaciones locales, planes
de relacién que recojan las oportunidades
de desarrollo y las medidas de prevencién
de impactos identificadas en las
actuaciones de didlogo.

En aquelas dreas donde se presuma la
existencia de comunidades indigenas
aisladas o no contactadas, desarrollaremos
planes de contingencia. Estos cubriran,
entre otros, los siguientes objetivos:

- Evitar en todo lo posible el contacto con
estas comunidades.

- Definir los pasos a seguir en los posibles
escenarios de contacto.

- Marcar las responsabilidades para
gestionar y reportar la eventualidad de un
encuentro.

- Establecer un Comité de Crisis de la
Unidad de Negocio para reportar los
encuentros a la autoridad reguladora.

- Formacién obligatoria en la materia para
todo el personal de campo.

- Reportar todo avistamiento y gestionarlo
para verificar su veracidad.

- Tomar las medidas necesarias, desde

el punto de vista de la salud, tales como
vacunas y chequeos médicos, para evitar
el contagio de enfermedades.




Acciones coordinadas que buscan el éxito
duradero de nuestras actividades sociales

Una de las prioridades que fijamos en el Programa de Compromiso con la Comunidad
2007-2009 era dotar a la compafia de herramientas para actuar de forma coordinaday
homogénea en lo que concierne a las relaciones comunitarias en todo el mundo.

En particular, hemos empezado a trabajar
en la definiciéon de protocolos de actuacion
comun en las actividades de Upstream, en
linea con las nuevas politicas anteriormente
descritas.

De este modo, el objetivo es que cada
unidad de negocio elabore un Plan de
Relaciones con la Comunidad para lograr
el apoyo de los grupos de interés en las
actividades de Upstream.

Creemos que la via mds efectiva de avanzar
con éxito en estas tareas son los procesos
de informacion y consulta en los lugares de
operacion de la compafiia.

Enfoques de participacion

Nuestros modelos de actuacién incluirdn
rangos de impactos sociales, positivos

y negativos, contemplando factores

La promocién del empleo local es uno de los ejes del Programa de Compromiso con la Comunidad 2007-2009.

tales como los culturales, demograficos,
socioeconomicos, de salud, de
infraestructuras y de recursos.

Otra prioridad ha sido la identificacion de
oportunidades de accién que nos permitan
orientar esfuerzos y ser mas efectivos.
Algunas de las areas identificadas han sido
las siguientes:

- Empleo local: programas de formacion o
becas y beneficios sanitarios o de seguros.

- Subcontratacion local: adquisicién de

productos y servicios de companias locales.

- Infraestructuras: desarrollo de carreteras,
instalaciones de agua y electricidad.

- Empleados: participacion de nuestras
personas en los proyectos de desarrollo
local identificados.
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La gestién de
riesgos, un motor
de relacion con

la comunidad

Estamos acostumbrados a gestionar
proyectos desde el enfoque de los
riesgos que plantean. Este enfoque
puede ser util cuando las expectativas
de las comunidades son complejas
o incluso contradictorias. En esas
ocasiones, tiene sentido analizar las
expectativas y producir respuestas
buscando el mejor balance posible
de riesgos para la sociedad, que son
también riesgos para la compafifa.

Hemos impulsado una metodologia
de identificacion de riesgos de
aplicacién global, denominada
Hazard Identification Study (HAZID),
que recoge datos fisicos, sociales

y ambientales de cada comunidad,
identifica los posibles riesgos y
facilita la definicién de medidas para
mitigarlos.

Entre los riesgos que recoge HAZID,
se encuentran los relacionados con:

- Salud: competicién por los recursos,
pandemias, epidemias, capacidad
sanitaria insuficiente, aumento de las
enfermedades mentales y relacionadas
con el estrés, malnutricién o
empeoramiento de la dieta.

- Seguridad: accidentes de trafico,
situaciones de emergencia, violencia y
crimen.

- Educacioén: carencias educativas.

- Sociales: disminucién del
bienestar, cambios en estructuras
sociales, cambio en el estilo de vida,
cambios en la estructura familiar

y de la comunidad, presién sobre
infraestructuras y servicios.

- Econémicos: distorsién de la
economia local y nacional, corrupcién,
inestabilidad politica.

Estamos adaptando esta normativa
para incorporar las directrices
contempladas en la Politica de
Relaciones con las Comunidades

y en la Politica de Relaciones con
Comunidades Indigenas.




Comunicacion
con las
colectividades
locales

Nuestra Guia de Relaciones
con la Comunidad establece
las pautas para disenar los
canales de comunicacién
requeridos para llevar a
cabo cualquier proyecto

y establecer una relacion
constructiva y de beneficio
mutuo.

Nuestras actuaciones con las comunidades
se articulan en base a dos enfoques
distintos seguin nuestras actividades.

Por un lado estén las acciones realizadas
en Upstream, con la caracteristica

de desarrollarse en distintas fases
operacionales; por otro, las acciones
realizadas en Downstream, con la
caracteristica de ser operaciones que se
desarrollan en un mismo lugar durante un
largo periodo de tiempo.

Cabe destacar la figura de nuestros
relacionadores sociales, que son un
ejemplo de compromiso de comunicacion
transparente y abierta con las comunidades
locales. Se trata de personas que hablan la
lengua nativa de las comunidades locales

y se encargan del seguimiento de los
distintos proyectos sociales en proceso, en
Iinea con nuestra Politicas de Relaciones
con la Comunidad.

Otro mecanismo formal de relacion con la
comunidad es el buzdn externo de correo
electrénico “Repsol YPF te escucha”,

que nos permite recibir cualquier clase

de queja, duda o comentario que se nos
quiera hacer llegar.

En Espana los proyectos estan sujetos por
ley a un proceso de informacién publica
previo a la autorizacién administrativa,
que permite responder y considerar todas
las observaciones y recomendaciones

de aquellas personas potencialmente
afectadas.

Otra de las acciones que hemos
desarrollado en este sentido es poner a
disposicion de las comunidades en Brasil
un numero de teléfono gratuito a través
del cual pueden solicitar informacion y
presentar quejas.

Generar empleo es uno de nuestros objetivos sociales alli donde operamos.

Avanzando en la buena vecindad

en Puertollano

En Puertollano hemos constituido un
Panel Publico Asesor, formado por tres
representantes de Repsol YPF y quince
externos, con el que queremos abrir una
via de comunicacién permanente entre
la sociedad de Puertollano y el Complejo
Industrial.

Nuestro objetivo con la creacién de este foro
civico es generar un clima de confianza, que
mejore la percepcién que tiene la poblacién
de la industria petroquimica. La creacién

de este foro de participacion ciudadana

fue incluida, a propuesta de Repsol YPF,
dentro de los requisitos de la Autorizacién
Ambiental Integrada.

Los quince representantes de la sociedad,
seis mujeres y nueve hombres, son
voluntarios y no reciben ningtn tipo de
retribucién. Pertenecen a diferentes sectores
de la sociedad con el fin de que puedan
aportar puntos de vista diferentes sobre
distintas preocupaciones.

Con este foro de participacién pretendemos

conocer las inquietudes de la sociedad mas
préxima a nuestra actividad, establecer

canales de didlogo que nos permitan
conocer estas inquietudes, facilitar la
informacién y formacién acerca de la
actividad de la industria petroquimica, y
participar activamente en el desarrollo de la
sociedad, especialmente en aquellos temas
relacionados con la industria.

En definitiva, la creacién de este foro

civico nos permitird abrir un nuevo canal
de comunicacién efectiva y creible con

la sociedad mds cercana para merecer
confianza y mejorar la percepcién que tiene
la poblacién de la industria petroquimica.
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Un marco

de actuacién
social
adaptado a
cada contexto

Desarrollamos planes
corporativos y planes

de actuacion por paises
para priorizar

las actividades y la
asignacion de recursos alli
donde mds se necesita.

En el marco del Programa de Compromiso

con la Comunidad del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa 2007-2009,

desarrollamos planes corporativos y planes

de actuacion por pafs para priorizar las
actividades y la asignacion de recursos.

El objetivo es contar con un marco de
actuacion comun que nos permita alinear
las actividades y priorizar su ejecucion

en base a los objetivos estratégicos de la
compafifa.

La priorizacién se determina en funcion
de los objetivos establecidos, de los
riesgos identificados en las distintas areas
de actividad, de las iniciativas locales en
marcha y de los recursos disponibles.

Trabajamos para medir los impactos
positivos de la inversién social
Participamos de manera activa en la
elaboracién de un sistema de medicion
de la inversion social y sus impactos en
la sociedad, en base a la metodologia
desarrollada por el London Benchmarking
Group (LBQ). Esta metodologia nos
ayuda a valorar el impacto conseguido,
facilitando y mejorando la asignacién
objetiva de recursos econémicos.

Seguin la metodologia LBG distinguimos
los siguientes tipos de contribuciones:

- Aportaciones puntuales: en respuesta
a las necesidades y peticiones de
organizaciones benéficas y de interés
social.

- Inversion social: fruto de nuestras
iniciativas estratégicas, que conjugan
nuestros intereses con las necesidades de
la comunidad.

- Iniciativas alineadas con el negocio de la
compafifa.

- Contribuciones obligatorias: las
realizadas por exigencias legales,
reglamentarias o contractuales.

Asimismo, en junio de 2008,
colaboramos con el Grupo de Trabajo de
Responsabilidad Social de IPIECA en la
organizacion del Taller de Inversién Social
donde representantes de compafias del
sector del petréleo y gas, de agencias
multilaterales como entidades financieras

122

para el desarrollo, de instituciones
académicas y de otras organizaciones

de la sociedad civil debatimos sobre
cémo identificar los principales retos,
como fomentar el didlogo para posibles
colaboraciones y plantear cuestiones
acerca de los siguientes pasos.
Informacion detallada sobre el evento esta
disponible en www.ipieca.org
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Proyecto de salud en Ecuador.

Nuestras lineas de actuacion
en compromiso social

En 2008 destinamos 30 millones de euros a programas sociales que se engloban en seis

lineas de actuacion

Pretendemos dar respuesta a las expectativas
identificadas en las comunidades y
responden a criterios tales como luchar
contra la pobreza y la exclusién, combatir

las enfermedades, favorecer a los colectivos
mas vulnerables, y fomentar la educacién, la
culturay el deporte.

Educacion y formacién
Consideramos la capacitacion, la educacion

y la generacién de conocimiento como

la base del desarrollo sostenible. Por ello
destinamos buena parte de la inversion
social a programas de formacion, dirigidos
principalmente a alumnos de primaria y
secundaria, asi como a universitarios y
estudiantes de post-grado.

Desarrollo comunitario
Uno de nuestros principales objetivos
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de compromiso social es el de generar
oportunidades de desarrollo en las
comunidades en las que operamos. Por ello
promovemos proyectos que beneficien al
mayor numero de personas y que puedan
ser autogestionables.

Salud

En los lugares en los que trabajamos,
participamos en proyectos y programas de



mejora de las condiciones sanitarias y de la
calidad de vida de las comunidades.

Ademas, nuestra norma de salud contempla
el apoyo sanitario a las comunidades
aisladas, facilitando el acceso a los servicios
médicos bdsicos de aquellas personas que
lo requieran.

Integracién social

Colaboramos en la ejecucion de proyectos
de integracion social de colectivos vulnerables
0 en riesgo de exclusion y participamos en
diversos programas de mejora del bienestar.

Medio ambiente

Desarrollamos proyectos de sensibilizacion
ambiental y de proteccién de la
biodiversidad, y nos esforzamos por
preservar el entorno de las comunidades
donde realizamos nuestras operaciones.

Arte y cultura

Apoyamos el desarrollo de proyectos de
difusién cultural y trabajamos con diversas
instituciones para la difusién de la cultura y
el patrimonio artistico local.

En el afo 2008, a través de nuestras
unidades corporativa y negocio y de
nuestras fundaciones(Fundacion Repsol,
Fundacion YPF y Fundacion Repsol YPF
del Ecuador) destinamos 30 millones

de euros a proyectos de inversién en la
comunidad siendo el 67% destinado a
Latinoamérica, el 30% a Espafiay el 3%
restante a otras regiones donde estd la
companiia.

En cuanto a la distribucién de los proyectos
por tipologia, el 35% lo destinamos a
programas de educacién y formacién,

el 18% a programas que favorecen el
desarrollo comunitario, el 16% a programas
relacionados con la proteccion y el

cuidado ambiental, el 16% a programas

de integracion social, el 7% a programas
relacionados con la salud y el 8% a
programas de mecenazgo cultural.

CONTRIBUCION PROCEDENCIA DE NUESTRA INVERSION
A PROGRAMAS SOCIALES Y CULTURALES

19% Fundacién Repsol

r

13% Corporacion

v

13%
Fundacion YPF

43%
Upstream

N

1% Fundacion Repsol
YPF Ecuador

]

11% Downstream

2006

2007 2008
e Salud

® Medio ambiente
® Arte y cultura

® Otros

2004 2005
® Educacién y formacion
@ Desarrollo comunitario
® Integracién social

PROYECTOS POR PROGRAMA Y REGION, NUMERO

lies dae euros
Latinoam Africa América
y Asia

Educacién y formacién 125 69 108 8 14 324
Desarrollo comunitario 91 228 162 3 3 487
Integracién social 25 18 134 4 - 281
Salud 9 26 48 4 - 87
Medio ambiente 5 19 17 1 - 42
Arte y cultura 33 24 31 1 - 89
TOTAL 288 484 500 21 17

INVERSION EN PROGRAMAS SOCIALES Y CULTURALES

Espana 10.856 12.806 13.308 8.982
Europa, Africa y Asia 295 801 1.270 845
Norte América 719 478 54 62
Sur América (sin Arg) 3.903 5.116 5.310 5.343
Argentina (1) 6.898 6.254 12.360 14.662
Total 22.671 25.455 32.302 20.894
% sobre resultados antes de impuestos 0,41% 0,47% 0,58% 0,63%

(1) Incluye el programa INET que en el 2008 significo un aporte de cerca
de 950 mil euros. Para mas informacion www.inet.edu.ar, apartado crédito fiscal
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Durante 2008, realizamos mads de 1.300
proyectos, incluyendo mas de 480
programas de desarrollo comunitario en las
comunidades donde operamos. De éstos,
realizamos casi 400 en Latinoamérica.
Dentro de los programas de desarrollo
comunitario, hemos llevado a cabo
programas de apoyo a las organizaciones
comunitarias, de construccién de
infraestructuras, de asignacion de micro
créditos y de apoyo a la creacion de
empresas.

Los programas de educacion y formacion
han sido mds de 320, de ellos més de

170 en Latinoameérica. Los programas
formativos abarcan desde becas para apoyar
la educacion de personas sin recursos
suficientes, hasta apoyos a escolares con
condiciones socio-familiares adversas.

Realizamos diferentes estudios de
percepcion en los complejos industriales
con el fin de recabar informacion de cémo
nos relacionamos con las comunidades
donde realizamos nuestras actividades.

A través de estos estudios, obtenemos
también informacién acerca del desarrollo
de nuestros proyectos sociales. Asimismo,
solicitamos informes de seguimiento

de los proyectos a las organizaciones y
asociaciones que colaboran con nosotros
en su implementacion. Dentro de estos
informes, establecemos una serie de
indicadores, tales como el nimero de
beneficiarios directos para programas

de educacién, formacion y salud, que

nos permiten conocer en qué medida

el proyecto estd cumpliendo con las
expectativas creadas.

Dependiendo de las necesidades de la
comunidad y de la regién, seleccionamos
preferentemente programas que puedan
llegar a ser gestionados por la propia
comunidad. Son las necesidades concretas
de la comunidad y la fase en la que se
encuentran los proyectos de la compafiia,
las que establecen la duracion de los
proyectos.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Proyecto de mejora de viviendas
en Puerto Margarita, Bolivia

En el marco del Programa de Vivienda
Saludable del Ministerio de Obras Publicas
y Vivienda de Bolivia, Repsol YPF ha
participado en un proyecto de mejora de
viviendas en las cinco comunidades de
Puerto Margarita junto al Viceministerio
de Vivienda y Urbanismo, el municipio
de Entre Rios, la Fundacién Pro Habitat
y la agencia humanitaria Catholic Relief
Services, asi como los miembros de las
propias comunidades.

El objetivo es contribuir a la mejora de las
condiciones de vida de las comunidades,
ya que las casas nuevas o reformadas,

ofrecen una mejor proteccién frente a
condiciones climatolégicas adversas y
previenen la proliferacién de la vinchuca,
un chinche transmisor de la enfermedad
de Chagas. Ademds, durante el desarrollo
del proyecto se hizo especial hincapié en el
aprendizaje de las familias en materia de
habitos saludables y de prevencion de esta
enfermedad.

Otro objetivo es capacitar a los habitantes
de las comunidades como albafiiles o
técnicos para generar oportunidades
de trabajo y lograr la sostenibilidad del
proyecto y de otros futuros.

Favorecemos el desarrollo de las
comunidades guaranies en Bolivia

Desarrollamos en Bolivia el proyecto
“Endulzar la vida” que impulsa la
produccién de miel y derivados en

tres comunidades guaranies vecinas al
Campo Margarita. Hoy més del 60% de
las 105 familias de las poblaciones de
Zapaterambia, Yuati y Kumandaroti han
encontrado en esta actividad un medio
para obtener ingresos econémicos y
mejorar la calidad de su alimentacién.

En 2003, contratamos a un experto

en apicultura, quien durante dos afios
capacité a los pobladores, cada uno

de los cuales cumplié 380 horas de
formacién y alcanzé el nivel de técnico
apicola comunitario. En la primera etapa
entregamos los elementos basicos

para desarrollar esta actividad, como

los enjambres de abejas italianas, las
colmenas, la cera estampada y los envases.

El interés de los productores guaranies y
nuestro apoyo, permitieron aumentar la
produccién —desde 8 kilos por colmena el
primer afio hasta los 30 que se obtienen
actualmente- y diversificarla con la
recoleccién de nuevos productos del panal,
como polen, propéleo, jalea real y cera.

Durante estos afios, la capacitacién
permitié que estas familias guaranies
incorporen la miel a su alimentacién y que
también la usen en terapias para tratar
algunas dolencias, como las afecciones
respiratorias.

Estos progresos han sido posibles
gracias al esfuerzo de los productores,
pero también a la presencia periédica
de un experto para realizar un adecuado
seguimiento de la actividad y nuestro
constante apoyo, que en 2007 se tradujo
en la construccién de tres salas de
extraccion debidamente equipadas para
garantizar el manejo adecuado de la

miel. Estas salas cuentan con centrifuga,
bandeja recolectora y estampadora de
cera, entre otros elementos.

En 2008, un grupo de seis apicultores
guaranies asistié a un curso de carpinteria
con el objetivo de que puedan construir
sus propias colmenas.

Todos estos beneficios se han plasmado
en las cuatro versiones de la Feria Apicola,
que este afio se realizé en la comunidad
de Yuati y donde la oferta superé los

700 kilos de miel y derivados. En esta
ocasién compramos 160 kilos para apoyar
a los centros de menores que funcionan
en las comunidades guaranies, con un
suplemento nutritivo para el desayuno
escolar.

La feria, una vez mads, se convirtié en un
espacio de confraternizacién entre los
pobladores y nuestros representantes,
donde los nifios presentaron niimeros
musicales y participaron de un entretenido
concurso de dibujo, mientras los adultos
compitieron en el futbol y compartieron
una comida.

Los apicultores guaranies quieren
continuar por la senda que los ha llevado
a mejorar su competitividad en la
produccién de miel natural, aumentando
su capacidad productiva y el rendimiento,
lo que redunda en mejores ingresos
econdémicos para sus familias. En la
siguiente etapa, pretendemos proveer de
las herramientas bésicas de carpinteria,
con el objetivo de que los guaranies
avancen en la construccién de sus propias
colmenas.

“Endulzar la vida” también tiene beneficios
indirectos como la ayuda al ecosistema

a través de la polinizacién de las plantas
nativas y exdticas, por lo cual estd
considerado como un proyecto ecolégico.
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DESARROLLO PROFESIONALY RECONOCIMIENTO PARA FORTALECER EL TALENTO

Nuestra gente,
nuestra ventaja
competitiva

= Las personas somos el principal activo de nuestra compania. Apos-

El @' tamos por la busqueda y el desarrollo del talento en un marco de
confianza e igualdad de oportunidades.

Creemos que la excelencia es la base de la gestidn de las personas. Sélo a través de

este enfoque podemos generar oportunidades que realmente respondan a nuestras

inquietudes de crecimiento profesional. Nuestro compromiso con los objetivos de
crecimiento hace avanzar y prosperar nuestros planes de negocio.

La singularidad de nuestro modelo de gestién ' #
distintivas respecto a nuestros competidores, vy
tégicas a la hora de competir en los mercados

nos otorga capacidades
nos ofrece ventajas estra-
internacionales.
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Impulsamos
un nuevo estilo
de gestion

Aprobada por el Consejo de
Administracién en 2007, la Direccién
Corporativa de Desarrollo Directivo
aspira a convertir a Repsol YPF en la
compafrifa que mejor gestiona el talento
y mejor prepara a su equipo directivo
para alcanzar los objetivos estratégicos
fijados. Ademds, pretende impulsar una
transformacién cultural e implantar un
nuevo estilo de gestién de las personas.

Esta direccidn corporativa también se
encarga de la comunicacién interna

y de las politicas relacionadas con la
diversidad y la conciliacion.

Nuestra visién estratégica se basa en los
siguientes principios:

- Contar con lideres que involucren a las
personas en la estrategia de la compafifa,
que actiien como referentes de su cultura
y generen orgullo y compromiso entre los
trabajadores.

- Lograr que cada persona que trabaja
con nosotros conozca la informacién
estratégica de Repsol YPF y suscriba sus
valores.

—

<4

e ————

Apostamos por el talento

Como parte del proyecto de Universidad
Corporativa, en el segundo semestre

de 2008 pusimos en marcha el Centro
Superior de Formacion (CSF). Al aglutinar
en una misma unidad organizativa todos
los recursos, el CSF nos permite explotar al
maximo las posibilidades de las actividades
de formacién.
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En linea con la estrategia de negocio, el CSF
atiende el desarrollo del talento directivo, la
cultura del Grupo y los conocimientos clave
de los negocios.

Su estructura esta integrada por la Escuela
de Liderazgo y Direccion, y las Escuelas
Técnicas de Exploracién y Produccion,
Industrial, de Marketing, y de Procesos
Corporativos. El centro nos permitira
optimizar la inversion en formacion,

que en 2008 ascendid a 27 millones

de euros.



Nuestros objetivos
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e
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Actividades planificadas

Grado de avance 2008

Objetivos 2009

Impulsar los procesos
y herramientas para el
desarrollo profesional y el

reconocimiento del mérito.

Elaborado el mapa de talento de los mandos de la
compafiia y de los altos potenciales.

Revisién del modelo de competencias y puestos tipo,
y definicion de itinerarios formativos para un amplio
numero de dreas de la Compafiia.

Definicion y puesta en marcha del Centro Superior

de Formacion Repsol (CSF), que integra la actividad
formativa desarrollada con anterioridad por el Instituto
Superior de Energia (ISE).

Contratacion de mds de 120 profesionales

para dotacién del Plan de Choque de la actividad

de exploracion y produccion.

Andlisis de sucesores a puestos criticos de la
compafiia y seguimiento de los planes de desarrollo
individual definidos.

Concluir la definicién de los itinerarios formativos
para todas las dreas de la compafiia.

Consolidacion del modelo de gestion del CSF y puesta
en funcionamiento de la Escuela de Liderazgo.

Revision del sistema de Gestidon por Compromisos
(GxC) acercando los objetivos de cada unidad

a las contribuciones individuales, adecuando los
comportamientos clave y optimizando los pardmetros
de medicién de resultados.

Afianzar el compromiso
de Repsol YPF con la
medicion y el reporte
de la satisfaccién de los
empleados.

Realizacion de la monitorizacion del clima laboral.

Implantacion de nuevos planes de accion para

la mejora del clima laboral derivados de la
monitorizacion realizada en 2008 y fijacion de los
objetivos individuales para el personal directivo.

Fomentar la diversidad,
la conciliacién y la
integracion de nuestros
empleados.

Puesta en marcha de una prueba piloto de teletrabajo,
con la participacion de 130 empleados.

Inicio del servicio de apoyo a empleados.

Realizacion de una auditoria retributiva del personal
excluido de convenio, con segmentacion por edad,
género y otros parametros relevantes.

Potenciacion de la comunicacién en materia de
diversidad y conciliacion a la organizacion, utilizando
los distintos canales con los que cuenta la compafiia.
Inclusion de diversos articulos en los boletines internos
y en la revista para empleados y distribucién de
comunicaciones extraordinarias a través de los distintos
medios.

Incremento de mds del 10% del nimero de personas
con capacidades diferentes contratadas.
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Extension progresiva del programa de teletrabajo
en la compafifa.

Aseguramiento de un abanico de medidas que
permitan al empleado lograr una adecuada
conciliacién, tanto en el dia a dia como en situaciones
especiales.

Continuar impulsando iniciativas que garanticen la
diversidad como fuente de ventaja competitiva.



OPINION INTERNA

Directora General de Personas

Cristi na Sanz y Organizacién Repsol YPF

Las personas,
clave de la sostenibilidad

Aproximadamente, el 70% del valor de mercado de las compafifas reside en sus activos intangibles. Estos tienen
que ver con el conocimiento, la marca o, sobre todo, la capacidad, la inteligencia y la motivacion de las personas.
Esta es una realidad en todos los sectores de la economia.

El factor humano ha ido cobrando un valor cada vez mayor en las organizaciones. La creciente complejidad y
tecnificacion de las actividades y procesos empresariales ha multiplicado en los ultimos afos la necesidad de
contar con personas que posean conocimientos y habilidades diversos que les permitan a las empresas hacer
realidad su estrategia. En Repsol YPF llevamos a cabo la gestién de personas de acuerdo con este enfoque.

Nuestro reto es impulsar al maximo la organizacion humana y las formas de trabajo de la compafiia, y para con-
seguirlo ponemos foco en lo fundamental: las personas.

Asi, favorecer el desarrollo profesional y personal de todas las personas que forman parte de Repsol YPF implica
que gestionemos sus trayectorias de manera integrada, garantizando que todos los empleados puedan desarro-
llar su potencial y aplicar sus capacidades.

Para conseguirlo, contamos con herramientas, politicas y planes adecuados a los diferentes momentos clave de
la persona en la organizacion. Asi, por ejemplo, en lo que se refiere a la atraccién, estamos trabajando en un
reposicionamiento de nuestra marca como empleador, lo que nos va a permitir acercarnos a unas generaciones
con caracteristicas muy diferentes a las anteriores. Asimismo, y en linea con nuestro compromiso con las perso-
nas y con la sociedad, desde hace anos contamos con un programa especifico para atraer e integrar en nuestro
equipo humano a personas con capacidades diferentes.

En cuanto al desarrollo y retencion, nuestra meta es conseguir que Repsol YPF sea un entorno en el que cada
persona pueda aportar su talento de acuerdo con sus capacidades, y que la organizacion esté preparada para
aprovechar al maximo esta diversidad. Para brindar a todos los empleados acceso a las mismas oportunidades
contamos con herramientas como la gestién por compromisos, sesiones de “people review”, el sistema de ges-
tién por competencias y los itinerarios de formacion técnica, entre otras.

Este planteamiento nos permite aportar valor a las personas y a todas las dreas de actividad que integran la com-
pania. Es, en consecuencia, un proceso en el que hay una relacion directamente proporcional entre el desarrollo
de las personas y el de los negocios.

Las personas son el elemento clave de la compania y constituyen un pilar basico para garantizar la sostenibilidad
de Repsol YPF,
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OPINION EXTERNA

Director Académico. Center for Business

]Oan FO ntrOdona in Society IESE Business School

¢Qué hacemos con el activo
mads importante de la empresa?

Es una frase recurrente en los discursos y en las memorias institucionales de las companias: “el activo més im-
portante de nuestra empresa son nuestros empleados”. Ahora bien, icémo cuidan las empresas a éstos que
dicen ser sus activos mds importantes?

Las empresas se preocupan por sus activos, hacen planes de inversion, porque, aunque en el corto plazo supon-
gan gastos y endeudamientos, son necesarios para mantener la viabilidad de la empresa en el lago plazo. ¢Ac-
tuan asi las empresas con sus empleados?: ¢cudnto invierten en ellos?, écudnto gastan en su formacion?, ése
preocupan por su empleabilidad?

¢Por qué en las épocas de crisis, los empleados son los primeros activos de los que se desprenden las empresas?
Si tan importantes son, ¢por qué prescinden de ellos tan rapidamente? ¢Por qué muchas veces son vistos y tra-
tados mds como una carga que como un valor que hay que conservar?

Los empleados son un activo un tanto especial: cada dia se marchan a sus casas, y no se sabe si al dia siguiente
volveran. Dirigir una empresa supone marcar objetivos, establecer planes de accién, dar 6rdenes para que la
gente haga una cosa u otra, buscando una necesaria eficiencia en los recursos y en la gestion. Pero sin olvidar
que las personas que llevan a cabo todas estas tareas son libres y deben ser tratadas como tal. El filésofo aleman
Kant formulaba como maxima del actuar humano el siguiente principio: “trata a las personas siempre como fi-
nes en si mismas; nunca sélo como medios”. En |la empresa, las personas que trabajan en ella son medios para
hacer cosas y conseguir objetivos. Pero no por ello deben ser tratadas sélo como medios; deben ser tratadas
siempre como fines, es decir como algo valioso en si mismo.

Lo mas importante de las personas es su libertad, su capacidad de razonar, su conciencia: los principios y valores
que les llevan a actuar en una direccién o en otra. ¢Cémo se cuidan en las empresas estos aspectos, que son lo
mas importante del activo mds importante que poseen? Estd muy bien que las empresas inviertan tiempo y di-
nero en dar conocimientos a sus empleados para que adquieran determinadas capacidades y habilidades técni-
cas. Pero, ¢invierten el mismo tiempo y dinero en darles la oportunidad de reflexionar y afinar en sus principios
de comportamiento ético?

Las empresas tienen el deber de dar a sus empleados la formacidn necesaria para mejorar en su conducta ética,
porque, aunque no aparezca en la cuenta de resultados, tiene un efecto capital en la marcha de la empresa, siem-
pre en el largo plazo, y muchas veces también en el corto. Y si no, que se lo pregunten a todas estas empresas
centenarias que han desparecido por el comportamiento moralmente equivocado de empleados técnicamente
muy bien preparados.

Si. La primera responsabilidad de las empresas es crear entornos en los que se favorezca un comportamiento
ético de los empleados; un entorno donde éstos puedan desarrollarse y crecer como personas, donde sean tra-
tados como alguien valioso e irremplazable; y no como un algo que es utilizado e instrumentalizado seguin con-
venga. Una empresa responsable es aquella que da primacia a las personas sobre los resultados.
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COMO TRABAJAMOS

Nos guian nuestros valores

Fundamentamos la gestién de las personas en nuestra Politica de Respeto a la Persona
y su Diversidad, y buscamos féormulas para el reconocimiento del desempefio.

Responsable de la seguridad del navio Stena Drillmax.

Esta politica establece criterios comunes de
actuacién para la defensa de los Derechos
Humanos y los derechos laborales en todos
los paises donde estamos presentes.

Nuestras actuaciones se guian por

cinco valores: el desarrollo profesional,

la diversidad, el trabajo en equipo, la
globalidad y el compromiso con la sociedad.

Un sdlido marco de gestion alineado
con la estrategia de negocio

Nuestro Plan Anual de Recursos Humanos
(PARH) desarrolla las acciones que se llevan
a cabo en cada unidad organizativa para
potenciar la gestién de personas.

La planificacion es elaborada cada afio por
los equipos de direccion de cada unidad con
el apoyo y coordinacién de los responsables
de recursos humanos.

Los contenidos del PARH vienen
determinados por la estrategia de negocio
de cada drea, sus objetivos, necesidades
y circunstancias especificas. Entre otras

lineas de actuacion del plan, destacan los
siguientes planes:

- Plan Anual de Empleo y Presupuesto, que
establece las variaciones de estructura 'y
plantilla a realizar durante el afio, asi como
los costes de personal asociados.

- Plan de Sucesiones, que asegura la
cobertura de puestos criticos a corto, medio
y largo plazo y permite prever las acciones
de desarrollo necesarias.

- Plan de Movilidad, que identifica los
cambios de puesto convenientes en base
al mejor desarrollo de las personas y las
exigencias del negocio.

- Plan de Formacion, que identifica las
acciones formativas necesarias para el
desarrollo de las personas.

- Plan de Comunicacién, que permite
contribuir al funcionamiento adecuado del
modelo de gestion y generar e implantar
nuestra cultura de acuerdo a la realidad de
cada unidad organizativa.
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Garantizar el reconocimiento

de las personas excelentes

Una de las herramientas mas importantes
en la gestién de nuestro capital humano es
la denominada Gestién por Compromisos
(GxC). Se trata de un modelo de evaluacion
que permite valorar el desempefio de cada
persona a partir del didlogo entre jefe y
colaborador. Uno de sus principales objetivos
es garantizar el reconocimiento de los
empleados con un desempefio excelente.

Con esta herramienta queremos orientar los
esfuerzos de los empleados hacia el logro

de los objetivos y conseguir profesionales
comprometidos con su desarrollo y con el de
las personas a su cargo, valorando de forma
objetiva no sélo los resultados, sino también
la forma de conseguirlos.

Los resultados de GxC 2008 demuestran
que hemos avanzado a la hora de incentivar
y premiar el mérito y también en las
actuaciones que contribuyen al éxito a largo
plazo de los negocios.
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Esquemas de formacién avanzados

A través de la formacion desarrollamos el talento, tanto profesional como personal,
capitalizando el conocimiento técnico para ser mds competitivos y alcanzar
asi la excelencia en lo que hacemos en cada uno de los paises en los que operamos.

L
| ! -

{NDICES DE ACTIVIDAD DE FORMACION POR AREAS GEOGRAFICAS 2008

[ | Laformacion es una de las palancas que

nos ayuda a conseguir nuestros objetivos

Participantes Personas indice de indice de Horas i ;
extension() (%) dedicacién 2) (%) empresa}rlales. Nos permite buscar nuevas
~ oportunidades de negocio y fortalecer
Espafia 46.015 14.087 62 1,51 590.742 . ’
las existentes, aprendiendo nuevas
Argentina 27.757 7.168 51 1,22 291.349  formas de relacion con los clientes para
Resto de Latinoamérica(3) 8.551 2.462 55 1,84 142155  entender sus necesidades. A través de |a
Resto del mundo (4) 5.686 1.453 67 1,70 62.916 formagon desarrollamos el ta|er1tg tanto
profesional como personal, capitalizando
TOTAL 88.009 25.170 58 1,46 1.087.161 el conocimiento técnico para ser més
(1) Porcentaje de personas que han realizado actividades de formacion en funcién de la plantilla méxima de cada unidad. competitivos y alcanzar la excelencia en lo
(2) Porcentaje de horas dedicadas a formacion en relacion con el nimero de horas trabajadas. que hacemos.
GASTOS DE FORMACION [En 2008, més de 25.000 empleados han
_ 2006 2007 2008 participado en nuestros programas de
Espafia 6.141.838 9.459.887 9131925  formacion. Del total de la plantilla propia,
Arventi en Espana recibi¢ formacion alrededor del
rgentina . . 5.896.307 76% de los empleados, en Argentina el

Argentina, Brasil y Bolivia 3.899.303 4.995.334 - 60% y el 67% en el resto del mundo. A nivel
Resto de Latinoamérica(3) 1.714.239 1.592.147 2148366  mundial dedicamos en torno al 1.5% del
Resto del mundo(4) 1.060.103 866.457 728.074 F'LGATW?O de trabajo a actividades formativas.
TOTAL 12.815.483 16.913.825 17.904.671

(3) Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Peru, y Venezuela.
(4) Libia, Portugal y Trinidad y Tobago.
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Los
empleados

de Repsol YPF

Un total de 36.302 personas
en 30 paises formamos
Repsol YPF, seguin los datos
de cierre del ejercicio 2008.

La plantilla de la comparifa se concentra
principalmente en Espafa (50%) y Argentina
(33%), aunque también hay un nimero
importante de trabajadores en paises como
Ecuador (2%), Perti (2%), Portugal (4%),
Trinidad y Tobago (1%)

y Brasil (1%).

Por dreas de negocio, el 6% de nuestras
personas trabaja en Upstream, el 48% en
Downstream, el 30% en YPF, el 6% en Gas
Natural y 0,5% en GNL.

Un 1% de la plantilla corresponde a personal
directivo, un 7% a jefes técnicos, un 43% a
técnicos, un 6% a administrativos y un 43%
a operarios.

En nuestro equipo tenemos una mujer
por cada tres hombres y los contratos fijos
suponen el 91% del total.

Innovar en la atraccion de talentos
Incorporamos la innovacion, la eficiencia,
y las mejores practicas en las tareas de
reclutamiento y seleccion.

En 2008, hemos redefinido la estrategia de
seleccién, profundizando en el conocimiento
del publico objetivo y poniendo en valor

los recursos internos. Hemos introducido

el concepto de “marca como empleador” y
hemos fomentado la funcién de “Marketing
de Empleo”.

Hemos promovido entre los estudiantes
universitarios y de formacion profesional

el valor de un empleo de calidad en Repsol
YPF. Por ejemplo, lanzamos en la prensa
universitaria la campafia 'SOY", redisefiamos
y actualizamos los contenidos del Canal de
Empleo corporativo que se encuentra en
repsol.com, impulsamos la presencia en
foros de empleo y patrocinamos diversos
informes y encuentros.

Por otro lado, hemos desarrollado

el programa de becas ‘Impulsa’, que
proporciona a los estudiantes de los
ultimos afios de carrera una oferta més alla
de las prdcticas, con formacion en idiomas,
habilidades y competencias genéricas, asi
como la posibilidad de integrarse en la
compafia a través del Programa de Nuevos
Profesionales.

Todo esto nos ha permitido entrar en el
selecto grupo de Empresas Top para Trabajar

NUMERO DE PERSONAS POR UBICACION GEOGRAFICA

Espafia 17.175 18.212 18.522
Latinoamérica 14.578 15.562 16.241
Resto del mundo 1.584 2.135 2.168
TOTAL 33.337 35.909 36.931

PERSONAS POR GENERO Y CATEGOR{A PROFESIONAL

H M H M
Directivos 281 21 284 24
Jefes técnicos 1.611 261 1.840 331
Técnicos 10.777 2.780 11.474 3.151
Administrativos 926 1.642 910 1.599
Operarios y subalternos 13.828  3.782 13.273  4.045
TOTAL 27.423 8.486 27.781 9.150
Mujeres (%) 24 25

PERSONAS POR TIPO DE CONTRATO Y UBICACION GEOGRAFICA

292
2.023
11.563
884
12.825
27.588

18.431
15.723

2.546
36.700

M

25
385 1.
3.349 11,
1.426
3926 11.
9.112  26.

25

18.460
15.301

2.541
36.302

H M
317 35
986 422
965 3.754
863 1.349
675 3.936
806 9.496

26

Fijos Temp. Fijos  Temp.
Espana 16.135 2.077 16.644 1.878
Argentina 10.725 1.972 11.046 2.058
Resto de Latinoamérica 2.679 186 2.993 144
Resto del mundo 1.998 137 2.042 126
TOTAL 31.537 4372 32725 4.206

TASA DE ROTACION VOLUNTARIA

Fijos
16.899
10.983

2.270

2.404
32.556

Temp. Fijos Temp.
1.532  17.136 1.324
2.355  10.582 1.380

115 2.860 479
142 2.361 181
4.144 32.938 3.364

Total bajas voluntarias plantilla 2,7% 2,27%

fija/pantilla media acumulada

ROTACION EN TERMINOS ABSOLUTOS POR UBICACION GEOGRAFICA

2,18%

2,83%

2,74%

Resto

Latinoamérica

Espafia  Argentina
Rotacién en términos absolutos 1.269 1.009
Tasa de rotacién (%) 6,71 8,27

EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO GENERADO

461
13,02

Resto
del mundo

197
7,24

Unidades de negocio [E]
Exploracién y Produccién 1.870
Refino y Marketing 13.265
Quimica 2.642
GLP 2.444
GNL 126
YPF 10.857
Otros 5.496
TOTAL 36.700

[rs]
1.506
6.935
1.640
3.119

16

22.618
1.539

37.373

[E] Empleado: trabajador que respecto a las practicas o leyes nacionales est4 reconocido

como empleado de la organizacion (personal propio).

[TS] Trabajador Supervisado: empleado que realiza su trabajo en el drea para o en nombre de la organizacion,

2.329
12.649
2.539
2.312
195
11.039
5.239
36.302

pero que no estd reconocido como empleado bajo las leyes o practica nacionales (personal contratista).
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[rs]
1.333
6.855
2.397
3.448

28.070
1.811
43.950
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y también alcanzar un puesto destacado en
el estudio MercoPersonas para empleados.

En 2008 se han incorporado a Repsol YPF
mads de 1.850 personas. Del total, mas de
120 estdn relacionadas con el denominado
Plan de Choque, un programa de cinco
afios de duracion cuyo objetivo es cubrir
la demanda de profesionales prevista
para los proximos afios en el drea de
Upstream. Asimismo, destacan las més
de 280 incorporaciones en el negocio

de Downstream, en el dmbito de Refino
Espafa, para los proyectos de ampliacion
de varias instalaciones y para garantizar el
relevo generacional.

Expatriados

En los ultimos afios el colectivo internacional
ha crecido exponencialmente llegando a 839
personas a 31 de diciembre de 2008.

Repsolnet,
nuestra intranet

Repsolnet es |a intranet de nuestra
compahiia. Incluye el Portal del Empleado,
que publica la informacién sobre nuestra
gestién de recursos humanos, los
resultados de las encuestas de climay la
comunicacién de los puestos vacantes.

Es particularmente interesante la
incorporacién en Repsolnet del Canal del
Jefe ya que suministra a los responsables
de equipo datos interesantes para la
gestién diaria.

Los directivos pueden acceder a las
herramientas para gestionar la unidad y
el desarrollo profesional del equipo, asf
como a informacién complementaria
sobre convenios, sistemas de
clasificacién profesional y politicas de
recursos humanos.

Hemos creado la empresa Repsol
Exploration Advanced Services (REAS)
para facilitar la contratacion de personal
internacional para el negocio de exploracion
y produccion, que ha experimentado un
crecimiento en la dotacion de personal
especialista en el denominado “Plan de
Choque de E&P”.

Durante 2008 hemos realizado un proceso
de mejora de la unidad de expatriados,
que ha pasado a denominarse Servicio de
Asignacion y Contratacién Internacional
(SCALI), basado en los siguientes ejes:

- Orientacion al servicio del expatriado y
mejora de imagen en los clientes internos.

- Eficacia y eficiencia de los procesos de
trabajo.

- Atencion a las familias del personal en
asignacion internacional e integracion de las
mismas en el entorno social.

- Mejora de la calidad de los proveedores de
servicios al personal internacional.

Con este proceso de cambio perseguimos,
en definitiva, que SCAI se constituya en

un equipo de personas que orienten su
trabajo cotidiano a hacer mas facil la vida del
expatriado en un pais extranjero.

Movilidad para crecer

La movilidad supone un factor de
crecimiento fundamental para nosotros.
Nos da la oportunidad de conocer de
primera mano los distintos negocios y de
asumir diferentes competencias a lo largo
de nuestra carrera.

Nuestra Norma de Cobertura de Vacantes
potencia la movilidad interna y la
optimizacién de los equipos de trabajo.

De ese modo, disponemos siempre de los
profesionales mejor preparados en cada drea
y puesto de trabajo.
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La universidad
es fuente de talento

Consideramos que el acercamiento
entre universidad y empresa es decisivo
para la captacién de talento. Hemos
firmado acuerdos marco con més de
60 centros de ensefianza superior en
Espafia.

Asimismo, hemos aumentado

nuestra presencia en foros de empleo,
universidades, centros de formacién
profesional y eventos con alumnos

con capacidades diferentes. Ademds
estamos potenciando nuestra presencia
en los foros virtuales.

En 2008 patrocinamos en la
Universidad de Murcia un encuentro
de los Centros de Orientacién e
Informacién de Empleo (COIE) de

toda Espafia. El objetivo de acercar
nuestros distintos centros de trabajo
(principalmente complejos industriales)
a las universidades.

En esta linea de actuacién, hemos
lanzado el Programa Embajadores, con
el objetivo de identificar empleados
docentes en universidades y centros

de formacién profesional. Ellos serdn
nuestros prescriptores y contaran con
un programa especifico para resolver
dudas, informar sobre las vias de
incorporacién a Repsol YPF y transmitir
nuestros valores a los estudiantes.

Otro de los canales de colaboracién
con la Universidad es nuestro programa
de becas Impulsa, que ofrece practicas
remuneradas a los estudiantes de
cuarto y quinto curso de carrera, asf
como formacién on-line gratuita.

Estas acciones nos garantizan la
identificacion de los profesionales con
mayor potencial para el futuro.
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La gestidn
del conocimiento

Promovemos el ejercicio de plasmar en papel los “mapas mentales”, como forma
de generar ideas y transferirlas a diferentes personas.

Disponemos de una amplia variedad de
herramientas y procesos de gestion en

la intranet corporativa, Repsolnet, tales
como las redes formales de conocimiento
o aprendizaje a través de reuniones
periodicas; las plataformas interactivas
integradas en los procedimientos de
trabajo; o los programas de informacién
compartida.

Otras de las acciones que impulsamos son
las Revisiones tras la Accion, un sistema
de andlisis y reporte de tareas cotidianas o
proyectos ya finalizados.

Asimismo, tratamos de difundir el
conocimiento de los profesionales a

través de historias sobre su jubilacién o su
formacion, que consideramos de utilidad
para otras personas. También promovemos
el ejercicio de plasmar en papel los “mapas
mentales”, como forma de generar ideas y
transferirlas a diferentes personas.

Desarrollamos también mapas para
identificar los conocimientos técnicos
necesarios en cada entorno y sus fuentes,
asf como establecer planes de formacién.

Las redes sociales funcionan de forma
paralela a otros mecanismos de
transferencia de conocimiento de la
organizacion. Su estudio nos permite
gestionar el conocimiento de manera mds
informal. Asimismo, prestamos especial
atencién a la informacion tecnoldgica que
puede ser de interés, tales como patentes,
articulos técnicos e informes relevantes.

Hemos impulsado la creacion del Proyecto
Moebius, una red integrada que comprende
personas, procesos, contenidos, tecnologia
y semantica, y que facilita la creacién e
intercambio del conocimiento en toda la
organizacion y entre todos nuestros grupos
de interés.

Nuestros programas de gestién del
conocimiento han sido reconocidos

con el prestigioso galardén Most
Admired Knowledge Enterprises (MAKE),
que nos situa entre las diez mejores
empresas de Europa en Gestion del
Conocimiento en 2008. Este galardon,
creado en 1999 por Teleos y The Know

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Network, evalta la capacidad de las - . 2006 2007 2008
organizaciones para generar valor para Comunidades de préctica 43 48 38
sus accionistas e incrementar el capital Grupos de interés 278 370 423
social transforrr?a'ndo el conocimiento en Usuarios 14.747 16.000 20.309
productos, servicios y soluciones mejores .

o mas innovadoras. Usuarios Repsolnet 26.500 29.100 30.375
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Apuesta por el talento y la diversidad de perfiles

De la identificacién y desarrollo del talento depende en gran medida nuestra
competitividad y sostenibilidad como empresa lider.

Intentamos elevar nuestra motivacion a A !

nuestros empleados para crecer en una
compafifa que quiere ser el mejor lugar para

:abaja“ d Repsol.com:
stamos presentes en mas de 30 paises y .
somos un equipo diverso en género, edad, h ablemOS J untos
nacionalidad y perfil profesional. Estamos de f-utu ro
comprometidos en identificar y gestionar
estas facetas del talento de la manera mds En Repsol YPF buscamos el talento en
adecuada. todo el mundo a través del espacio de

) repsol.com “Hablemos juntos de futuro”.
Durante 2008 hemos seguido con El objetivo es llegar a un grupo més
el desarrollo de programas como el amplio y variado de potenciales talentos,
People Review, las sesiones del Centro comprometidos con el futuro y con la
de Desarrollo (Development Center), la compafifa.
tutoria ejecutiva, las entrevistas con altos Los interesados en conocer nuestras
potenciales, las revisiones de competencias ofertas de trabajo pueden consultar

este espacio, que también dispone

de informacién sobre el programa de
becas, procesos de seleccién, préximos
eventos y testimonios de empleados.

o los itinerarios formativos.

Mapas de competencias para

desarrollar todo nuestro potencial Asimismo, presenta una gufa sobre la
Es basico para el éxito de nuestros negocios forma de trabajar en Repsol YPF, referida
gestionar nuestro talento y conocimiento de a desarrollo y formacién, diversidad e

la manera mas eficiente. Con el lanzamiento integracién, y valoracion externa.

del Proyecto de Competencias Técnicas,
Puestos Tipo e Itinerarios Formativos,
hemos conseguido localizar, integrary
evaluar el conocimiento técnico y los
itinerarios de formacién necesarios para
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En 2008 invertimos 18 millones de euros en formacién.

cubrir las competencias identificadas como
decisivas.

El resultado es un nuevo modelo, moderno
y dinamico, que permite evaluar las
competencias de cada persona respecto

al perfil requerido para su puesto. De esta
manera podemos identificar fortalezas y
dreas de mejora tanto a nivel individual
como a nivel de compafiia.

Una vez identificadas las necesidades
en materia de competencias técnicas,
asignamos una ruta de aprendizaje que
permita satisfacerlas.

People Review: buscando aptitudes
y perfiles

El People Review es un proceso en el

que los miembros de un drea se retnen
durante varios dias para revisar las
aptitudes y perfiles de un grupo de personas
previamente seleccionadas. El objetivo es
identificar posibles sucesores en puestos
directivos y altos potenciales para carreras
técnicas y de gestion para asegurar el relevo
en la alta direccion de la organizacion.

En 2008, a través de 58 sesiones y la
revision de mds de 3.000 perfiles, hemos

definido el mapa del talento de cada una
de nuestras dreas y un plan de desarrollo
especifico.

Rutas de aprendizaje, una solucién
a nuestras necesidades

El conocimiento técnico es crucial para el
crecimiento de nuestros negocios. Hemos
revisado las competencias técnicas, los
puestos tipo y los itinerarios formativos
para gestionar el talento desde una
plataforma de conocimiento comun.

Las rutas de aprendizaje definidas
permitirdn:

- Orientar nuestro desarrollo con una oferta
formativa focalizada en competencias
criticas.

- Potenciar una formacion técnica més
global.

- Optimizar la planificacion, gestién e
imparticion de la formacion.

Durante 2008, hemos extendido este
proyecto a las dreas de Exploracion

y Produccién, Refino, Quimica, GLP,
Compras y Contrataciones, Seguridad y
Medio Ambiente, Calidad, Salud, Ingenieria,
Tecnologia y Recursos Humanos.
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e
Salud laboral

Desde la aprobacién de la Norma de
Gestién de la Salud Laboral en 2007,
hemos desarrollado un cuerpo normativo
homogéneo para toda la empresa.

En particular, se han considerado los
siguientes procedimientos:

- Requisitos de seguridad y salud en
viajes a pafses de riesgo.

- Vigilancia de la salud individual.
- Provisién de los servicios médicos.

- Seguridad e higiene en la preparacién
de alimentos.

Adicionalmente, hemos aprobado un

procedimiento de datos e indicadores
de salud para mejorar los sistemas de
seguimiento.

En 2008 celebramos en Madrid el Primer
Taller de Salud Laboral, en el que se
establecié la consolidacién de una red
mundial de servicios médicos, la mejora
de los mecanismos de coordinacién y

la creacion de un grupo de interés en el
4rea de salud, ademds de acciones en las
relaciones con las comunidades y con los
contratistas.

Nuevos lideres

En 2008 también dimos a conocer el
nuevo equipo directivo, formado por
lideres globales y experimentados, con
orientacién a resultados y excelentes
capacidades de gestién de personas.

Los cambios se decidieron de acuerdo

a los resultados de los programas de
gestién del talento y los mejores tuvieron
prioridad en el proceso de renovacién.

El nuevo equipo tiene un perfil mas
global, con mayor diversidad de género
y nacionalidad. El porcentaje de mujeres
directivas pasé del 8 al 10%.

Plan de
Acompanamiento
Directivo

Dirigido a los directivos recién
nombrados, el Plan de Acompafiamiento
Directivo tiene dos objetivos
fundamentales:

- Acompariar a los directivos en su
cambio profesional.

- Acelerar y mejorar el proceso de
transicién.

El plan consiste en dos acciones
principales:

- Taller de gesti6n de la transicién.

- Programas para conocer, desarrollar

y poner en prictica capacidades de
liderazgo y gestion de personas.




Esquemas retributivos equitativos
y transparentes

Tenemos el firme compromiso de reconocer con equidad y transparencia la contribucién
de nuestros empleados a la consecucién de los planes de negocio de la compania.

Sabemos que una de las claves para atraer,
motivar y retener a los mejores profesionales
es disponer de un adecuado esquema
retributivo.

Nuestras politicas de retribucién persiguen
ser competitivas en un mercado adecuado

a una companfa lider como la nuestray
buscan, al mismo tiempo, el reconocimiento
del desempefio individual y la equidad
interna.

A continuacion describimos los principales
componentes retributivos aplicados a
nuestros empleados:

« Retribucion fija: la establecemos en funcion
de las referencias del mercado y de acuerdo
a la contribucion del empleado, el nivel de
desarrollo de sus competencias y potencial.

Los incrementos salariales anuales estdn
orientados a diferenciar a los mejores en
funcién de resultados.

« Retribucién variable a corto plazo:
valoramos la contribucién del empleado
con periodicidad anual, tanto en los
resultados obtenidos como en la forma de
lograrlos. Se establece como un porcentaje
de la retribucion fija y se aplica a todos

los directivos y empleados excluidos

de convenio, asi como a determinados
colectivos sujetos a convenio colectivo.

- Retribucién variable a largo plazo:
primamos la contribucion a la consecucion
de nuestros objetivos estratégicos y tiene un
horizonte plurianual. Se aplica a directivos y,
de un modo selectivo, a otros colectivos de
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alta cualificacion y potencial, para incentivar
la creacién sostenida de valor.

« Beneficios sociales: conjunto de
prestaciones que completan el paquete
retributivo de cada colectivo, alineandolo

con las mejores practicas del mercado de
referencia. Incluyen instrumentos tales como:
seguro médico, plan de pensiones, seguro
de vida, ayuda de comida, préstamos en
condiciones ventajosas, ayuda de estudios,
entre otros.

En los ultimos afios hemos intentado alinear
los compromisos de sostenibilidad con los
incentivos salariales de nuestros empleados.
De esta manera, cumplir objetivos
especificos de sostenibilidad, como por
ejemplo, la reduccion de emisiones de gases



de efecto invernadero, o la implantacion de
planes de biodiversidad o seguridad, han
pasado a formar parte de los factores que
inciden en la remuneracion variable de las
unidades con responsabilidad en estas dreas.

En linea con los principios de buen
gobierno corporativo, no esté permitido
que las unidades responsables del control
y elaboracion de indicadores técnicos,
financieros o contables disfrute de ningtin
tipo de compensacién ligado a los mismos,
mas alla de los objetivos generales
relacionados con la buena marcha de las
operaciones de la compania.

Las modificaciones sustanciales del sistema
retributivo tienen que ser aprobadas por el
Comité de Direccién y, en el caso de la Alta
Direccién, los cambios deben ser aprobados
por el Consejo de Administracion.

Es la linea de mando quien toma las
decisiones individuales de retribucidn, dentro
del marco de las politicas de compensacién
y los presupuestos establecidos por la
comparifa. Los responsables de linea deben
tener una visién global de los principios
fundamentales que rigen la remuneracién en
la compafiia, de los distintos componentes
de la retribucién de sus colaboradores y de
los costes salariales de sus organizaciones.

Utilizamos estudios salariales para
determinar nuestra posicion respecto al
mercado y para ello contamos con los
informes de mercado de los distintos

paises y sectores en los que operamos,
elaborados por las principales firmas en

esta materia. Asimismo, participamos

en foros internacionales y en encuestas
salariales relevantes, con el fin de conocer las
ultimas tendencias y las mejores précticas
retributivas y de ser competitivos a corto,
medio y largo plazo. Con la informacién
proporcionada por estos estudios
establecemos la estructura retributiva y
niveles salariales para cada colectivo y sector
en los que estamos presentes. De forma
permanente revisamos nuestras estructuras
retributivas para su mejor adecuacion a los

GASTO PERSONAL (MILLONES DE EUROS)

Sueldos y salarios
Cargas sociales
TOTAL

Coste medio por empleado (euros)
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1.134 1.238 1.379 1.510
408 436 476 506
1.542 1.674 1.855 2.016
43.758 45.328 50.525 55.548

COSTE DE LOS BENEFICIOS SOCIALES (MILLONES DE EUROS)

Planes de pensiones

Seguros de asistencia

Préstamos preferenciales

Servicios de comedor/ayuda comida

TOTAL

entornos cambiantes del mercado y a las
necesidades internas.

Somos transparentes en la comunicacion
de nuestra politica de retribucion. En nuestra
intranet se encuentran disponibles para
todos los empleados tanto nuestra Politica
de Compensacién y Beneficios como los
principales procedimientos de toma de
decisiones retributivas: revision salarial
anual, retribucion variable anual, incentivo

a medio plazo, entre otras. Ademas de
facilitar esta informacion, impartimos
formacién especifica en herramientas de
gestion de personas con modulos especiales
sobre retribucién. En 2008 hicimos una
campana especifica para este tema en la que
participaron mas de 1.400 personas.

Por otra parte, publicamos tanto la politica
retributiva de la Alta Direccién como las
percepciones econémicas recibidas por

sus miembros durante cada ejercicio, en
documentos de difusién externa tales como
la Memoria Consolidada y el Informe de
Gobierno Corporativo.

Disfrutamos de beneficios sociales
mas alla de los requeridos por Ley
La mayoria de nuestros empleados disfruta
de beneficios sociales que van mds alla
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34,2 35,0 41,2
19 22,1 26,3
0,1 0,3 0,4
20,1 26,7 30,3
73,3 84,1 98,3

de los requeridos por ley, como los planes
de pensiones, seguros y ayudas médicas.
Ofrecemos planes de pensiones para
aproximadamente el 71% de los empleados.
En 2008 destinamos 41 millones de euros a
esta partida, un aumento del 11% respecto
a 2007.

Asimismo, el 44% de los empleados cuenta
con seguros de asistencia sanitaria privada.
Con frecuencia, los seguros incluyen a las
familias de los empleados.

Completamos nuestra bateria de beneficios
sociales con seguros de vida, revisiones
médicas, permisos de maternidad y paternidad,
derecho de jubilacion, subsidio por comida

o comedores, formacion al empleado y
descendientes, subvencion de guarderias,
transporte y préstamos a empleados.

Otros beneficios sociales

En Repsol YPF queremos estar al lado de
los empleados que se enfrenten a problemas
de violencia o acoso, tanto en el entorno
laboral como en el personal. Con este fin,
hemos dispuesto iniciativas contra el acoso
en el trabajo y en apoyo a las victimas de la
violencia de género.

Protocolo contra el acoso

En el primer semestre de 2008, firmamos
un importante Protocolo de Acoso, en el
que establecimos los pasos a seguir por
el empleado en caso de encontrarse en
situacion de acoso laboral.

Apoyo a las victimas

de la violencia de género

El texto del IV Acuerdo Marco recogio en

su anexo |V, bajo el epigrafe “La proteccion
de las victimas de violencia ejercida en el
entorno familiar”, tanto la definicion de estas
situaciones como las medidas que ponemos
a disposicion de nuestros empleados que
incluyen el apoyo psicolégico, médico,
juridico, laboral y econdmico.

Paralelamente, en Argentina, hemos
desarrollado un protocolo interno especifico
para la proteccion de las victimas de la
violencia de género.



La diversidad, una ventaja competitiva

Estamos comprometidos en promover la igualdad y la diversidad en todas nuestras
actividades, y en facilitar la integracion de personas con capacidades diferentes.

Somos personas de més de 70
nacionalidades distintas y estamos
presentes en sociedades muy diversas.
Entendemos que la diversidad

y la no discriminacion mejoran nuestra
posicién frente a los competidores y
refuerzan el compromiso y el orgullo de
pertenencia de nuestros empleados.

Trabajamos para consolidar la unica cultura
posible: la de la igualdad de oportunidades.

En este campo contamos con el liderazgo
del Comité de Diversidad y Conciliacion,
que define las prioridades para el periodo
2009-2012. Apostamos por la flexibilidad y
la racionalizacion de horarios, el servicio de
apoyo a empleados y el teletrabajo.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Como resultado, el porcentaje de mujeres
directivas ascendio a un 10,2% en 2008.

Igualdad de retribucién y promocién
para hombres y mujeres

Nuestras iniciativas en materia de igualdad
de género se centran en la igualdad de
retribucion y en la promocion de mujeres
con alto potencial:

- El Presidente Ejecutivo ha comunicado
formalmente a los directivos el compromiso
de Repsol YPF con la igualdad de
oportunidades en las revisiones salariales.

- En 2008 llevamos a cabo una auditoria de

retribuciones. Entre los trabajadores menores
de 40 afios no existen diferencias salariales.

Numero total de empleados (a)

Numero de empleados que reciben una
evaluacién formal del desempefio y revisién
durante el periodo (b)

Porcentaje de empleados que reciben una
evaluacién formal del desempefio y revisién
durante el periodo (b/a)

PERSONAS POR EDAD Y GENERO (2008)

35.909 36.931 36.700 36.302
5.943 10.398 10.906 11.793
17% 28% 30% 32%

Mujeres
Menores de 20 afios 42
Entre 20 y 30 afios 3.115
Entre 30y 40 afios 3.748
Entre 40y 50 afios 1.698
Entre 50y 60 afios 876
Mayores de 60 afios 30
TOTAL 9.508

Hombres M, % H, % Total
63 40 60 105

5.255 37 63 8.370
8.160 31 69 11.907
6.876 20 80 8.573
5.989 13 87 6.865

452 6 94 482
26.794 26 74 36.302

- Durante las sesiones de People Review, se ha
prestado particular atencién a la propuesta de
muijeres con altos potenciales.Con iniciativas
como éstas, pretendemos fomentar la inte-
gracion de las mujeres en entornos
tradicionalmente reservados a los hombres.

Integraci6n de personal

con capacidades diferentes

En Espana, dentro de las acciones que
hemos realizado para la integracion
de personal con discapacidades, cabe
destacar las siguientes:

Integracion
- Acciones para la integracion a través
de la metodologia de empleo con apoyo.

RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL
Y EL SALARIO MINIMO ESTABLECIDO (EUROS)

Pais Salario  Salario %
inicial  minimo
Espafia 15.652 8.400 86
Argentina 5.183 3.493 48
Bolivia 9.793 646 1.417
Brasil 4.673 1.862 151
Ecuador 1.778 1.778 0
Pert 2.612 1.538 70
Portugal 5.400 5.112 6
Trinidad y Tobago 869 793 10
Venezuela 7.587 3.032 150
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- Impulso de cursos de formacién
ocupacional previos a la integracion.

- Empleo directo de personas
con discapacidades.

Alianzas

- Acuerdo INSERTA con la Fundacién ONCE.
- Presencia en foros.

Actividades de preparacién y sensibilizacién
- Jornadas de sensibilizacion, motivacion

y concienciacion.

- Mejoras en la accesibilidad de las
instalaciones y edificios.

- Adecuacién de repsol.com a los

estdndares de accesibilidad.

- Estudio de puestos en las instalaciones

de oficinas e industriales.

Al cierre de 2008 trabajaban en Repsol YPF
422 personas con discapacidades, el 2,29%
de la plantilla, un 10% mds que en 2007.

Proyecto Diversidad

Segun nuestros estudios de clima, la
diversidad representa uno de los retos clave
para nuestra compafifa.

El Proyecto Diversidad implica una
transformacion cultural de alto impacto.
Su objetivo es promover la igualdad de
oportunidades para garantizar nuestra
competitividad.

Desde su puesta en marcha, el Proyecto
Diversidad ha desarrollado once iniciativas
piloto de conciliacién. Estas se integran

SUELDOS DE LAS MUJERES EN RELACION AL DE LOS HOMBRES (%),POR CATEGORIA PROFESIONAL Y PA(s (2008)

s

en un programa mas amplio denominado
Diversidad y Conciliacion.

Este programa se centra en la sensibilizacion,
el talento, la conciliacion, la diversidad,

el disefio de un cuadro de mando con
indicadores de seguimiento y en normas y
procedimientos de gestién de personas.

Avances en las acciones de mejora
identificadas en la encuesta de clima
Somos el conjunto de los empleados
quienes diagnosticamos las fortalezas y las
dreas de mejora de la empresa. A partir de
ahi disefiamos un plan de accién trasversal
para toda la compafifa. Este se centra en

el
El trabajo del Comité

La estrategia del Comité de Diversidad
y Conciliacién se basa en seis lineas de
actuacién:

- Atraccién y retencién del talento.
- Gestién adecuada de la diversidad.

- Conciliacién de la vida profesional y
personal.

- Sensibilizacién y comunicacién.

- Adecuacién de normas y procedimientos
de gesti6n de personas.

- Cuadro de mando.

de Diversidad y Conciliacion

diversidad y conciliacién, estilo de gestion
y gestion de personas.

El Estudio de Clima Laboral de 2006
determind que nuestros empleados estén
satisfechos con su situacién. Siete de cada
diez nos sentimos orgullosos de formar
parte de Repsol YPF y recomendariamos la
compania como un buen lugar para trabajar.

En noviembre de 2008 realizamos una
nueva encuesta de clima a mds de 8.000
empleados para evaluar el avance de las
acciones definidas en el estudio anterior.
Los resultados han demostrado avances en
las dreas de mejora identificadas.

El Comité ha impulsado durante 2008
nuevas medidas como los proyectos piloto
de teletrabajo en Esparia y Argentina. En
este ultimo pais hemos sido los primeros en
aplicar esta nueva modalidad laboral y, por
ello, hemos recibido el Premio Meta 4 a la
innovacién en Recursos Humanos.

También en 2008 aprobamos el proyecto
piloto de Servicio de Apoyo a los empleados
en su vida personal.

Asimismo, firmamos el Protocolo de
Reduccién de Jornada para el personal que
trabaja en régimen de turnos.

Espafia  Argentina  Venezuela Peru Bolivia
Directivos 92 95 - - -
Jefes técnicos 95 92 43 34 102
Técnicos 93 93 88 84 85
Administrativos 90 89 - 130 -
Operarios y subalternos 90 67 - 87 -
TOTAL 92 62 83 79 78

No incluye los relativos al Presidente, al Comité de Direccion ni a los expatriados.
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T&T Ecuador Brasil Portugal
38 36 45 96
67 103 101 70
75 99 81 52



SATISFACER DE UN MODO RESPONSABLE LA DEMANDA CRECIENTE DE ENERGIA

Gestidn ambiental
y uso eficiente
de los recursos

El petréleo y el gas son imprescindibles para la prosperidad de las socie-
\ dades, su desarrollo y el aumento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Las compaiiias energéticas se enfrentan hoy a un importante desafio: satisfacer la
demanda creciente de energia de un modo social y ambientalmente responsable.

Entendemos que la innovacion tecnoldgica, unida a un modelo de gestién ambiental
avanzado, es la clave para responder a este reto.

Nuestros esfuerzos para mitigar los impactos negativos que generan nuestras activi-
dades sobre el entorno son cada afio mas efectivos. La identificacion de impactos, su
analisis y seguimiento, el diseno de mejoras en los procesos y sistemas
de gestion, la inversion en nuevas tecnologias o la introduccion de objeti-
vos de mejora son medidas que estdn haciendo realidad nuestro objetivo
de minimizar el impacto ambien- § tal en el entorno en el que operamos.
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COMO TRABAJAMOS

Modelo
de gestion

Nuestros principios en materia
ambiental estan definidos en nuestra
Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, de aplicacion en toda la
compafiia. Uno de esos principios es
el de incorporar criterios ambientales,
ademads de los de salud y seguridad,
en todo el ciclo de las actividades, con
el propdsito de minimizar el impacto
sobre el entorno.

La base de nuestra gestién ambiental
es el Manual de Medio Ambiente y
Seguridad, de aplicacién también en
todas nuestras unidades, donde se
fijan las funciones y responsabilidades
y se establece, para el conjunto de

la compafiia, un sistema comun de
estdndares y herramientas de gestion.

Ademas, complementamos este
manual con un extenso cuerpo de
normas, procedimientos y guias
técnicas, que estdn en continua
actualizacién para su adaptacion a
las mejores practicas del sector y que,
junto con los sistemas de gestién
desarrollados por las unidades

de negocio o centros operativos,
constituyen nuestro sistema para la
gestion ambiental.

/WA E BT

Universidad Corporativa de Repsol, que se encuentra en Mdéstoles (Madrid).

Nuestros objetivos

Actividades planificadas

Grado de avance 2008

Objetivos 2009

Reduccion de Compuestos
Orgénicos Volatiles (COVs).

Realizacién de programas de deteccion
y eliminacion de fugas en siete de las nueve
refinerias y cinco de las ocho plantas quimicas.

Implementacion de otros programas
de reduccion de COVs en plantas industriales.

Instalacion de la Fase Il de recuperacion
de vapores en estaciones de servicio en Espana.

Continuar con la implementacion
de los programas en las diferentes actividades
de la compania.

Reduccién de derrames
de hidrocarburos.

Disminucion de los indices de derrames en las
actividades de exploracion y produccién y logistica
en Argentina, alcanzando los objetivos fijados

en ambas dreas.

Continuar con las actuaciones
para la reduccién de los derrames
de hidrocarburos.

Optimizacion
del consumo de agua.

Desarrollo de planes de optimizacion del consumo
de agua en siete de las nueve refinerias
y en tres plantas quimicas en Espana.

Extender la implementacién de los programas
de optimizacion a otros centros de la compafia.

Mejora continua del sistema de
gestion del medio ambiente.

Certificacién de 18 nuevos centros
seguin la norma ISO 14001.

Ampliar el alcance de las certificaciones ISO
14001 a NUEVOS Centros.
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Auditamos todos
nuestros
centros operativos

Disponemos de una metodologia propia,
incluida en el Manual de Auditorias de
Medio Ambiente y Seguridad, donde
contemplamos la realizacién de auditorias
internas, junto con la realizacion de
auditorias externas (de exigencia legal)

y auditorias de certificacién. El manual
establece ciclos de tres afios para que
todos nuestros centros sean auditados.

El nimero de auditorias debe ser
equilibrado, de tal forma que un ciclo no
esté cubierto Unicamente por auditorias
internas o externas, y se cubran tanto los
aspectos técnicos como los relativos a los
sistemas de gestion.

) 1 I

o - ‘
%

Certificaciones

Durante 2008 hemos continuado con la tendencia de incrementar el nimero
de centros certificados segun la norma internacional ISO 14001.

En este sentido, tenemos un Plan anual de
Auditorfas de seguridad y medio ambiente
que contempla auditorias internas asociadas
a los sistemas de gestion y externas
asociadas a procesos de certificacién para
mejorar la gestién del medio ambiente,

de cardcter voluntario, y las auditorfas
reglamentarias de caracter legal.

Durante 2008 hemos realizado 726
auditorias de caracter voluntario, de las
que 558 han sido internas’ de seguridad

y medio ambiente y 168 externas
asociadas a procesos de certificacion.
Adicionalmente, se han realizado 441
auditorfas reglamentarias de caracter legal
(1) n° de auditorfas internas “cruzadas” (realizadas
por personal cualificado de un centro distinto al au-
ditado). No se incluyen las auditorias internas loca-
les realizadas por personal propio de cada centro.

Hemos mantenido las certificaciones pesca, 33 estaciones de servicio, 31 factorias geofisicas y de perforacion en Argentina,

en todos los centros y, ademds, hemos de GLP, una instalacién de almacenamiento Ias.actividades exploratgrias en Libia y las

obtenido otras 18 nuevas. subterrdneo de gas natural, las operaciones actividades de ventas directas y aviacion en
Argentina.

- Actividades de exploracién y produccion

en Colombia y Trinidad y Tobago CENTROS CERTIFICADOS SEGUN 1SO 14001 Todos los certificados obtenidos se encuentran

disponibles en repsol.com
- Siete instalaciones de GLP (Pert, Ecuador,

Portugal y Argentina). 250
PRINCIPALES CERTIFICACIONES 1SO 14001
- Una terminal logistica en Portugal. POR ACTIVIDADES AL CIERRE DE 2008
. 2

- Dos plantas de lubricantes y =
especialidades en Portugal. Actividad Centros %

150
- Cuatro instalaciones de suministro de Refino 9de9 100
marina y pesca en Espafia. 100 Quimica 8de8 100
- Las actividades de ventas directas y Exploracién y Produccién 15de 18 83
aviacion en Argentina. 50 Centros de tecnologia 2de2 100
Ademés, tenemos certificadas segun Lubricantes y especialidades 18de18 100
la norma 1SO 14001: 21 aeroplantas, 32 ) -

0 Terminales logisticas 19 de 21 90

instalaciones de suministro de marina'y
2008
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OPINION INTERNA

Director General

NemESiO Ferna,ndeZ'CueSta de Upstream. Repsol YPF
Sostenibilidad

Los proyectos y operaciones que desarrolla nuestra Compafiia son cada vez méds complejos y tienen que respon-
der a desafios medioambientales y sociales cada vez mas exigentes. Nuestra capacidad para hacer frente a estos
retos serd clave para la continuidad de nuestro negocio. Todos los entornos en los que trabajamos son necesa-
riamente sensibles y requieren de nosotros una actitud responsable.

Hemos continuado avanzando en la mejora de nuestra gestion medioambiental. Hemos dedicado especial
esfuerzo a la eficiencia energética, a la mejora de la calidad de los combustibles y a la disminucidn de las
emisiones.

En el drea de exploracién y produccion hemos finalizado la implantacion de estindares medioambientales uni-
formes en todas nuestras operaciones y hemos continuado reforzando nuestra preparaciéon y entrenamiento
ante posibles derrames marinos. Esto ha contribuido, junto a nuestra competencia técnica, a nuestra calificacion
como operadores en dreas tan exigentes como Noruega y las aguas territoriales estadounidenses del Golfo de
Mejico.

Un correcto andlisis de los aspectos medioambientales de cualquiera de nuestras operaciones requiere un enfo-
que integrado con el impacto social de las mismas. Son dos realidades indisociables. Los estudios de impacto y
los anélisis de identificacié de riesgos que efectuamos antes de realizar cualquier proyecto son una clara muestra
de esta realidad dual.

Siempre existe margen para mejorar. Es importante estar al corriente de las mejores practicas de la industria y
trabajar en la implantacion temprana de las mismas. Es imprescindible avanzar en el conocimiento de los nue-
vos entornos en los que estamos planteando desarrollar nuestra actividad. Sobre estos dos pilares, capacidad de
anticipacion y conocimiento de las mejores practicas, podemos apuntalar el imprescindible proceso de mejora
continua al que estamos obligados. Esta mejora continua constituye el compromiso del equipo directivo y de
toda nuestra Compania.

Este compromiso es, a su vez, nuestra obligada contribucién a un un desarrollo sostenible, necesidad impres-
criptible del mundo en el que vivimos.
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OPINION EXTERNA

. h d k Executive Secretary International Petroleum Industry
RIC ar Sy es Environmental Conservation Association (IPIECA)
El desempefio ambiental
no puede ser secundario

Estamos en tiempos de gran incertidumbre en la industria del petréleo y gas, crisis financiera, precios que han
fluctuado desde los 40 a los 140 dodlares por barril en los Ultimos 12 meses, el reto de reemplazar reservas ya que
los grandes campos han entrado en declino, mientras que el acceso a nuevas oportunidades exploratorias es
mitado y cada vez en dreas mds remotas y sensibles, y, al mismo tiempo, las crecientes preocupaciones de la
sociedad sobre el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad. Existe un fuerte consenso entre las companias
miembro de IPIECA que los asuntos ambientales (y sociales) son cada vez mds importantes para nuestra indu-
tria, y la mejora en el desempefno no puede ser secundario mientras la economia se recupera.

¢Cémo debiera responder la industria? Algunos de los lideres de mds alto nivel consideran que gestionar los
riesgos ambientales correctamente no solo mejora la base de la pirdmide, sino que también refleja los valores de
la companiay al final, afecta en cémo es percibida externamente cuando busca la licencia para operar. El recono-
cimiento de la gestion de estos riesgos es una parte integral de la industria del petréleo y gas, no algo opcional,
pero son necesarias algunas concesiones entre principios, personas, beneficio y desempeno.

Algunas companias han identificado a altos directivos como responsables de los temas ambientales, establecien-
do politicas ambientales, desarrollando sistemas de gestién y creando procesos para identificar los temas més
importantes.

Sin embargo, lo que diferencia a los lideres de los rezagados es como poner en practica de forma efectiva estas
précticas. Pero ¢cuantas veces los documentos sobre sistemas de gestion solo sirven para recoger polvo? ¢Cuén-
tas veces puede una operacién demostrar que son parte efectiva de la gestion diaria y demuestra la mejora del
desempeno para la que ha sido disefiada? ¢Cudles son los secretos? En fin, no es tarea sencilla. Algunos ejemplo:
definir estandares y asegurarse que todo el personal en posiciones criticas suscribe dichos estandares; recopila-
cion de datos de calidad — no solo permite a los directivos tomar buenas decisiones, también forman la base
para un reporting abierto y transparente; tener un programa de auditoria independiente con un seguimiento por
parte de la alta direccién. Si una compania implementa las mejores practicas en sus operaciones, el desempefo
mejorard. Una compania implantando las mejores précticas del sector, identificadas en los grupos de trabajo
creados en asociaciones como IPIECA, pueden mejorar el desempefio de forma significativa.

Pero la industria no lo puede hacer sola. Es parte de la sociedad y debe satisfacer sus expectativas. Los miembros
de IPIECA trabajan con el Programa para el Medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP) para dejar de producir
gasolina con plomo, y también con la Organizacion Maritima Internacional (IMO) en la preparacién y respuesta
ante derrames.
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Criterios ambientales
en la estrategia de la compaiiia

La Comisidn de Auditoria y Control del Consejo de Administracion tiene entre sus
funciones conocer y orientar la politica, las directrices y los objetivos de Repsol YPF
en el dmbito de la seguridad y el medio ambiente.

Un estricto control ambiental
Establecemos anualmente objetivos de
medio ambiente que, enmarcados dentro de
las lineas estratégicas de Seguridad y Medio
Ambiente, son aprobados por el Comité

de Direccion de la compafiia. Estos
objetivos forman parte de los objetivos
anuales de nuestros empleados que
disponen de retribucién variable.

Las lineas estratégicas contemplan dreas
criticas para la proteccion del medio
ambiente, hacen referencia a cuestiones
como el liderazgo de la Direccion, la mejora
de los mecanismos de gestion, el control
de los riesgos y la minimizacién de nuestro
impacto ambiental.

Ademds, estas lineas estratégicas sirven
de base para la elaboracién de los planes

de actuacion de cada uno de nuestros
negocios, donde incluimos las actuaciones
necesarias para la mejora de la gestion,
para dar respuesta a las nuevas iniciativas
legislativas, asi como las inversiones y los
gastos necesarios, que contemplamos en
los presupuestos generales.

Invertimos en mejorar

nuestros procesos

[En 2008 nuestras inversiones en medio
ambiente ascendieron a 263 millones de euros
(de las que 56,6 corresponden a inversiones
en calidad ambiental de productos) y los
gastos a 145 millones de euros. EN30]

Entre nuestras principales inversiones
ambientales realizadas en 2008 destacan las
requeridas para alcanzar la calidad ambiental
de los productos exigidos en la nueva
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normativa espafola y argentina, por un total
de 56 millones de euros. Cabe mencionar

la continuacion del proyecto de mejora de
calidad de gasolinas y gaséleos en la refineria
de Cartagena, Espafa, con una inversién
ambiental de 12 millones de euros.

También han sido significativas las
inversiones que hemos destinado a

evitar, reducir o controlar las emisiones
contaminantes, tales como las destinadas

a la proteccion atmosférica, del medio
hidrico y del suelo y las aguas subterrdneas.
Entre estas cabe sefalar la continuacién

del desarrollo de la planta de oxidacion por
hidroperéxido (OHP) para el tratamiento de
efluentes en la planta quimica de Tarragona,
Espafia, con una inversion de tres millones
de euros en 2008.
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Reconocimientos
Durante 2008 obtuvimos la méaxima
puntuacién en el sector del petréleo y el
gas en politica y gestién ambiental en
los selectivos indices de sostenibilidad
global Dow Jones Sustainability Index

World y Dow Jones Sustainability Index
STOXX.

Estratégico 2008-2012. La inversién de 3.262
millones de euros convertird este complejo
en uno de los mds modernos del mundoy
duplicara su capacidad hasta los 220.000
barriles/dia. E| proyecto incluye, como
unidades principales, un hydrocracker, un

vacio y plantas de desulfuracién e hidrégeno.

Desde el punto de vista ambiental, el
proyecto de ampliacién de la refineria de
Cartagena ha asumido como uno de sus
objetivos mds relevantes la minimizacién de
los impactos sobre el entorno.

Una parte sustancial de la inversién

tiene como objetivo exclusivamente la
recuperacion de productos contaminantes
generados en las principales unidades

de proceso citados anteriormente y su

mediante plantas de aminas, aguas 4cidas,
recuperacién de azufre, tratamiento de
efluentes o recuperacién de gases de
antorcha.

Desde la concepcién del proyecto hemos
aprovechado al méximo las sinergias con
las instalaciones actuales minimizando la
superficie construida. Ademas, el disefio
de las nuevas plantas se ha concebido para

siendo especialmente destacable la
reduccién de contaminantes a la atmésfera
y la optimizacién de consumo de agua. A
continuacién se exponen las principales
medidas tomadas en el proyecto:

Eficiencia energética
El consumo energético de la nueva unidad

conseguiremos maximizando la superficie
de intercambio de calor entre el crudo y los
productos finales.

La ampliacién de la refineria de Cartagena, en
Espafia, es una de las iniciativas clave del Plan

coker, unidades de destilacién atmosféricay a

transformacién en compuestos reutilizables,

reducir al maximo los impactos ambientales,

de destilacion serd un 30% inferior al de una
unidad similar de nuestras refinerias. Esto lo

Excelencia en la gestién ambiental como
objetivo prioritario en el Proyecto C-10:
ampliacion de la refineria de Cartagena.

Reduccién de emisiones de SO2 y NOx

La refineria ampliada consumird un 30%
menos de fuel oil que la actual (en valores
absolutos). Ademds el fuel oil serd formulado
con componentes mds ligeros consiguiendo
una reduccién del 40% de azufre en su
composicién. El combustible de referencia
serd el gas natural, consiguiendo una
disminucién en las emisiones de SO2 y NOx.

Optima gestién del agua

La minimizacién del consumo de agua
ha sido un objetivo fundamental en este
proyecto dada su escasez en la regién

y la sensibilidad social respecto a su
uso. Por todo ello, hemos reducido el
consumo en proceso y hemos maximizado
su recuperacion, consiguiendo asf una
utilizacién minima de agua del exterior.
Esto se ha visto reflejado en una serie de
medidas:

- Elevada superficie de refrigeracion aérea
en enfriamiento de corrientes de proceso
para minimizar el tamafio de la torre de
refrigeracién y con ello el agua evaporada en
ésta.

- Maxima recuperacion de agua de la planta
de tratamiento de aguas residuales, al igual
que hacemos en la refinerfa actual que es
referente en este aspecto.

- Instalacién de una nueva planta de 6smosis
de recuperacién que se alimenta con el agua
de rechazo de las dos 6smosis instaladas

en el tratamiento del agua de alimentacién

a calderas. En los disefios habituales esta
agua, de muy alta salinidad, irfa al mar. Con
esta nueva 6smosis recuperamos para su
reutilizacién en proceso 70 m3/h de agua,
evitando su consumo externo.

El esfuerzo desarrollado para conseguir

una reduccién en los impactos ambientales
de este nuevo proyecto, hara de la nueva
refineria un referente en la gestion ambiental.

INVERSIONES AMBIENTALES POR ACTIVIDAD*

2008

e Refino @ Exploracién y Produccién e Otros

® Quimica ® Marketing

* Los datos no incluyen las inversiones en calidad
ambiental de productos.

INVERSIONES Y GASTOS AMBIENTALES POR AMBITOS (MILLONES DE EUROS, 2008)

Inversiones Gastos
Proteccion de la atmésfera 38 31
Gestién del agua 41 22
Residuos y suelos 79 70
Calidad ambiental de productos 56 2
Otros 49 20
TOTAL 263 145

El alcance de esta informacién no coincide con lo publicado en la Memoria de Cuentas Consolidadas de Repsol YPF 2008,
ya que en esta tabla no se incluye la informacién correspondiente a las sociedades no operadas y los gastos derivados de los

derechos necesarios para cubrir las emisiones de CO,.
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La importancia de la formacién

4 !
§ L1

Promovemos la capacitaciéon de todas las personas segun sus responsabilidades
y actividades. En 2008 impartimos 14.131 horas de formacién a 1.207 empleados.

En 2008 hemos disefado los itinerarios
formativos en seguridad y medio ambiente,
que establecen, para cada negocio de la
compafifa, la formacion minima necesaria
para orientar la evolucion técnica de cada
profesional, de forma que dispongan de
los conocimientos necesarios en materia
de seguridad y medio ambiente, y que
éstos se ajusten al nivel de competencias
mas adecuado para el desarrollo de sus

FORMACION EN MEDIO AMBIENTE!

tareas. Ademds, hemos desarrollado las dos
primeras ediciones del Curso Avanzado de
Seguridad y Medio Ambiente destinado a
empleados de la compafiia que necesiten
adquirir conocimientos y habilidades de
gestion en los temas clave de seguridad y
medio ambiente imprescindibles para poder
asumir nuevos retos y responsabilidades.
Para mds informacion ver el capitulo
“Nuestro compromiso con la seguridad”.

Personas formadas

Horas de formacién indice de extension (%)2

Espafia 414 2.776 2
Argentina 315 4.775 2
Resto de Latinoamérica (3) 414 3.565 9
Resto del mundo (4) 64 3.015 3
TOTAL 1.207 14.131 3

1
2
3
4

Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Perti y Venezuela

(
(
(
(4) Libia, Portugal y Trinidad y Tobago

Los datos incluyen formacion de personal propio fijo y temporal, pero no incluyen la formacién de personal contratista
Indice de extension: porcentaje de personas que han realizado actividades de formacién en funcién de la plantilla méxima.
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Colaboracion
con el entorno

Fomentamos la comunicacién con las
comunidades del entorno. En nuestros
centros son habituales las visitas de
escuelas, universidades y comunidades
locales, en las que hacemos especial
énfasis en los temas de medio
ambiente.

Durante el mes de febrero de 2009
hemos puesto en marcha un Panel
Publico Asesor en la localidad de
Puertollano (Espafia), con el propdsito
de abrir una via de comunicacién
permanente entre la sociedad de la
localidad y el complejo industrial.

Para més informacién, ver el capitulo
“Nuestro compromiso con la
seguridad”.




INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Principales impactos ambientales
y medidas para su minimizacion

Nuestra prioridad es minimizar los impactos que generan nuestras actividades sobre el
entorno, orientando nuestras actuaciones hacia la reduccion de las emisiones al aire, la
optimizacion del consumo de agua, la reduccién de la carga contaminante de los vertidos,
la correcta gestion de los residuos y la mejora en los sistemas de prevencion y correccion
de derrames. Asimismo, seguimos trabajando en identificar, evaluary corregir posibles
situaciones de contaminacion ocurridas en el pasado. Todo ello, utilizando las mejores
practicas disponibles y la innovacion tecnologica.

Gestidn ambiental

GESTION AMBIENTAL

125.699
Refino I

94-444
Exploracion
y Produccion

AIRE

Emisiones totales al aire

Medidas para su minimizacion:

- Ahorro y eficiencia energética.

- Empleo de combustibles
més limpios.

- Mejora de los procesos
industriales.

- Realizacion de programas
de mantenimiento adecuados.

- Minimizacién de las situaciones
de emergencia.

- Reduccion de gases de venteo.

- Minimizacién de emisiones
fugitivas.

- Seguimiento y correcta

73-927
Refino

118.815 Kt

25.787
Quimica

Seguimiento y correcta
planificacion de los costes de
gestion.
- Programas de formacion
especificos.
3.963 15.138

AGUA
Agua captada externa

Medidas para su minimizacion:

- Optimizacion del consumo.

- Promocion de la reutilizacion
del agua depurada.

- Minimizacion de situaciones
de emergencia.

- Segregacion de corrientes para
mejorar el tratamiento.

82.155
Quimica

41.873
Marketing

Medidas para su minimizacion:

- Mejora de la gestion interna.

- Implementacion de programas
de minimizacion de residuos
en todas las etapas del proceso.

- Sustitucion de materias primas
o aditivos.

- Fomento de la reutilizacion
y del reciclado.

- Colaboracion con los programas
comunitarios de gestion
de residuos.

- Seguimiento y correcta
planificacion de los costes
de gestion.

- Programas de
formacion especificos.

2.835 2737 planificacion de los costes
Marketing Quimica de gestion. Otros Exploracion
- Programas de formacion y Produccion
3.332 especificos.
Otros
| 293.506 RESIDUOS 74 SUELOS
Exploracion y Exploracion y
Produccioén }?gﬂggs Residuos gestionados Produccion T Derrames de hidrocarburo

Logistica

Medidas para su minimizacion:

- Aplicacion de procedimientos
de control y prevencion.

- Evaluacion sistematica
de las instalaciones.

- Aplicacion de los mejores criterios
técnicos de remediacion.

- Adecuado tratamiento y
disposicion final de residuos
provenientesde la limpieza de
emplazamientos contaminados.

- Seguimiento y correcta
planificacion de los costes
de gestion.

- Programas de formacion
especificos.
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Disminuyen nuestras emisiones al aire

Nuestras principales emisiones a la atmdsfera son, ademas de los gases de efecto
invernadero*, SO2, NOx, compuestos organicos volatiles (COVs) y, en menor medida,

COy particulas.

Emisiones de 6xidos de azufre

Las emisiones de SO2 provienen
principalmente del azufre contenido en los
combustibles utilizados en los procesos de
combustién en nuestras refinerfas.

En 2008 se ha producido una disminucién
del 13% del ratio de emision por unidad

de crudo procesado en el drea de refino,
actividad que aporta casi el 90% del total de
las emisiones de SO2 de la compafifa, con
respecto a 2007, gracias a las mejoras en el
sistema de medicién para el cumplimiento
del Plan Nacional de Reduccién de
Emisiones (Espafa).

Emisiones de 6xidos de nitrégeno

EI NO, se produce principalmente en

las dreas de refino y de exploracion y
produccion durante los procesos de
combustién, debido al nitrégeno presente
en la atmosfera.

DISTRIBUCION DE
EMISIONES DE SO, POR ACTIVIDAD

Refino
89%

Quimica -— | Exploracion

5% y Produccion
6%

EVOLUCION DE LAS EMISIONES
DE SO, EN REFINO

2004 2005 2006 2007 2008

Durante 2008 las emisiones de NOx han
descendido en un 6% respecto a 2007,
debido principalmente a las paradas
motivadas por conflictos gremiales en las
actividades de exploracion y produccién en
Chubut Cafiaddn Seco, en Argentina, y, en
menor medida, a la parada programada de
la refineria de Puertollano, en Espana, con la
consecuente disminucién de combustibles
consumidos.

Emisiones de compuestos organicos
volatiles no metanicos (COVNM)

Los COVNMs se producen
principalmente en las actividades de
refino, en las operaciones de extraccion
de crudo y gas, en terminales de
almacenamiento de combustibles, en
estaciones de servicio durante el manejo
de gasolinas, y en general, debido a
emisiones fugitivas.

DISTRIBUCION DE
EMISIONES DE NOy POR ACTIVIDAD

Exploracion
y Produccion
65%

Refino Quimica
27% 8%

EVOLUCION DE LAS EMISIONES DE NOx

2004 2005 2006 2007 2008
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En 2008, nuestras emisiones de COVNM
han disminuido un 1 % respecto a las

del afio anterior. Estas emisiones, por su
carécter difuso y en ocasiones discontinuo,
llevan asociada una complejidad adicional
para su control. En 2008 llevamos a cabo
diversas actuaciones para su disminucion:

- Programas para el registro, deteccion y
eliminacion de fugas con tecnologias Leak
Detection and Repair (LDAR) o similares
en centros industriales. Durante 2008,
desarrollamos programas de deteccion y
eliminacion de fugas en siete de las nueve
refinerias, en Espana, Argentina y Peru,

y en cinco de las ocho plantas quimicas,
en Espana, Portugal y Argentina. Estos
programas forman parte de los objetivos de
compania desde 2007.

- Actuaciones para la reduccién de
COVs en centros industriales de refino

DISTRIBUCION DE
EMISIONES DE COVNM POR ACTIVIDAD

Quimica
Exp\oracié_n 22%
y Produccion

48%

Marketing
6%
Refino Otros

16% 8%

EVOLUCION DE LAS EMISIONES DE COVNM

2004 2005 2006 2007 2008



Mejora en la calidad
del aire en la
actividad de gas

licuado de petréleo
(GLP)

En el mercado de GLP en Pert existen
dos tipos de vélvulas que se utilizan
indistintamente en los envases, no
existiendo un cabezal comercial
adaptado a ambos tipos de vélvula.
Esta circunstancia provocaba, aparte
de dificultades operativas, pérdidas de
producto durante el proceso de llenado
y su correspondiente incidencia en la
calidad del aire.

Como una mejora ambiental del
proceso de envasado procedimos al
desarrollo de un nuevo cabezal que
permitiera el llenado indistinto de
envases con los dos tipos de vélvula
minimizando las emisiones fugitivas
durante el proceso de llenado.

Hemos instalado los nuevos cabezales
con éxito en las plantas de Ventanilla
y Arequipa, lo que ha supuesto una
reduccién media en las fugas de 550
toneladas/afio. Existe un plan de
implantacién en el resto de plantas del
pais durante 2009.

y quimica en Espafa, que incluyen la
reduccién de emisiones en tanques

de almacenamiento y de proceso en la
refineria de Tarragona, la colocacion de
cubiertas APl en la refineria de A Corufia
(Espafia), la eliminacién de COVs

en la planta de Estireno de quimica
Puertollano (Espafa), la planta oxidacion
himeda con peréxido (OHP) en quimica
Tarragona (Espafa) y la reduccion de las
emisiones de COVs durante el proceso
de fabricacion de polioles flexibles a
través del uso de nuevas tecnologias.

- Instalacién de dispositivos automdticos
de desconexidn de llenado de producto
en las plantas de envasado de GLP en
Peru.

- Instalacién de sistemas recuperacion
de los vapores durante el llenado del
depdsito de los vehiculos en un numero
importante de la red propia de estaciones
de servicio en Espania.

A continuacion incluimos informacion
sobre las actuaciones realizadas por la
compafiia para la reduccién de emisiones
de COVs mediante la instalacion de
recuperacion de vapores fase Il en las
estaciones de servicio de Espafia.

* Para mds informacién, ver el capitulo “Cambio
climatico y eficiencia energética”.
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Recuperacion de
vapores en estaciones
de servicio

Los sistemas de recuperacién

de vapores tienen la finalidad de
contribuir a reducir las emisiones

de COVs que se producen durante
las operaciones de carga y descarga
de gasolinas. Estos sistemas se
denominan fase | (recuperacién

de los vapores en la descarga de
gasolina desde el camién cisterna al
depdsito de la estacion de servicio) y
fase Il (recuperacién de los vapores
durante el llenado del depésito de los
vehiculos).

Hemos instalado durante los
ultimos afios la recuperacién de
vapores fase | en las estaciones de
servicio de nuestra red propia. De
esta manera, hemos conseguido
recuperar y controlar las emisiones
de vapores que se producen durante
la descarga de la gasolina desde

el camién cisterna al tanque de
almacenamiento de combustible de
la estacién de servicio. Los vapores
recuperados, en su gran mayoria
COVs, son transferidos desde

el tanque de almacenamiento

hacia el camién.

Como consecuencia de nuestro
compromiso con la disminucién de

la contaminacién atmosférica, en
2006 firmamos un acuerdo voluntario
con la Asociacién Empresarial y la
Conserjeria de Medio Ambiente de

la Comunidad de Madrid (Espafia),
dentro del Plan Azul puesto en
marcha por esta Comunidad, para la
reduccién del ozono troposférico.

Por medio de este acuerdo, nos
comprometimos a instalar la
recuperacion de vapores fase Il

en las estaciones de servicio de red
propia con mayores ventas anuales
de gasolina.

Esta instalacién permite la
recuperacién de los vapores durante
el llenado del depésito de los
automoviles, cuando los vapores se
desplazan y escapan a la atmésfera.
Mediante la recuperacién de vapores
fase Il capturamos dichos vapores a
través de la manguera y la boquilla
de llenado y son transferidos a

un depdsito de almacenamiento
subterraneo de la estacion de servicio
o los devolvemos directamente al
aparato surtidor de gasolina. Esta
ultima tecnologia, més novedosa, no
requiere modificacién alguna de las
tuberias subterréneas de la estacién
de servicio.

A lo largo de 2008, hemos concluido
la instalacion de la recuperacién de
vapores Fase |l en 42 estaciones de
servicio.




Mejoramos
la gestion
del agua

El agua es un bien escaso
e indispensable para

la existencia de la vida.
Por ello, nos
comprometemos a su
adecuada gestion, basada
en su reutilizacion

y en la optimizacién

de su consumo.

Agua captada externa

La captacion de agua se produce
principalmente en las actividades de
refino y quimica. Durante 2008, hemos
captado 118.815 kt de agua, un 5% menos
que en 2007, gracias a los programas

de optimizacion de consumo de agua

y, en menor medida, a un cambio en el
sistema de medicion del agua captada en
la refinerfa de Puertollano, que se calcula
por balance de desnivel del pantanoy
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evaporacion en éste. La reduccién responde
al cambio de cdlculo para la estimacion de
la evaporacion, por la instalacion de una
nueva estacion meteoroldgica en el pantano
que mide valores de evaporacion mayores a
los considerados anteriormente. EN&|

[El agua captada en la compania procede
principalmente de recursos superficiales
(58%) y de la red publica (35%), y en menor
medida de recursos subterrdneos (7%).
ENS, ENg]

Realizamos la mayor captacion de agua
externa en la actividad de refino, en cuyos
procesos utilizamos agua de forma habitual
para distintos usos, tales como refrigerante,
disolvente, limpieza y produccién

de vapor. Recuperamos y reciclamos

parte de esta agua, parte se evapora a

la atmosfera a través de los sistemas
abiertos de refrigeracion, y vertimos parte
al exterior tras los necesarios procesos de
tratamiento para adecuar su calidad a los
requerimientos de los vertidos.

En 2008, la captacion externa de agua en
nuestras refinerias fue de 73,9 millones
de toneladas y procesamos 55,2 millones
de toneladas de crudo. Con los datos
indicados, calculamos que la huella
hidrica fue de 1,3 m3 de agua por cada
tonelada de crudo procesado, expresando
la huella hidrica de acuerdo a la relacion
de agua captada externamente respecto

a la materia prima procesada. Vertimos
convenientemente tratados 43,5 millones de

DISTRIBUCION DEL AGUA
CAPTADA EXTERNA POR ACTIVIDAD

Exploracion
Refino y Produccion
62% 13%

Marketing 3% Quimica

22%

toneladas de los 73,9 millones de toneladas
de agua captada externamente, por lo que el
consumo neto de agua fue de 30,4 millones
de toneladas.

Ademds de las actividades de refino
también producimos consumos de agua
de menor cuantia en las actividades de
quimica, debido principalmente a las
operaciones de purificacién de productos.
En el caso de exploracién y produccion,
las operaciones de extraccién de crudo y
gas van acompanadas frecuentemente de
un agua de produccion que inyectamos de
nuevo en los yacimientos, reduciendo el
impacto en los vertidos.

Agua reutilizada

Fomentamos la reutilizacién del agua para
la disminucién de su consumo. Gracias a
las diversas acciones emprendidas en toda
la compania, en 2008 hemos conseguido
reutilizar el 14% del agua captada.

Programas para la optimizacion

del consumo de agua

Para optimizar la cantidad de agua utilizada
en nuestros procesos, establecemos
anualmente programas que desde 2007
forman parte de los objetivos anuales de
compafiia.

Durante 2008 destacan los programas
desarrollados en las cinco refinerias en
Espana, en la refineria de La Plata en
Argentinay la refineria de La Pampilla en

EVOLUCION DEL AGUA CAPTADA EXTERNA

2004 2005 2006 2007 2008
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Pert. Ademds, también hemos realizado
programas de optimizacion de uso de agua
en las plantas quimicas de Polidux (Huesca),
en Tarragona y Santander, en Espana.

Detallamos, a continuacién, los planes

de optimizacion en el consumo de agua
realizados en los cincos complejos
industriales de refino en Espana durante
2008, canalizados a través del Grupo

de Mejoras Operativas (GMO) para la
optimizacion y mejora de la calidad del agua
en la actividad de Refino Esparia

Durante 2008 el GMO continué avanzando
en el desarrollo de programas de
optimizacion en el consumo de agua en las
refinerfas de Espafia. Entre los principales
logros obtenidos, cabe destacar:

- Recuperacion de condensados de planta.

- Mejora en el control de torres
de refrigeracion.

- Aumento de ciclo en la cadena
de desmineralizacién.

- Mejoras en el control de tratamiento
del terciario.

- Recuperacion del agua de proceso
hacia el sistema de red contraincendios.

Ademds, hemos establecido los planes de
accion para 2009, centrados principalmente
en la reutilizacion de agua, aumento del
consumo de agua recuperada y mejora de
la concienciacion respecto al consumo de
agua fresca.

EVOLUCION DEL PORCENTAJE
DE AGUA REUTILIZADA

2004 2005 2006 2007 2008
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Calidad de los vertidos

Nuestro enfoque de gestion de los efluentes estd basado en la disposicion de sistemas
de control eficientes que permitan garantizar una caracterizacién adecuada de los
vertidos, en contar con instalaciones tecnolégicamente avanzadas para su tratamiento
y en desarrollar actividades especificas para su reduccién.




DISTRIBUCION DE VERTIDOS
DE HIDROCARBUROS POR ACTIVIDAD

Refino
68%

Exploracion
y Produccion

!%

—e Quimica
10%

Marketing
14%

Otros
4%

EVOLUCION DE HIDROCARBU ROS

2004 2005 2006 2007 2008

DISTRIBUCION DE VERTIDOS
DE SOLIDOS EN SUSPENSION POR ACTIVIDAD

Exploracion

y Produccion

2%
Quimica
40%

Marketing
15%
Refino Otros

42% 1%

EVOLUCION DE SOLIDOS EN SUSPENSION

2004 2005 2006 2007 2008
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DISTRIBUCION DE VERTIDOS DE DQO
POR ACTIVIDAD

Quimica
52%

Refino

39%  Otros Marketing
3% 6%

EVOLUCION DE DQO (¥)

2004 2005 2006 2007 2008

(*) La informacién de los vertidos de 2007 y 2008 no incluye los datos de Trinidad y Tobago, donde se continuan llevando a cabo los planes de adecuacion para la mejora del rendimiento de las
plantas de tratamiento de aguas. Los vertidos de Trinidad y Tobago en 2008 supusieron 81 toneladas de hidrocarburos, 237 toneladas de s¢lidos en suspension y 932 toneladas de DQO.

Los principales contaminantes vertidos en
nuestras instalaciones son: hidrocarburos,
sélidos en suspensién y materia organica
susceptible de oxidacion, medida como
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO).

Durante 2008 hemos disminuido un

7% el vertido de hidrocarburos respecto
a 2007, principalmente por una mejora
en el funcionamiento de las plantas de
tratamiento de agua en la refineria de
Tarragona y por un cambio en el método
de muestreo y andlisis en la red de
estaciones de servicio de Espanfia.

Los sdélidos en suspension de nuestros
vertidos se han mantenido en valores
similares a los de 2007.

La DQO ha sido un 12% inferior a 2007,
por una menor produccién en las plantas
de Acrilo Nitrilo y Metil Metacrilato

en el centro industrial de Tarragona.

Programas para la mejora

de la calidad de los efluentes
Durante 2008 hemos hecho mejoras
especificas en las distintas areas de la

compafiia para mejorar la calidad de los
efluentes:

- Remodelacion de la red de aguas pluviales
y construccion de balsas de contencién

y laminacion, que evitan vertidos no
controlados en episodios de lluvias
torrenciales, en la refineria de Puertollano,
en Espafa.

- Mejoras en la planta de depuracion

de aguas residuales y adecuacion de la
instalacién de tratamiento de efluentes de la
refinerfa de Petronor, en Espafia

- Mejoras en los tratamientos de depuracion
de varias instalaciones de GLP en Argentina
y Portugal, y en los sistemas de tratamiento
de agua procedente del lavado y pintado de
envases en Peru.

Ademds, desde el punto de vista
tecnoldgico hemos disefiado nuevos
sistemas que permiten mejorar la calidad de
los vertidos en la actividad de quimica:

- Recuperacion de una corriente residual
de adipato potdsico que ha hecho posible
que retina las condiciones necesarias para
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su venta como fertilizante, obteniendo un
beneficio sobre una corriente que, hasta la
fecha era enviada a la planta de tratamiento
de aguas residuales.

- Reduccién de la carga contaminante de
la purga écida de las plantas de 6xido de
propileno/estireno (OPSM) de Tarragona y
Puertollano, en Espana.

- Reparacién y puesta en marcha de la
planta de tratamiento de aguas residuales
OPSM, con la finalidad de mejorar del
sistema bioldgico en Tarragona, en Espana.

- Reparacién del sistema de aireacion del
reactor bioldgico de la planta de tratamiento
de aguas residuales del complejo de OPSM,
para lo cual se ha creado un grupo de
trabajo multidisciplinar con participacion
activa de personal del Centro de Tecnologia.
En este sentido, cabe destacar la
elaboracion del procedimiento de puesta en
marcha de la unidad tras la reparacién, lo
que contribuye a disminuir tanto el tiempo
como los riesgos asociados a la puesta en
marcha de un sistema bioldgico de gran
envergadura.



Una adecuada gestion de los residuos

Apostamos por la minimizacion en la generacion de residuos y su correcta gestion

en todo el ciclo de vida de nuestras actividades.

La mejora en la gestion de residuos Durante 2008, la cantidad de residuos
comprende el conjunto de actividades gestionados ha sido un 19% inferior
que abarcan desde la generacion hasta el a 2007, debido a que durante ese afio
tratamiento final. Los residuos se generan finalizamos la gestion de residuos
principalmente en las actividades de extraordinarios procedentes del
exploracién y produccién, refino y quimica. saneamiento de un antiguo depdsito

Entre los principales residuos generados se  de residuos en la planta quimica de
encuentran los lodos de limpieza de fondo ~ Puertollano, en Espafa, y a una menor
de tanques, los lodos de perforacion y las actividad de perforacion en exploracién
tierras contaminadas con hidrocarburos. y produccion en Pert, Chubut

160

Canadén Seco (Argentina) y Barrancas
(Venezuela).

Apostamos desde hace varios afos

por maximizar la reutilizacion y el reciclado
de los residuos generados en nuestras
instalaciones. En este sentido, el 66%

de los residuos peligrosos y el 22%

de los residuos no peligrosos gestionados
en 2008 se han destinado a reutilizacion,
valorizacion y reciclado.
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EVOLUCION DE LOS RESIDUOS
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

2005 2006 2007 2008

® Residuos peligrosos
(incluidas tierras empetroladas)
® Residuos no pelisrosos

(*) Desde 2005 informamos de los residuos gestionados en
lugar de los residuos producidos para asegurar el reporte ho-
mogéneo en toda la compafifa. Con el fin de que la informa-
cién sea comparable, mostramos Unicamente la tendencia
de este periodo.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
GESTION AMBIENTAL

La unidad organizativa de Lubricantes y
Especialidades, enmarcada en Marketing
Europa, se encarga del desarrollo,
fabricacion y comercializacién de
lubricantes, asfaltos y especialidades
derivadas del petréleo.

A dia de hoy, esta unidad est4 realizando
una serie de proyectos respetuosos con
el medio ambiente que tienen como
caracteristica comun para alcanzar

la mayor eficiencia la implicacién y
compromiso de todos los que formamos
parte de la cadena de flujo de estos
productos. Estos proyectos son:

7 Desarrollo de envases ecoldgicos para
los lubricantes, que implica la sustitucién
de los envases monocapa realizados con
polietileno virgen, por envases tricapa en
los que se incluye una capa intermedia
de producto reciclado y recuperado que
supone el 60% del total del peso del
envase.

- Servicio de Recuperacién de Envases
Industriales menores de 200 litros.

- Sistema Integrado de Gestién de
contenedores granel (I1BC) y pallets
denominado logistica inversa.

Logistica inversa: Sistema Integrado de
Gestion de contenedores granel (IBC) y
pallets

El objeto de este proyecto es mejorar

el control del flujo de los productos

que utilizamos y ponemos en el mercado,
a través de su recuperacién y
reutilizacion.

Durante la primera fase del proyecto,
llevamos a cabo la definicién del disefio
y adjudicacién del proveedor del IBCs,

la adjudicacién de los gestores
encargados de realizar la recuperacion
de los IBCs y de los pallets y la
instalacién de una planta de peletizacion
(aglomeracion del producto finamente
molido) de polietileno de alta densidad
(HDPE) por parte del gestor.

En 2008 hemos asumido el desafio de
de residuos orgdnicos generados en los

Vibora, Sirari y Yapacani, en Bolivia.

El proyecto, denominado “Reciclaje de
residuos orgdnicos mediante la técnica de
vermicultura” hace uso de la accién de las
lombrices de tierra para degradar residuos
orgdnicos y generar un abono rico en
nutrientes aplicable a todo tipo de cultivos.

implementar un proyecto piloto de reciclaje

comedores y cocinas de los campamentos de

Reduccién de los residuos generados
en Lubricantes y Especialidades Espania

2008 2009

® Reduccién sobre la camparia de IBC’S
® Reduccién sobre la compra de pallets
— Ahorro total (euros)

Durante la segunda fase del proyecto,
estamos realizando la integracion de la
logistica inversa mediante la especializacién
de los gestores de los IBCs y los pallets.

Todos los IBCs llevan adheridas etiquetas
de caracterizacion y contienen lo que se
denomina una “carta de recuperacion”.
Con periodicidad mensual, obtenemos
informacién detallada de los destinatarios
de los IBCs y de los pallets, que una vez
utilizados enviamos al gestor.

El gestor contacta con los destinatarios,
realiza un seguimiento de los materiales y
procede a realizar |a retirada, clasificacién

y agrupacién. Posteriormente lleva a cabo el
tratamiento de los IBCs y de los pallets

y los envia nuevamente, una vez recuperados,
a las instalaciones de la compafiia.

Durante 2008, hemos conseguido reducir

la compra de contenedores de IBCs y pallets
en casi un 14%y un 18%, respectivamente
con un importante ahorro para la compafifa.
Ademds, esperamos que durante 2009 se
mantengan e incluso mejoren los resultados
obtenidos este afio.

Reciclaje de residuos orgdnicos por la técnica
de vermicultura en campamentos de
exploracién y produccion en Bolivia
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Prevenimos y minimizamos la contaminacion

del suelo y aguas subterraneas

Nuestros esfuerzos en este ambito se centran en la adopcion de las técnicas més
avanzadas en la prevencién y remediacién de la contaminacion, la gestion
de los derrames accidentales, el mantenimiento de las instalaciones y la optimizacion

de las actividades logisticas.

El mayor nimero de derrames producidos
en la industrria del petréleo y gas se
concentra en las actividades de exploracion
y produccién. Desde hace afos, venimos
implantando medidas, principalmente
enfocadas a mejorar las lineas de petroleo
en los campos de exploracion y produccion
y de las medidas implantadas para la
deteccion, comunicacion y actuacion
inmediata ante los derrames.

Durante 2008 se ha registrado un aumento
de la cantidad derramada de hidrocarburos
respecto al afo anterior debido a causas

ajenas a la compania y en el contexto de
los paros laborales que ocurrieron en el
mes de mayo en los yacimientos de Las
Heras y Chubut Canadodn Seco, Santa Cruz,
Argentina, que ocasionaron 160 derrames
de hidrocarburos, con un volumen total
derramado de aproximadamente 2.400
toneladas y una superficie afectada de mas
de 36.000 m?2. Las tareas de saneamiento
fueron realizadas de inmediato, retirando
y transportando los suelos contaminados
a repositorios habilitados por la autoridad
competente para su tratamiento bioldgico.
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Peridédicamente las tierras que han alcanzado
un nivel adecuado de remediacién, segun las
autoridades provinciales, se han dispuesto
en otras zonas, principalmente en caminos y
canteras.

Sin tener en cuenta estos derrames

de actos externos, durante 2008 se

han producido 1.085 derrames, con un
total de 776 toneladas de hidrocarburos
que afectaron al terreno. Esto supone
un descenso de un 16% de la cantidad
derramada respecto a 2007.




Por otro lado, cabe destacar otros derrames
de menor cuantia que también han ocurrido
durante 2008:

- Exploracion y produccion Blogue 16,
Ecuador: durante el mes de enero se
produjo un derrame de 76,8 toneladas

de crudo debido a la corrosién de una
tuberia de crudo, con un drea afectada de
7,9 Ha. Tanto la Direccion Nacional de
Proteccion Ambiental Hidrocarburifera
(DINAPAH) como la Direccion Nacional

de Hidrocarburos fueron puntualmente
notificadas sobre la ocurrencia del incidente.
Desde entonces, hemos procedido a tomar
medidas tanto para la remocion de material
contaminado como para la remediacion de
las dreas afectadas con el fin de restablecer
las condiciones existentes antes del
derrame. El plan de remediacién presentado
a los organismos de control, que consta

de actividades de recuperacién y limpieza,
tratamiento bioldgico y revegetacién de
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Desde el afio 2005, el drea de tecnologias
ambientales del Centro de Tecnologfa
Aplicada (CTA), con el apoyo de la Unidad
Econémica Mendoza, Area Malargiie, viene
realizando un proyecto de 1+D, cuyo objetivo
es desarrollar la técnica de compostaje
como una alternativa para la remediacién de
suelos contaminados con hidrocarburos e
implementar su aplicacién a escala campo.

El compostaje es una técnica de
remediacién que consiste en la
incorporacién de material orgénico y
aeracion periddica, para contribuir a la
biodegradacién del contaminante mediante
actividad microbiana. Para obtener

una metodologfa de bajo coste y ficil
implementacién se utilizé el guano de chivo
como enmienda organica (recurso de la
zona resultado de la actividad pecuaria).

El proyecto consta de tres pilotos en campo,
de diferentes escalas, donde seleccionamos
las mejores variables de proceso y las
mejores condiciones del suelo:

- Fase I: llevada a cabo en 2006 en el
yacimiento Pampa Palauco, donde pusimos
en marcha seis unidades de tratamiento

de 12 m3 de suelo cada una. En esta fase
probamos diferentes composiciones

de mezclas de suelo, guano, serrin'y

azufre. La aireacién se realizé mediante la
incorporacién de aire con soplador.

- Fase Il: Durante 2007, llevamos el
proyecto a un volumen superior, con la
intencién de detectar posibles dificultades
técnicas y operativas. Este piloto fue
emplazado en una locacién con abandono
definitivo ubicada en el Yacimiento Los
Cavaos. Definimos entonces, un volumen
de tratamiento de 200 m. En esta fase

Compostaje de suelos contaminados
en la actividad de exploracion y produccion
en Mendoza (Argentina)

probamos dos sistemas de aireacién:
mecdnica (con soplador) y por volteo (pala
mecdnica) y la mezcla de suelo: guano

se estableci6 en 9o:10, sin ningtin otro
agregado.

- Fase Ill: Actualmente, se encuentra en
marcha la dltima fase del proyecto, donde
esta técnica estd siendo aplicada a un
volumen de suelo contaminado de 1000 ms.

De los resultados obtenidos en las dos
primeras fases, podemos concluir que

la técnica es exitosa, dado que logramos
disminuir el contenido de hidrocarburos
del 3% al 1%, en aproximadamente cuatro
meses.

Revegetacion de dreas abandonadas
utilizando suelos resultantes del proyecto
de compostaje

En abril de 2007 lanzamos un proyecto
para la revegetacion de dreas abandonadas
mediante la implantacién de especies
autdctonas sobre suelos resultantes de la
primera fase del proyecto de compostaje de
suelos empetrolados.

En el proyecto ensayamos la respuesta de
las tres especies autéctonas (Grindelia sp,
Senecio sp y Atriplex sp) para analizar su
desarrollo aéreo (altura y didmetro) y su
tasa de supervivencia. Los resultados de
implantacion obtenidos fueron exitosos
para las tres especies estudiadas. En total
plantamos 600 ejemplares, de los que
casi el 90% sobrevivieron al cabo de un
afio. Ademds, pudimos demostrar que los
suelos afectados por derrames procedentes
de la recuperacién biolégica mediante la
técnica de compostaje son absolutamente
adecuados para ser utilizados en la
revegetacion de dreas degradadas.

EVOLUCION DEL NUMERO
DE DERRAMES DE HIDROCARBUROS

2008

2005 2006 2007

EVOLUCION DE LA CANTIDAD
DE HIDROCARBUROS DERRAMADA

2006

2005 2007

Derrames motivados por actos externos a la compafiia

(1) Se incluyen los derrames superiores a un barril que afectan al terreno.

(2) En 2008 se desglosan los derrames derivados de actos externos en exploracién y produccion en Argentina, que han ascendi-
do a 122, con una cantidad total derramada de 2.397 toneladas de hidrocarburos.
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suelos afectados, se estd cumpliendo dentro
del cronograma fijado.

- Refineria de Tarragona, Espana: durante
el mes de mayo se produjo un derrame de
67,5 toneladas de gasolina en un tanque
playa que supuso la contaminacién menor
del terreno, al ser un producto volatil.

Las tierras contaminadas procedentes

del derrame se trasladaron previamente

a un almacén temporal de residuos

y posteriormente a valorizar como
subproducto en una cementera.

Desde el punto de vista preventivo cabe
destacar que en 2008 hemos realizado
en la red de gestién directa de estaciones
de servicio de Espafia, la prueba piloto
de un sistema de alerta temprana de
fugas en tanques y tuberias enterradas en
mas de 30 de estaciones de servicio en
Espafa, denominado Statistical Inventory
Reconciliation (SIR) y certificado por la
agencia ambiental norteamericana (EPA).

Pretendemos abordar su extension en
los proximos meses al resto de la red de
gestion propia como herramienta para

mejorar la prevencién de dafios al suelo
y a las aguas subterréneas producida por
derrames de carburantes.

Contamos con una unidad

de ingenieria ambiental

Esta unidad proporciona a las unidades

de negocio asesoria especializada en la
prevencion y correccion de la contaminacion
de suelos.

En este sentido, durante 2008 hemos llevado
a cabo remediaciones activas en 146
emplazamientos en Espafia, 140 estaciones
de servicio y seis bases de distribucion de
gasoleo. Estas remediaciones activas utilizan
fundamentalmente técnicas in situ (sin
excavacion): vacio, bombeo, air sparging y
biorremediacion; y en algunos casos, general-
mente coincidiendo con remodelaciones o
abandonos, con técnicas ex situ: excavacion y
gestion adecuada de suelos y producto.

Innovacidn tecnolégica para la
remediacion de suelos contaminados

Desde el punto de vista de innovacion
tecnologica, desde el drea de tecnologias
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medioambientales, hemos desarrollado

un método de identificacién de suelos
afectados por hidrocarburos mediante el
uso de raddn 222 (gas noble de origen
natural). Esta técnica, no intrusiva, permite
la deteccién de hidrocarburos de la zona
no saturada del suelo. La ventaja de este
sistema reside en que no afecta al entorno,
es rapido y sencillo de aplicar y tiene un
coste bajo.

Ademas, estamos trabajando en el
desarrollo de las mas innovadoras
tecnologias ambientales para la
descontaminacién de suelos y de aguas
subterrdneas (técnicas de oxidacion “in
situ” mediante diferentes agentes externos).

Desarrollo de tecnologias innovadoras:
Oxidacién Quimica “in situ“

La descontaminacion de los suelos y aguas
subterraneas requiere, con la tecnologfa
actual, acciones correctoras de alto coste y
duracioén por lo que se estd investigando la
aplicacién de tecnologfas alternativas con
el fin de aumentar la eficacia, en términos
de plazos y costes, de la remediacion en los
diferentes emplazamientos.



En ese sentido, estan siendo desarrolladas
técnicas de oxidacion “in situ” mediante
diferentes agentes oxidantes. De todas las
sustancias utilizadas para la aplicacién
practica de esta tecnologia, la més
prometedora es el peroxido de hidrogeno
que, junto a un catalizador de hierro,
conforman el reactivo de Fenton.

En 2005, pusimos en marcha un proyecto
de investigacion estructurado en tres fases

bien definidas, orientado al tratamiento

de suelos y acuiferos contaminados por
hidrocarburos ligeros con especial hincapié
en la eliminacion de los compuestos
oxigenados (MTBE y ETBE):

- Fase I: andlisis inicial del proyecto. Esta
fase, llevada a cabo en 2005, permitio
obtener un buen conocimiento general

de los aspectos mds destacables de esta
técnica y sus condiciones bésicas de
aplicacion (dosis necesaria, velocidad de
reaccion y estabilidad del reactivo, la forma
de control y seguimiento del proceso de
descontaminacion, uso de aditivos, entre
otros).

- Fase Il: investigacién en laboratorio.
Durante esta fase se realizaron numerosos
ensayos con el objetivo de entender el
funcionamiento real de la reaccion de
Fenton y los procesos de remediacion de
componentes organicos.

- Fase IlI: Investigacion en campo. Una
vez seleccionado el emplazamiento
experimental se procedi¢ a realizar una
investigacién complementaria en el

Reparacion de pozos inyectores
en la actividad de exploracion y produccién

en Argentina Sur

Durante 2008 hemos llevado a cabo el
proyecto Plan Integral de Reparacién
Inyectores (PIRRI) en Argentina que permite
garantizar la integridad de las instalaciones
productivas operadas dentro de las dreas de
concesioén de las que disponemos.

El proyecto, iniciado durante el segundo
semestre de 2007, ha tenido como principal
objetivo la mejora de las condiciones

de las instalaciones de subsuelo que
permitan asegurar la continuidad en las
operaciones cuando las mismas exceden

el periodo de vida original estimado. De
esta manera, conseguimos salvaguardar los
mecanismos de integridad técnica, asi como
el cumplimiento de las normas ambientales
vigentes.

Pueden destacarse como los desafios

mas importantes que se presentaron
durante la ejecucién del proyecto, aquellos
relacionados con:

- La coordinacién logistica para las tareas
de reparacién en la que se involucraron
diferentes sectores técnicos, asi como
aquéllos con responsabilidades sobre la
comunicacién con el entorno.

- La optimizacién en los programas de
trabajo para los equipos de Work-Over.

- La complejidad técnica en la realizacién de
pruebas de reparacién y habilitacién.
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- Relacién permanente con la autoridad
ambiental, con el fin de unificar criterios
técnicos.

Para el cumplimiento de los objetivos,
empleamos diversas estrategias entre las
que pueden destacarse las siguientes:

- Fortalecimiento de la confianza en la
relacién a la autoridad de aplicacién
ambiental, en funcién de la transparencia de
la gestién e informacién como asi también
de los resultados obtenidos.

- Preparacion técnica del personal de la
compafiia capaz de plantear alternativas
técnicas y econémicas viables para
garantizar el éxito del proyecto.

- Estudios y comparativas entre distantes
zonas de riesgo para priorizar aquellas dreas
con mayores posibilidades de éxitos en la
reparacion.

Dentro de las implicaciones del proyecto,

la minimizacién de los riesgos de impactos
ambientales ha sido un foco permanente de
trabajo. Por este motivo, confeccionamos
estudios de evaluacién y diagndstico
ambiental hidrogeoldgico de los proyectos
de recuperacién secundaria.

Dichos estudios dieron como resultado, el
desarrollo de mapas de riesgo ambiental
con el objeto de proteger acuiferos que
puedan estar presentes en las zonas de
explotacién.

mismo que consistio en la perforacién de
ocho sondeos; la toma de muestras de
aguas y suelos y su envio a laboratorio
para la caracterizacion tanto de la carga
contaminante como de la geoquimica

del subsuelo; y, la realizacion de tres
ensayos de bombeo con vistas a la
caracterizacion hidrogeoldgica y para, con
la repeticion de una prueba posterior a los
tratamientos, observar la potencial pérdida
de permeabilidad del subsuelo debida al
tratamiento.

Ademiés, efectuamos los
correspondientes ensayos de trazabilidad
en laboratorio, donde comprobamos
la efectividad del método para un
emplazamiento de las caracteristicas
del seleccionado y acotamos la
dosificacion de partida de catalizador
a inyectar. Finalmente llevamos a cabo
la sectorizacion del emplazamiento

en tres dreas diferenciadas en las

que procedimos a la realizacion de

la experimentacién proyectada. Los
resultados obtenidos en esta tercera
etapa refrendaron los trabajos llevados
a cabo en las fases anteriores y
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permitieron la obtencién de una hoja de
ruta de actuacion.

Por otra parte, segtin conseguiamos un
mayor conocimiento, decidimos cubrir
objetivos que inicialmente no estaban
previstos, entre otros, la utilizacion

de Fenton modificado y la aplicacion
del método sobre producto libre
sobrenadante.

Asi, en el afio 2008, iniciamos una nueva
fase de trabajos que tienen como objetivo
la verificacién de la aplicabilidad del
tratamiento sobre una pequena lamina
de producto sobrenadante y el estudio de
mejora de los aditivos a inyectar.

Integridad de pozos inyectores

y sumidero

Para poder prevenir la contaminacion

de acuiferos en la actividad de exploracién y
produccion, es necesario asegurar

la integridad de pozos inyectores y
sumidero, que se utilizardn como
disposicion final del agua de formacion y
para la utilizacion de agua de produccién
en procesos de recuperacion secundaria,
respectivamente.



Analisis de riesgos ambientales

La mejora en la identificacion, evaluacion y gestion del riesgo ambiental es una pieza
clave para prevenir impactos ambientales en toda la compania.

Desde hace varios afios, venimos
trabajando de forma sostenida en el
desarrollo de métodos cuantitativos

de evaluacion de los riesgos ambientales
de las operaciones, como herramienta
para una mejor valoracion y prevencion
de los mismos.

En el afio 2003 y coincidiendo con la
elaboracién de la Directiva 2004/35/CE

de responsabilidad medioambiental,
desarrollamos un algoritmo de célculo

de los riesgos ambientales para facilitar

la gestion de este aspecto en su red

de estaciones de servicio de Espana.

Este algoritmo, que incluia los factores
significativos que pueden influir tanto en
la probabilidad como en las consecuencias
de un incidente medioambiental, sirvié de
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base y de precursor para el actual indice de
Evaluacién de Riesgos Ambientales (ERA)
que, desde 2007, se ha constituido en un
estandar de referencia para los principales
operadores del sector en Espafia.

A medida que se fue implantando el nuevo
régimen de responsabilidad ambiental,
con la aprobacion de la Directiva Directiva
Europea 2004/35/CE y su transposicion al
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Andlisis de riesgos ambientales en bases
de distribucion de Repsol Directo en Espafia

La actividad de las bases de distribucién es dentro de un escenario, es significativo.

el suministro de gaséleo a clientes mediante Para este fin se utilizan modelos de difusion
camiones cisterna. Las instalaciones que simulan las concentraciones de gaséleo,
constan principalmente de depésitos para o hidrocarburos, que llegan a un receptor
almacenamiento del combustible y equipos concreto y se comparan con unos niveles

de trasvase para la carga y descarga de genéricos de referencia que aseguran la
cisternas. no afectacién al mismo. En el caso de

La realizacién de andlisis de riesgos que Ia.concentracién calculada no supere
ambientales en estas instalaciones ha sido e.ste.nlvel., se asegura que el dafio no es
abordada por un equipo multidisciplinar significativo.

formado por personal de Repsol Directo, Finalmente para evaluar las consecuencias,
Ingenieria Medioambiental y un consultor o dafios potenciales, se utilizan estos
externo. modelos de difusién para determinar la

En una primera fase, hemos seleccionado intensidad y extensién del dafio en unidades

biofisicas (m? de agua, ejemplares de
especies afectados, etc.), asi como para
determinar la escala temporal del dafio
en funcién del comportamiento de los
hidrocarburos en los distintos medios.

seis centros de los que hemos recopilado
de forma exhaustiva informacién relevante
sobre las instalaciones, operacién, medio
fisico y posibles receptores ambientales,
ademds del histérico de accidentes e

incidentes para este tipo de instalaciones. Posteriormente valoramos econémicamente,
Toda esta informacién se ha incluido en un estos dafios para lo que se utiliza la

modelo conceptual de riesgos. experiencia en labores de remediacién o se
En estos modelos se relacionan y definen acude a la bibliograffa especializada.

las partes de las instalaciones que pueden El riesgo ambiental serfa el producto de la
originar una liberacién de gaséleo al medio probabilidad por el valor monetizado de
ambiente, sus rutas de desplazamiento y los los dafios potenciales para un escenario
posibles receptores ambientales afectados. concreto, y el riesgo total de una instalacién

seria la suma de los riesgos de todos los

A partir de la experiencia y del anilisis de la ; i
escenarios considerados.

informacién hemos seleccionado los hechos

mas significativos, o sucesos iniciadores, que Por ultimo, estos estudios realizados
pueden causar un accidente o incidente con no sélo servirdn para dar cumplimiento
repercusiones ambientales: derrames sobre a la normativa vigente (los valores de

la superficie, fugas de tanques subterrdneos riesgos se utilizardn para el célculo de la

al subsuelo y vertidos de aguas residuales. garantia financiera exigida por la Ley de

A partir de estos sucesos iniciadores hemos responsabilidad ambiental, ley 26 /2007, y
postulado los escenarios accidentales, o Real Decreto 2090/2008). También servirdn
concatenacién de sucesos que pueden poner para mejorar nuestra gestioén del riesgo

en contacto el gaséleo liberado con los ambiental ya que ayudardn a la adopcién de
distintos receptores potenciales. medidas mitigadoras que incidirdn sobre
También es necesario calcular las las causas o peligros que mds aportan a los

niveles de riesgo, bien en las instalaciones o
en su operacion, o en medidas de evitacién
que minimicen las consecuencias, en el
caso que desgraciadamente un accidente o
incidente se produzca.

probabilidades de cada uno de los
escenarios supuestos. Para asignar las
probabilidades se han utilizado drboles de
fallos y sucesos.

Por otra parte, es necesario asegurar si el
dafio ocasionado a un receptor concreto

Estado Espafiol mediante la Ley 26/2007, cuantificacion de riesgos ambientales que de los algoritmos de célculo para suelos y
los nuevos desarrollos metodoldgicos han contempla todos los vectores a través de los  aguas subterrdneas adaptados a la realidad
venido sucediéndose en Repsol YPF hasta que puede llegar a ocurrir un eventual dafio  de su emplazamiento. Ademds, el drea de
disponer de algoritmos para valorar los ambiental. El sistema cubre a todas las quimica ha completado en 2008 las lineas
riesgos de una parte importante de sus instalaciones del complejo y utiliza como de base ambientales de sus cinco centros
actividades en Espafia. La aplicacion de plataforma un sistema de informacion de Espana que servirdn de referencia

los algoritmos de riesgo ambiental en las geografica que facilita, ademds de los en el nuevo marco de responsabilidad
areas de refino, quimica y ventas directas calculos, la gestion de los cambios, la medioambiental.

hf;l supuesto desarrollar metgdos de ' S|mu|ac.|on dle escenarios y la consohdaoonl Por ultimo la unidad de negocio de
célculo para una e!evada variedad de tipos y actuallzaaor] de los datos ambientales, asi Repsol Directo en Espafia ha concretado
de escenarios de riesgo. como de las lineas base. su metodologia de valoracion de

En este sentido cabe destacar los avances En la misma direccién ha avanzado la riesgos, aplicandola a varias de sus
conseguidos en el complejo industrial refinerfa de Petronor, con la realizacion de bases operativas, como paso previo

de Tarragona desde 2005, donde estd una evaluacién detallada de los riesgos a su implantacion en el resto de

en desarrollo un sistema completo de ambientales asociados al vector subsueloy  emplazamientos.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
GESTION AMBIENTAL

Nuestros datos

2004 2005
Emisiones al aire (toneladas)
SO2 109.222 102.292
NOx 92.457 85.052
COVNM 58.090 44.937
co 22.625 24.170
Particulas 9.288 10.068
TOTAL 291.682 266.520
Gestion de agua (kilotoneladas)
Captada externa 129.170 124.829
Otros aportes 1.840 554
Captada total 131.010 125.384
(externa+otros aportes)
Vertida 54.136 51.173
Reutilizada 20.433 20.818
Producida 157.652 163.314
Inyectada 179.461 178.973
Vertidos (toneladas) (1)
Hidrocarburos 169 149
Sélidos en suspension 1.543 1.479
DQO 7.733 7.847
Gestion de residuos (toneladas) (2)
Residuos peligrosos - 204.796
(incluido tierras empetroladas)
Residuos no peligrosos - 148.528
Derrames (3)
Numero de derrames de - 1.321
hidrocarburo que afectan al terreno
Hidrocarburo derramado que - 1.829
afecta al terreno (toneladas)
Inversiones y gastos ambientales (millones de euros)
Inversiones en medio ambiente 101 127
(sin incluir calidad ambiental
de los productos)
Inversiones en calidad ambiental 230 186
de los productos
Gastos ambientales 83 153

Litigios ambientales (4)

1. La informacién de vertidos de 2007 y 2008 no incluye los datos de Trinidad y Tobago, donde se contintian llevando a cabo los
planes de adecuacion para la mejora del rendimiento de las plantas de tratamiento de aguas. Los vertidos de Trinidad Tobago

2006

101.571
87.799
39.045
25.259
10.767

264.441

124.320
148
124.468

52.109
22.073
183.159
192.775

108
1.865
6.133

496.128

198.038

1.604

1.490

116

64

180

2007

102.003
95.823
42.375
25.726

9.986

275.913

125.167
147
125.314

58.972
20.915
191.589
196.413

116
1.507
5.869

498.236

202.833

1.228

919

152

43

126

2008

89.872
89.785
41.328
23.442
9.254
253.681

118.815
91
118.906

63.606
19.571
189.365
193.580

106
1.519
5.156

381.813

188.068

1.085

776

207

56

145

en 2008 supusieron 81 toneladas de hidrocarburos, 237 toneladas de sélidos en suspension y 932 toneladas de DQO.

2. Desde 2005 se informa de los residuos gestionados en lugar de los residuos producidos para asegurar el reporte homogéneo

en toda la compafiia.

3. Los datos de 2008 no incluyen los derrames debidos a causas externas a la compania. Para més informacion, consultar el
apartado “Prevenimos y minimizamos la contaminacion del suelo” de este capitulo (pagina 162).

4. Informacion disponible en la Memoria de Cuentas Anuales 2008 (notas 20, 37y 39).

Como criterio general, para las empresas
filiales donde tenemos participacién
mayoritaria y/o responsabilidad de
operacion (control), contabilizamos el
100% de las emisiones a los distintos
medios.

Para el registro, andlisis, seguimiento
y consolidacién de la informacién
ambiental, disponemos de una
herramienta informatica propia a la
que tienen acceso todos los centros de
la compafrifa a través de intranet que
permite |a carga y validacién de los
indicadores ambientales.

Seguimos una metodologia comun

a todas las lineas de negocio que

se encuentra recogida en la Guia de
Pardmetros Ambientales de la compafiia
y que estd basada en documentos y
guias reconocidos internacionalmente y
utilizados en el sector, desarrollados por
la Agencia Europea del Medio Ambiente
(AAE), la Internacional Association

of Oil and Gas Producers (OGP) y la
Asociacién Regional de Empresas de
Petréleo y Gas Natural en Latinoamérica
y El Caribe (ARPEL).
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EL RESPETO A LA BIODIVERSIDAD, RETO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL MILENIO

Biodiversidad,
Unariqueza

que debemos cuidar

El aumento global de la demanda de energia hace que las activi-
dades de busqueda y extraccién de los recursos energéticos se
lleven a cabo en zonas cada vez mds remotas y sensibles.

Las companias petroliferas deben ser conscientes de su papel en la conservacion
de la riqueza bioldgica del planeta. Es fundamental, por tanto, que sus estrategias

contemplen la biodiversidad como un aspecto bésico en la gestién de las operacio-
nes.

Hace unos afios iniciamos un proceso de reflexion sobre las implicaciones estraté-
gicas y de gestién en relacion con la biodiversidad para encontrar el equilibrio nece-
sario entre las mejores practicas de conservacién y el éxito empresarial.

El Comité de Direccion aprobd en 2005 la Posicién de Repsol YPF sobre la Biodi-
versidad, que reconocia su proteccion § como un elemento estratégi-
coy fijaba los principios que debian regir la actividad de la compania
en esta materia. Con posterioridad, la proteccién de la biodiversidad
fue contemplada en la Politica de Seguri- dad, Salud y Medio Ambiente,
aprobada en julio de 2006. En 2008 se han aprobado criterios y di-

rectrices bdsicas en materia de biodiversidad comunes para todas las operaciones
de la compafiia.
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Nuestros objetivos

Actividades planificadas

Integrar la biodiversidad en los sistemas
de gestién y en los procesos de toma de decisién
de la compaiiia.

Desarrollar Planes de Accién en Biodiversidad
(PAB) en dreas con categorfa I-IV de acuerdo
a UICN'y en otras zonas consideradas de alto
valor ecolégico.

Mejorar la identificacién de operaciones
de la compafifa en dreas sensibles.

Grado de avance 2008

Aprobacién de un nuevo cuerpo normativo
donde se establecen los principios de gestién y
las directrices bésicas de actuacién en materia de
biodiversidad para todas las operaciones

de la compafiia.

Continuacién de los PABs desarrollados
en el bloque 39, en Peru, y en las actividades
offshore en Trinidad y Tobago.

Inicio de actividades para el desarrollo de un nue-
vo PAB en los bloques 16 y Tivacuno, en Ecuador.

Planificacién de nuevos PABs en zonas sensibles.

Realizacién de diferentes acciones para mejorar
la identificacién, prevencién y minimizacién de
impactos a la biodiversidad en varias actividades
de la compafifa.

Definicién técnica del proyecto del Sistema

de Informacién de Biodiversidad (SIBRY) para
combinar la informacién relativa a las areas
protegidas (WDPA?) con datos de instalaciones de
la compafifa.

Objetivos 2009

Acciones para el despliegue de la normativa
en todos los negocios.

Continuacién de la planificacién y desarrollo
de PABs.

Continuar con la realizacién de acciones rela-
tivas a mejorar la identificacion, prevencién y mi-
nimizacién de impactos sobre la biodiversidad
en las diferentes actividades de la compafifa.

Preparacién del proyecto para la ampliacién de
utilidades de SIBRY en todos nuestros negocios.

(1) UICN: Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza | (2) WPDA: World Data Base on Protected Areas, desarrollada por UNEP- WCMC (United Nations Environment

Programme — World Conservation Monitoring Centre).
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COMO TRABAJAMOS

Aprobamos una nueva normativa

de gestion de la biodiversidad

En 2008 hemos aprobado un nuevo cuerpo normativo donde se establecen los
principios de gestién y las directrices bésicas de actuacion en materia de biodiversidad
comunes para el conjunto de las operaciones de la compafiia en todo el mundo.

En dicha normativa contemplamos, entre
otros aspectos, la obligacién de determinar
la sensibilidad del area de influencia de

las operaciones y de valorar, proyecto a
proyecto, si operar 0 no en el caso de dreas
sensibles. La decisién se realiza en base a
determinados criterios como la sensibilidad
del drea, la magnitud de los posibles
impactos sobre la biodiversidad o el nivel
de mitigacion de los mismos.

En el caso de dreas de méxima sensibilidad
(zonas UICN I, zonas nucleo reservas de la
biosfera y sitios del Patrimonio Mundial), la
responsabilidad de autorizar o descartar la
operacion corresponde al maximo nivel de
la compafiia, el Comité de Direccion.

Adicionalmente, establecemos pautas
generales de actuacion en materia de
biodiversidad para todas las operaciones
y estdndares mads exigentes en el caso

de operaciones desarrolladas en dreas
sensibles, entre los que se incluye el
compromiso de comenzar a disenar y
realizar Planes de Accién de Biodiversidad
(PABs) en dreas con categorfa |-1V de
acuerdo a UICN y otras zonas consideradas
de alto valor ecoldgico.

Elementos de la norma
de gestion
de la biodiversidad
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Criterios de actuacidn
segun
la sensibilidad del 4rea

® ZONAS UICN |
Zonas nucleo reservas biosfera
Sitios patrimonio mundial

® ZONAS UICN I-IV
Zonas de alto valor ecoldgico

® Resto de zonas

N\

< ANALISIS GO, NO-GO

\\/

(1) Identificacion y gestion de
impactos en la biodiversidad



OPINION INTERNA

. Director Calidad de Operaciones
RObert WI Ison Repsol YPF

La importancia de la biodiversidad

La industria del petréleo y gas hace frente a una creciente presion por parte de inversores, clientes, accionistas,
ONGs y la sociedad en general para informar externamente sobre su desempeno en temas ambientales y socia-
les, siendo la biodiversidad una de las dreas clave de interés. Esta situacion es debida en parte a una mayor
preocupacion sobre la pérdida de especies a nivel global, pero también a que las compafias operan con mayor
frecuencia en dreas remotas y de gran sensibilidad desde el punto de vista ambiental.

Las compafias como Repsol, en su dmbito de actuaciones, deben asumir un rol de liderazgo en la busqueda de
soluciones innovadoras que contribuyan a la conservacién. Estas soluciones deben ir més alla del enfoque tradi-
cional, centrado en la minimizacién de los impactos, para tratar de contribuir positivamente a preservar y mejo-
rar la riqueza bioldgica en aquellos lugares donde operamos. Para ello es crucial la estrecha colaboracién con
gobiernos, comunidades locales e instituciones expertas en conservacion.

En linea con nuestro compromiso con el medio ambiente, hemos realizado importantes avances en materia de
biodiversidad durante 2008. Algunos de los proyectos en marcha, como el caso del Plan de Accion de Biodiver-
sidad (PAB) del Bloque 39 (Pertl) han aplicado elementos innovadores a nivel de Industria. Los buenos resulta-
dos obtenidos han sido presentados en foros internacionales, como el Congreso Mundial de Conservacién de
IUCN. También el 2008 ha sido un afo de lanzamiento de nuevos proyectos, como el PAB que ya ha comenzado
en Ecuador. Asimismo existen otras iniciativas que esperamos poder materializar en 2009 en el &mbito de nues-
tras operaciones en areas marinas y que se sumarén al PAB existente en Trinidad & Tobago.

Adicionalmente, se ha avanzado de manera importante hacia una integracion mds efectiva de los aspectos de
biodiversidad en la forma de abordar proyectos. En este sentido se han definido nuevos requisitos de obligado
cumplimiento que tienen en cuenta la proteccion de la biodiversidad en todas nuestras actividades. Por otro lado,
el acceso a bases de datos cada vez méds completas sobre dreas protegidas y sensibles, nos estd permitiendo
llevar a cabo anélisis exhaustivos sobre aspectos de biodiversidad durante la evaluacién inicial de inversiones.

La definicion de indicadores que permitan entender y gestionar las interacciones entre nuestros proyectos vy la
biodiversidad es un tema complejo en el cual estamos trabajando. Los resultados y avances logrados en 2008,
refuerzan la necesidad de continuar integrando todos los aspectos de la biodiversidad a lo largo del ciclo de vida
de los proyectos y la importancia de la consulta temprana con todos los grupos de interés, especialmente en
dreas sensibles. En definitiva, ha sido un afio positivo en gestién de biodiversidad, muestra del esfuerzo llevado
a cabo y del firme compromiso de todos con el reto de la conservacién del patrimonio natural.
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OPINION EXTERNA

Director. Centro de Monitoreo

Jon H Utton para la Conservacién Mundial (UNEP)

Compartir los datos sobre biodiversidad
para la toma de decisiones informada

La importancia de los ecosistemas naturales para el bienestar humano ha salido a la luz en los ultimos afos
gracias a procesos como el Millennium Ecosystem Assessment, resaltando la degradacion y el uso insostenible
de los servicios naturales tanto por las personas como por las industrias que dependen de éstos, tales como:
agua, biodiversidad, alimentacion o clima.

En respuesta a esta crisis, la comunidad internacional se ha comprometido a reducir el ratio de pérdida de bio-
diversidad para el 2010, y las preocupaciones sobre la biodiversidad se han integrado dentro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas. Muchas empresas tienen una responsabilidad directa o indirecta en
los impactos sobre la biodiversidad y los servicios de los ecosistemas, ya que dependen de recursos naturales o
pueden cambiar estos servicios debido a sus actividades. Sin embargo, algunas compafiias de sectores como el
extractivo o el de la agricultura son parte del movimiento para evaluar y reducir la huella ambiental, creando
nuevos estandares de comportamiento empresarial. El caso prdctico del sector extractivo para la gestion de los
servicios de los ecosistemas y la biodiversidad estd muy desarrolla y reconocido:

- Mejor acceso a tierras y mejor relacion con los grupos de interés.

- Mitigacion importante de los riesgos reputacionales, regulatorios y financieros.

- Apoyo en el cumplimiento y finalizacién de proyectos seguin presupuesto y tiempo.

- La consecucion de la licencia para operar y el estatus de promotor preferido en situaciones competitivas
como ofertantes.

- Los fondos de instituciones dependen cada vez mds de la concienciacion sobre la biodiversidad
y los servicios de los ecosistemas y una gestién efectiva en los niveles operacionales.

De hecho, la gestién de la biodiversidad y de los servicios de los ecosistemas es crucial para evaluar el desempe-
fio de las companias relacionado con la sostenibilidad y con una mayor presion para que las companias demues-
tren una “no pérdida neta” de biodiversidad o incluso una contribucidén positiva, lo que garantizaria una
mitigacion completa de su impacto en la biodiversidad y los servicios de los ecosistemas.

Para dar respuesta a la compleja gestion de estos temas en un entorno econémico lleno de restricciones, es
primordial que la industria disponga de informacién ambiental de primera calidad para apoyar los procesos de
evaluacion de riesgo, evitando gastos innecesarios en los proyectos y satisfacer sus compromisos con la soste-
nibilidad y la responsabilidad corporativa.

En un mundo donde los recursos naturales estan disminuyendo y la poblacion crece, para transformar estos
riesgos en oportunidades y promover el crecimiento dando respuesta a los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
es necesario que las organizaciones colaboren y tengan acceso a datos de calidad sobre biodiversidad para la
toma de decisiones informada y el crecimiento sostenible.
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Acciones para prevenir y minimizar
los impactos en la biodiversidad

Nuestra prioridad es prevenir y minimizar los impactos de nuestras actividades
considerando las caracteristicas especificas de los entornos
de las instalaciones para conservary, en su caso, recuperar el medio natural.

Desarrollamos actividades de exploracion la biodiversidad. Cabe destacar que, de

y produccion en diversas dreas sensibles forma habitual, contemplamos requisitos
desde el punto de vista de la biodiversidad. especificos para la proteccion de la
Actualmente operamos en varios biodiversidad y del entorno en todas las
yacimientos situados en zonas con Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social
categorias | a IV, segun la clasificacién de la (EIAS) que realizamos, de acuerdo a nuestra
Unioén Internacional para la Conservacion Guia para la realizacién de EIAS para las

de la Naturaleza (UICN). Estos figuran en actividades de exploracion y produccion.

la tabla incluida més adelante. También realizamos acciones en otras

En todas la operaciones realizadas en areas de negocio con el objeto de mejorar
zonas | a IV de UICN hemos llevado a la identificacion de zonas sensibles y
cabo estudios de linea base ambiental y gestionar los impactos en éstas, entre las
tomado medidas para la proteccién de que destacan:
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Definicién de la linea base de
biodiversidad en todos los centros
industriales de quimica en Espana

Durante 2008, hemos definido la linea base
ambiental de cinco centros industriales

ya existentes de la unidad de negocio de
Quimica en Espafia incluyendo informacién
sobre biodiversidad a nivel de hébitats y

de especies. Este proyecto estd orientado,
entre otras cosas, a determinar el estado
de conservacién de los recursos naturales
en los centros y su entorno e identificar los
servicios que prestan.



El proceso seguido, basado en la revision
bibliografica y en la comprobacién en campo,
nos ha permitido identificar y describir los
recursos naturales, servicios ambientales y
dreas sensibles dentro del la zona de influencia
definida para cada uno de los centros. Para
ello, se ha requerido el procesamiento y
andlisis de informacion ambiental relativa
a110.000 hectareas distribuidas en varios
kildmetros (desde 1 hasta 15 kilémetros)
alrededor de los emplazamientos.

La identificacién de los hébitats existentes en
2008 dentro del drea de influencia vertebra
el conocimiento del estado real del entorno
asf como la definicion de los servicios
ambientales de base, aprovisionamiento,
culturales y de regulacion que prestan los
ecosistemas asociados.

En este sentido, la metodologia seguida
nos ha permitido identificar una media de
18 tipos de habitats diferentes alrededor de
cada uno los centros industriales. El 17%

de la superficie estudiada corresponde a
habitats de interés comunitario y el 0,1% del
area total tiene carécter prioritario para la
Union Europea, por lo que su conservacion

supone una especial responsabilidad para la
comunidad habida cuenta de la importancia
de la proporcion de su drea de distribucion
natural incluida en el territorio. El anilisis

de la superficie estudiada nos ha permitido
localizar otras areas sensibles desde el punto
de vista ecoldgico tales como espacios
naturales protegidos, Lugares de Interés
Comunitario (LIC) y Zonas de Especial
Proteccion para las Aves (ZEPA).

Con el objeto de disponer de la linea de base
ambiental también en lo que a especies se
refiere, hemos registrado las especies de
flora y fauna mas relevantes que pueden
detectarse dentro del area de influencia de
cada centro, detallandose aquellas que se
encuentran catalogadas de interés especial,
vulnerable o que estan protegidas.

Finalmente, en base a la informacion
obtenida hemos seleccionado indicadores
ecoldgicos representativos del estado basico
ambiental de biodiversidad que permitiran
realizar futuros seguimientos de los
ecosistemas terrestres, fluviales y marinos.

Identificacién de dreas sensibles
en la actividad de Logistica en la zona
central de Argentina

Este proyecto fue realizado por un equipo
multidisciplinar conformado por profesionales
de la facultad de Ciencias Naturales y Museo
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP)
y empleados de Repsol YPF.

Para ello, definimos un drea de trabajo
relacionada con las principales instalaciones
de la compafiia en el drea central del pafs.
El drea de estudio comprende la region
central de Argentina. En esta drea se
ubican importantes lineas de ductos que
atraviesan regiones naturales. En particular,
y a los efectos de desarrollar el inventario,
consideramos, a priori, una franja de 100
kilémetros a ambos lados de cada linea

de ducto e instalacion complementaria
(estaciones de bombeo, terminal logistica y
puertos) que constituira el area de estudio.

Esta drea interesa a ocho diferentes eco-
regiones, entre otras: monte de llanuras
y mesetas, estepa patagénica, espinal

y pampa y, en menor medida, bosques

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
BIODIVERSIDAD

Reconocimiento
externo

Durante 2008 obtuvimos la maxima
puntuacion del sector petréleo y gas en
biodiversidad en los selectivos indices
de selectividad Dow Jones Sustainability
Worly europeo Dow Jones Sustainability
STOXX.

patagonicos, Altos Andes, Chaco Seco y
delta e islas del Parand.

El proyecto nos ha permitido conseguir

una serie de determinaciones valiosas

para nuestro posicionamiento estratégico
estableciendo lineas de trabajo en base a las
categorias de sensibilidad observadas:

- Zonas de sensibilidad ambiental: de
acuerdo a la necesidad de operar en estas
dreas, podremos profundizar los estudios,
que en algunos casos puede ser parte de un
proyecto conjunto con otras actividades de
la compania.

- Areas que representan zonas de
advertencia debido a su cercania a dreas
protegidas o las caracteristicas del medio:
estas dreas deberdn ser reclasificadas
mediante la ejecucion de un andlisis de
riesgo operativo.

. Zonas sin afectacion actual o futura.

- Zonas de interés actual o futuro para la
compafiia donde, si bien no hay afectacion
sobre la biodiversidad, es conveniente
conocerlas y estudiarlas para poder analizar
la conveniencia de gestionarlas y como
influird sobre nuestra reputacion.

A fin de aclarar los pasos a seguir, hemos
incorporado un GIS de una capa en donde
se discriminan claramente zonas de alta
sensibilidad, media sensibilidad, sin
afectacion y de oportunidad.

Debe destacarse que esta importante
iniciativa aporta un gran avance al
conocimiento bésico de la biodiversidad
en el pais y podrd servir como factor
multiplicador en la elaboracién de planes
y politicas ambientales de gran escala.

YACIMIENTOS OPERADOS EN AREAS CON CATEGORIAS UICN [-IV

Nombre drea protegida Categoria  Nombre del bloque Pais Tipo de
UICN actividad
El Payin (La Payunia) la El Cajon de los Cavaos Argentina  Produccién
Cerro Fortunoso
Altiplanicie del Payin
Auca Mahuida Ib La Banda Argentina  Produccién
El Tromen I Rio Barrancas Argentina  Produccién
Parque Nacional Yasuni 1] Bloque 16 Ecuador Produccién

Bloque Tivacuno
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Ponemos en marcha Planes de Accidn
de Biodiversidad (PAB)

Conforme a los criterios incluidos en la norma interna Durante 2008 hemos continuado con el
., . . . desarrollo de los PABs iniciados en afios
de gestién de la biodiversidad, aprobada en 2008, anteriores en Perd y Trinidad y Tobago.
la compafiia asume el compromiso de realizar PABs Adicionalmente, a principios de 2009 ha
en dreas con categorfa UICN I-1V y en otras zonas empezado a desarrollarse un PAB en las
) o operaciones de los bloques 16 y Tivacuno,
consideradas de alto valor ecolégico. ambos situados en el Parque Nacional

Yasuni (Ecuador), donde ya hemos realizado
Y

previamente planes de monitoreo ambiental

y tenemos previsto desarrollar otro en 2010
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en las operaciones que se llevaran a cabo en
las areas de Auca Mahuida, donde ya hemos
iniciado la evaluacién ambiental previa.

También tenemos previsto iniciar en 2010
un PAB en el bloque Llancanelo (Argentina),
un yacimiento adyacente a la Laguna de
Llancanelo, zona con categoria | de acuerdo
con la UICN. En los primeros meses de
2009 hemos iniciado los trabajos para la
evaluacion ambiental previa.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
BIODIVERSIDAD

Bloque 39, Peru.

El drea exploratoria bloque 39 se sitta

en la amazonia del norte Peruano, zona
reconocida a nivel internacional como una
de las de méds biodiversidad del planeta.

Conscientes de esta realidad, a
comienzos del 2006 iniciamos
conversaciones con la Smithsonian
Institution, organizacién de conservacion
de reconocido prestigio internacional
con gran experiencia en dreas tropicales
de Latinoamérica y en proyectos en
asociacién con compaiiias petroleras. El
encuentro entre ambas organizaciones se
materializé en la firma de un convenio de
colaboracién, con el objetivo de explorar
formas innovadoras y sostenibles de
llevar a cabo actividades de sismicay
perforacién en la selva Peruana.

La primera fase del convenio concluyé a
principios del afio 2007, después de una
revision exhaustiva de toda la informacién
cientifica disponible sobre el dreay de
procesos de consulta con todas las partes
implicadas, que permitieron identificar los
temas de biodiversidad mds criticos para
la compafia.

Las recomendaciones de estos estudios
preliminares se abordaron durante el
2008 en una segunda fase, enfocada al
desarrollo de un PAB, en linea con las
guias de mejores prdcticas de la industria,
desarrolladas por la International
Association of Oil and Gas Producers
(OGP) y la International Petroleum
Industry Environmental Conservation
Association (IPIECA).

Las acciones mds importantes llevadas a
cabo durante el PAB, han incluido, entre
otras, estudios cientificos de campo,
instalacion de trampas fotogréficas,
identificacion de areas criticas de
conservacién mediante el andlisis de
iméagenes de satélite, integracién de la
informacién de campo en las evaluaciones
de impacto ambiental y social y un plan
de comunicacion.

Actualmente estamos elaborando el
alcance de la siguiente fase del PAB,

que se centrard en la integracion de

los aspectos de biodiversidad en las
actividades exploratorias programadas
para el 2009, asi como en posibles
escenarios futuros de produccién,
identificando oportunidades de contribuir
positivamente a la conservacién en la
region.

Durante esta fase pretendemos expandir
los estudios de biodiversidad a la zona
este del bloque 39, hasta ahora sin
estudiar, y continuar integrando las
mejores practicas en las evaluaciones de
impacto ambiental y social. Otro elemento
clave de las actividades planificadas

para el 2009 serd la comunicacién de

Planes de Accion de Biodiversidad
en Peru y Trinidad y Tobago

los resultados y la concienciacién a los
diferentes grupos de interés.

Los resultados y beneficios logrados hasta
el momento, refuerzan por un lado la
necesidad de integrar todos los aspectos
de biodiversidad en los proyectos desde
las etapas mds tempranas y por otro la
conveniencia de seguir desarrollando
modelos de trabajo colaborativos entre
nuestro sector y organizaciones expertas
en conservacién en todas aquellas
actividades en dreas sensibles.

Actividades off shore en Trinidad
y Tobago

Nuestra actividad de exploracién

y produccién en Trinidad y Tobago
comprende tres campos en produccion,
conocidos como Teak, Samman y Poui
(TSP). En total, son 17 plataformas
distribuidas en la costa este de la isla de
Trinidad.

Aunque las operaciones en dicho bloque
no suponen una amenaza directa a los
ecosistemas marinos del drea, en 2007
empezamos a desarrollar un PAB en dicha
operacion.

Una vez concluidas las fases de consulta
temprana con los principales grupos de
interés y de recopilacién de la informacién
existente sobre biodiversidad en el area,
comenzamos a analizar la topografia,
habitats y fauna en los ecosistemas
marinos, a través de una metodologia

no invasiva, utilizando las mejores
tecnologias disponibles. La finalizacién de
esta fase a lo largo del 2008, ha incluido la
elaboracién de un mapa donde se pueden
representar graficamente los datos e
informacién recopilados.

Antes de nuestro proyecto, la ecologia del
lecho marino de la costa este de Trinidad

era bastante desconocida. Los resultados
obtenidos mostraron la complejidad de la
estructura del fondo marino de esta 4rea,
donde habitan diferentes tipo de hébitats
benténicos.

Durante 2009, llevaremos a cabo la
difusion de la informacién recogida
durante esta fase a las principales partes
interesadas en el drea, tales como las
cofradias de pescadores. En este sentido,
un primer paso ha sido la elaboracién de
un panel donde se incluye informacion
detallada de los habitats costeros
encontrados en el bloque TSP. El panel
serd expuesto en escuelas y puertos
pesqueros a lo largo de la costa este de
Trinidad.
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Proteccidon de los ecosistemas marinos

En Repsol YPF no poseemos una flota propia, por lo que en la contratacion de buques
a terceros adoptamos rigurosos criterios de evaluacion e inspeccién, actividad conocida
internacionalmente como vetting, prestando también este servicio a otras companias.
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Exigentes medidas de seguridad

en el transporte maritimo

Entre las preocupaciones de los
responsables del transporte maritimo esta
la de evitar la contaminacién marina 'y
proteger los ecosistemas marinos, sobre
todo en aquellas zonas consideradas
especiales por la International Maritime
Organization (IMO): Mar Mediterraneo,
Mar Béltico, Mar Negro, Mar Rojo, zona
de los Golfos, Golfo de Adén, zona del
Antértico, aguas noroccidentales de Europa
y zona de Oman del Mar Arébigo.

En el pasado, el problema mas grave eran
los derrames de hidrocarburos en el mar,
tanto debido a siniestros como a précticas
operacionales deficientes. Actualmente,
existe una mayor sensibilizacion
medioambiental, y la IMO requiere a

los buques en navegacion internacional,
especialmente a los buques tanque,

que cumplan con exigentes normativas

y que estén equipados con sistemas
automdticos de seguridad y prevencion
de la contaminacion muy avanzados: de
tratamiento de aguas sucias, de descarga
de sustancias nocivas liquidas, de gestién
de las basuras e incluso de prevencién de la
contaminacion atmosférica.

El objetivo fundamental de nuestra unidad
de Vetting es verificar el cumplimiento
de la normativa promulgada por IMO'y
otras autoridades maritimas de prestigio
tales como Qil Companies International
Marine Forum (OCIMF) o International
Chamber of Shipping (ICS), asi como de
las legislaciones nacionales en materia
de seguridad maritima y prevencion de la
contaminacion marina en todos aquellos
buques que operen con Repsol YPF,
transporten cargas de la misma o visiten
nuestros terminales.

Los bugues se pueden contratar por tiempo
(time charter) o por viaje. Dada la mayor
frecuencia de utilizacion de un buque por
tiempo, la evaluacion del riesgo ha de ser
mas exhaustiva. Por este motivo, durante el
2008 hemos desarrollado un procedimiento
especifico para buques fletados por tiempo
y asi incrementar el nivel de seguridad de
estos buques, procedimiento que se afiade
a las Reglas y Procedimientos revisados
anualmente.



Un riguroso sistema de evaluacién

e inspeccién de buques

Disponemos de un sistema de evaluacion
para identificar y desclasificar los buques
que no alcancen los estandares establecidos
mediante estudios preliminares e
inspecciones fisicas.

En las evaluaciones preliminares revisamos
la documentacion aportada por el operador,
que incluye el cuestionario de Repsol YPF
Vetting debidamente cumplimentado;

los certificados de prevencion de la
contaminacién; los certificados emitidos
por la sociedad de clasificacion; el histérico
de inspecciones de los controles por

el Estado Rector del Puerto (PSC), los
accidentes que haya podido tener el bugue
y la autoevaluacién del sistema de gestién
del operador técnico, entre otros. Desde el
pasado mes de noviembre de 2008 entré
en vigor la exigencia del certificado de
cobertura de la responsabilidad civil por
dafios por contaminacion de hidrocarburos
para combustible de los buques por

lo que se incluyd en los requisitos de
documentacion necesaria para que un
buque fuera considerado aceptable para el
uso de Repsol YPF.

La segunda fase, la inspeccion fisica, se
realiza durante las operaciones en una
terminal. A través de la unidad de Vetting,
tenemos inspectores en las terminales de
A Coruna, Bilbao, Tarragona y Cartagena,
Espafa, y en Buenos Aires, Argentina.
Estos inspectores atienden a los buques
que recalan a su puerto de residencia y se
desplazan donde opere un barco con carga
de Repsol YPF o con posible interés desde
el punto de vista de marketing.

Nuestros inspectores son Capitanes

de la Marina Mercante con una amplia
experiencia en la mar, certificados por la
Oil Companies International Marine Forum
(OCIMF) para la participacion en el Ship
Inspection Report Programme (SIRE) en las
tres especialidades: Oil, Chemical y Gas.

Durante 2008 realizamos 1.733 inspecciones
preliminares de bugues de las que 1.294
resultaron aceptables, 393 no aceptables y

46 dieron como resultado la desclasificacion

del buque. Ademas, llevamos a cabo 870

inspecciones fisicas, con unos resultados de

768 bugues aprobados y 102 rechazados.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
BIODIVERSIDAD

Exploracion off shore

En el afio 2008, pusimos en marcha en
Argentina el Proyecto Aurora, el primer
proyecto de perforacién exploratoria off
shore en la cuenca del Golfo San Jorge de
los ultimos 30 afios.

El Golfo San Jorge es el més extenso de
la costa atldntica argentina. Cuenta con
39.400 km? de superficie y profundidades
maximas de 100 metros en su centro. El
proyecto consiste en la perforacién de
cuatro pozos exploratorios, ubicados a
50 km de la costa frente a la ciudad de
Comodoro Rivadavia, en la provincia de
Chubut.

La productividad de las aguas del

Golfo San Jorge y la gran diversidad de
ambientes hacen que este sector sea
apropiado para el desove y crianza de
peces y para el desarrollo de una gran
variedad de invertebrados. Estos aspectos
crean las condiciones necesarias para
que se desarrollen en el golfo una alta
concentracién y diversidad de especies de
aves y mamiferos, constituyendo un 4rea de
significativa sensibilidad ambiental.

Dadas las especiales caracteristicas del
Golfo San Jorge y el constante compromiso
asumido por Repsol YPF de realizar las
tareas de exploracién minimizando los
eventuales impactos en el medio ambiente,
en la etapa inicial del proyecto realizamos,
junto con una consultora ambiental de
primer nivel, un estudio de base ambiental,
social y de biodiversidad, y un estudio de
impacto ambiental y social. Ambos estudios
permitieron determinar la sensibilidad
ambiental y social del 4rea y elaborar los
mapas de sensibilidad necesarios para el
desarrollo de los planes de prevencién,
mitigacién y contingencias.

Durante el proceso de evaluacién llevamos
a cabo una campafia marina donde los

en el Golfo San Jorge: proyecto Aurora

principales objetivos se centraron en la
obtencién de datos para la caracterizacion
de la biodiversidad del drea y del medio
fisico asociado, mediante muestreos de
la comunidad bentdnica, el sedimento
del fondo marino y de agua de mar, y
avistajes de aves y mamiferos marinos.
También desarrollamos modelos de
dispersién de emisiones atmosféricas,
vertidos de aguas negras y grises, lodos y
cortes de perforacién y de hidrocarburos
por posibles contingencias ambientales,
con el fin de predecir la interaccién de

la actividad exploratoria con el medio
ambiente.

Realizamos, ademds, una caracterizacién
del escenario sociodemogrifico y de

los procesos econémicos, politicos

e institucionales de las poblaciones
vinculadas al proyecto, ya que a lo largo

de la historia de la regién el desarrollo
poblacional estuvo intimamente asociado
a las actividades econémicas del petréleo y
la pesca.

Los potenciales impactos sociales de un
proyecto de estas caracteristicas, deben
ser evaluados desde distintos niveles de
observacién y para ello tuvimos en cuenta
todos los actores involucrados que influyen
o pueden tener algtin interés directo o
indirecto en relacién con la presencia de
la actividad petrolera off shore. En la etapa
previa a la ejecucion de la exploracién
realizamos reuniones de comunicacién e
informacién con las cdmaras pesqueras,
organismos no gubernamentales,
autoridades y otras partes interesadas.

La aplicacién de esta metodologia nos
permitié implementar las mejores practicas
y técnicas utilizadas actualmente en la
industria en la ejecucion de proyectos con
alta interaccién social.

EVOLUCION Y DISTRIBUCION DEL TIPO DE CASCO
DE LOS BUQUES >5.000 TPM INSPECCIONADOS

2004 2005 2006 2007 2008

® Casco sencillo @ Doble casco

No se computan las barcazas y remolcadores
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EVOLUCION Y DISTRIBUCION DE LA
EDAD DE LOS BUQUES INSPECCIONADOS

2004 2005 2006 2007 2008

® Mayores de 15 afios ® Entre 5y 15 afios

® Menores de 5 afios

— Potencial (edad media y tendencia de buques)



Minimizamos el impacto en las actividades
de exploracion en el mar

Nuestro compromiso de minimizar los posibles impactos al entorno se extiende
también a las operaciones off shore, para las que disponemos de planes de contingencia
en todas las actividades (operaciones geofisicas, perforaciéon y produccion) con el fin

de evitar cualquier dafo sobre los ecosistemas marinos.

En este sentido, desarrollamos planes como para estar preparados a la hora de - Modelizacion de la trayectoria del
de contingencia de acuerdo a nuestra responder ante cualquier incidente que se derrame.

normativa interna y a las mejores practicas produzca (acciones de tipo correctivo).
del sector. Ademads, contemplamos la
identificacion y evaluacion sistematica de
los riesgos para la seguridad y el medio
ambiente en las etapas preparatorias del

- Identificacién de los equipos necesarios
En concreto, nuestra normativa contempla para la contencion y recuperacion del
que en los planes de contingencia deben derrame.

contar al menos de: - Modelizacién de descarga de ripios

proyecto y el establecimiento de medidas - Revisién de legislacién y regulaciones. de perforacién sobre el lecho marino.
para reducir o eliminar dichos riesgos - Bvaluacion del riesgo del proyecto. - Plan de formacién y competencias
e impactos durante el desarrollo de la - Identificacion de dreas sensibles. del personal involucrado.
actividad (acciones de tipo preventivo) asf . i ‘ o .

( pop ) Seleccion de estrategias de respuesta. . Plan de realizacién de simulacros.
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- Organizacion, comunicaciones y control.
- Acuerdos establecidos con
organizaciones externas de respuesta a
derrames.

Desde el afio 2007 disponemos de
contratos con empresas especializadas
que prestan servicios de asesoramiento,
entrenamiento y respuesta ante derrames
para todas nuestras actividades de
Upstream a nivel mundial: Oil Spill
Response Limited (OSRL) para la actividad
de perforacién off shore a nivel mundial

y las actividades en la plataforma
Casablanca, Espana, y con Clean Caribbean
American (CCA) para las plataformas

off shore operadas en Trinidad y Tobago.

También realizamos simulacros de
respuesta ante derrames off shore.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
BIODIVERSIDAD

El efecto de las ondas acusticas procedentes
de las actividades geofisicas sobre los
mamiferos marinos, es un tema del que,
por su complejidad y falta de estudios
cientificos, se tiene un conocimiento muy
limitado. Por este motivo, la Asociacién
Internacional de Productores de Petréleo

y Gas (OGP) est4 liderando desde 2006

el proyecto Sound and Marine Life (www.
soundandmarinelife.org).

El objetivo del programa es mejorar

el conocimiento sobre los efectos
medioambientales potenciales de la
exploracién petrolifera en mamiferos
marinos, peces y tortugas, y poder
establecer finalmente medidas efectivas de
proteccién medioambiental en los proyectos
off shore. Como miembros de OGP, estamos
realizando un seguimiento de dicha
iniciativa con el objetivo de integrar en
nuestras actividades las recomendaciones y
resultados finales.

Paralelamente, adoptamos a nivel mundial
principios precautorios en todas las
campafias de geofisica mar adentro,

Ffectos de las ondas acusticas
utilizadas durante la fase de exploracion
sobre los mamiferos marinos

en las que es obligatorio cumplir con

el estandar Joint Nature Conservation
Committee Guidelines for Minimising
Acoustic Disturbance to Marine Mammals
From Seismic Surveys (2004), que describe
requisitos y acciones encaminadas a
minimizar los impactos acusticos en
mamiferos marinos. El estdndar incluye,
entre otras medidas:

- La planificacién del sondeo en relacién
con la actividad estacional de mamiferos
marinos (migraciones, alimentacién,
reproduccién).

- La presencia de un observador cualificado
de mamiferos marinos durante el sondeo.

- La implantacién del procedimiento de
“arranque suave” de los cafiones de aire.

- Procedimiento a seguir en el caso de
avistamientos de mamiferos a menos de
500 metros de la fuente de sonido.

- El reporte de avistamientos de mamiferos
marinos y comportamiento observado.

Para mds informacién: www.jncc.gov.uk/
pdf/Seismic_survey_guidelines_200404.pdf

Durante el mes de octubre de 2008, tuvo
lugar la segunda edicién del ejercicio anual
de respuesta a derrames mar adentro

que realizamos en Houston, en Estados
Unidos.

El simulacro, organizado por el grupo de
referentes de derrames de la comunidad de
précticas de seguridad y medio ambiente,
permitio a los asistentes observar la
coordinacién y comunicaciones entre

el equipo de comando de la unidad de
negocio Estados Unidos y el equipo
encargado de la parte operativa de la
respuesta, perteneciente a la organizacion
O'Briens (www.theobriensgroup.com)..
Ademés, los participantes asistieron a la
conferencia anual de derrames organizada
por Clean gulf (www.cleangulf.org).
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Relacidn

con el entorno
y con los
grupos

de interés

Consideramos que

la participacién y la
consulta temprana con
los principales grupos

de interés mejoran el
conocimiento de las
condiciones locales y
aumentan el apoyo
publico para los proyectos
a largo plazo.

Comunicacién con las comunidades
y con otros grupos de interés
Establecemos procesos de informacion y
participacion publica, segun la normativa
interna de gestion de la biodiversidad de
la compania, mediante la consulta con
terceras partes, entre las que se incluyen
la Administracién, ONGs, comunidades
locales afectadas, organizaciones
académicas de investigacion y autoridades
de dreas protegidas afectadas. La
participacion de terceras partes en estos
programas se realiza habitualmente a través
de las siguientes modalidades:

- Aportando sugerencias y puntos de vista
durante los periodos de consulta. Esta es la
opcion mds comun.

- Participando directamente en los trabajos
de campo, como en los estudios de

linea de base o planes de monitoreo de
biodiversidad. Es habitual que participen
comunidades locales, ONGs locales o
instituciones académicas.

- Mediante la creacion de convenios de
colaboracién. En este caso la organizacién
seleccionada participa en todas las fases del



PAB, desde el disefo hasta la ejecucion. Tal
es el caso del desarrollo del PAB del bloque
39 en Peru, para el que hemos establecido
un convenio con Smithsonian Institution.

Estos procesos de consulta participativa
con grupos de interés los hemos realizado
durante la etapa de planificacion de los
Planes de Accion de Biodiversidad que
actualmente estamos desarrollando.

Ademds, ponemos a disposicion publica las
evaluaciones de impacto ambiental (EIAs)
en los organismos oficiales de cada uno de
los paises donde operamos.

Contribuimos a la mejora

de nuestro entorno

Durante 2008, hemos coordinado y
realizado numerosas actuaciones de
colaboracién con las comunidades vecinas
a nuestras instalaciones, lo que nos ha
permitido favorecer la mejora del entorno
mads cercano a nuestra actividad.

En este sentido, en el drea de Quiriquire, en
Venezuela, hemos realizado las Primeras
Jornadas de Proteccién a la Biodiversidad,
en las comunidades del municipio Punceres
del Edo Monagas, con el propésito de
integrar a la comunidad educativa y a los
consejos comunales del municipio en el
rescate y conservacion de la biodiversidad
de su entorno, contando con una
participacién aproximada de 200 vecinos,
estudiantes y docentes.

Las actividades realizadas, contaron ademds
con la participacion de representantes de

la Direccion Regional del Ministerio del
Ambiente y de PDVSA Gas, e incluyeron,
entre otras, charlas sobre biodiversidad
dirigidas a los estudiantes de la Universidad
Rafael Urdaneta, actividades de limpieza

y reforestacion en las comunidades de

La Curva, La Pantalla y Miraflores, y la
colocacién de contenedores de desechos y
de vallas en dreas vulnerables.

Ademads, hemos recibido el “Premio
Desarrollo Sostenible 2008" por el
programa de forestacion, a través de

un bosque de 3.000 érboles, utilizando
aguas residuales tratadas en la refineria La
Pampilla, Peru.

También hemos desarrollado en el bloque
Capachos, Colombia, un estudio fisico,
bidtico y socioecondmico del drea donde
operamos, en el que se incluye un andlisis
sobre |a biodiversidad con el propdsito de
determinar e identificar las medidas de
restauracion ambiental necesarias.

T

La Pampilla obtuvo el “Premio Desarrollo
Sostenible 2008” dentro de la categorfa
“Esfuerzos de Proteccién o Gestion
Ambiental” del sector de hidrocarburos,
con el trabajo “Programa de forestacién
utilizando aguas residuales tratadas” en
un concurso organizado por la Sociedad
Nacional de Mineria, Petréleo y Energia,
gremio que agrupa a las empresas mds
importantes de la industria petrolera,
minera y de energia de Peru.

En colaboracién con las autoridades
regionales, locales y la poblacién de las
comunidades vecinas, en la refineria La
Pampilla desarrollamos una alternativa
sustentable para la creacién de un bosque
de 3.000 drboles contiguo al pueblo de
Ventanilla, cercano a nuestra refineria.

El proyecto consisti6 en utilizar las aguas
sanitarias residuales de esta poblacién para
regar por goteo un bosque sembrado en una
zona drida. Antes esta agua, previamente
tratada, se descargaba al suelo por
percolacién.

La experiencia ha sido exitosa, sobre todo
porque ha sido capaz de sensibilizar a la
poblacién en la participacién activa en el
acondicionamiento del terreno y siembra de
plantones, asi como en el mantenimiento del
bosque (regadio y vigilancia).

El proyecto aport6 a la solucién de los
siguientes aspectos:

« Proteccién de la zona de amortiguamiento
de los humedales naturales de Ventanilla y
biodiversidad del ecosistema, estableciendo
una barrera para el avance de la poblacién.
« Uso de las aguas residuales tratadas que
son evacuadas directamente al suelo sin su
aprovechamiento.

« Desarrollo de los servicios ambientales

de un bosque como sumidero de carbono

y contribuir a mitigar el efecto negativo del
cambio climdtico.

El campo de desarrollo Capachos se ubica
en la regién del Piedemonte de los llanos
orientales colombianos, en el municipio
de Tame (departamento de Arauca). La
operacion se desarrolla en una zona donde
los campesinos han extendido su actividad
pecuaria.

Por ello, desarrollamos un estudio fisico,
biético y socioeconémico del drea el cual
incluyera un andlisis de biodiversidad con
el propésito de determinar los objetos de
conservacién e identificar las medidas de
restauraciéon ambiental necesarias.

Como resultado del estudio identificamos
que los ecosistemas forestales se encuentran
altamente intervenidos y degradados por la

Premio Desarrollo Sostenible 2008
a la refineria La Pampilla (Peru)

Andlisis de la biodiversidad y determinacion
de los objetos de conservacién ambiental
en el campo Capachos (Colombia)
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- Establecimiento de una zona paisajistica y
de recreo para beneficio de la poblacion.

- Sensibilizacién de la poblacién mediante la
educacién ambiental orientada al uso de los
recursos naturales y el desarrollo sostenible.

Ademds, los intentos pasados de
forestacion en la zona de amortiguamiento
habian fracasado por falta de agua en la
zona, y sobre esta experiencia se planificé el
proyecto de riego con una fuente que fuera
sostenible en el tiempo.

Gracias a este proyecto, la refineria La
Pampilla, que asumié el costo del proyecto,
fue capaz de establecer acuerdos con
todos los grupos de interés involucrados:
el Instituto de Recursos Naturales del
Ministerio del Ambiente, el Gobierno
Regional del Callao, la Municipalidad de
Ventanilla y el asesoramiento técnico de la
organizacién no lucrativa CEGMA.

La realizacién de este proyecto ha permitido
un mayor acercamiento de la refinerfa a

la poblacién mediante acciones directas

y reconocidas que abre la posibilidad de
llevar a cabo nuevos trabajos de apoyo
social sostenible en temas de proteccién de
la biodiversidad, mitigacién de los efectos
del cambio climatico y también de lucha
contra la pobreza, ya que de alguna forma
la poblacién se ha visto beneficiada por la
creacién de puestos temporales de trabajo
por parte del gobierno regional.

Las experiencias que se desprenden

de este proyecto, nos comprometen y
motivan a continuar con los trabajos

de fortalecimiento y acercamiento en

las relaciones con autoridades y con

la poblacién de menores recursos
(aproximadamente 150.000 habitantes)

y seguir apoyando econémicamente el
crecimiento de dreas de bosque, dando uso
completo a toda el agua residual disponible
hasta alcanzar los 9.000 arboles.

continua presién que ejercen los campesinos
del drea en la expansién de la frontera
agropecuaria, lo cual permitié identificar
como objeto de conservacién, debido a su
alta sensibilidad faunistica, las coberturas
protectoras de los cafios, ya que funcionan
como albergues, dreas de alimentacién y
corredores faunisticos de las diferentes
especies.

Durante 2009, tenemos contemplado
continuar con la adquisicién y aislamiento de
predios de interés ambiental con miras a su
conservacion, ademds de las capacitaciones
a la comunidad con especial énfasis en la
divulgacién de los resultados obtenidos en

el estudio.
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Participamos en proyectos de investigacion,
conservacion, educacion y sensibilizacion

Formamos parte de la Internacional
Petroleum Industry Environmental
Conservation Association (IPIECA),
asociacion que tiene como objetivo el
desarrollo de buenas practicas en las
operaciones del sector petréleo y gas.

En este sentido, hemos participado

y colaborado activamente en talleres

y reuniones del Biodiversity Working
Group para mejorar el desempefio de la
industria del petréleo y gas, reducir los
impactos negativos sobre la biodiversidad
y contribuir a las metas de la Convencion
sobre Diversidad Bioldgica.

Durante 2008 también hemos participado
en diferentes foros y congresos, entre los
que destacan:

¢ UICN World Conservation
Congress, Barcelona, Espaiia.

El Congreso Mundial de la Naturaleza se
convirtié en 2008 en el acontecimiento
sobre conservacion més grande y de
mayor diversidad del mundo. Se celebra
cada cuatro afios y su objetivo es mejorar
la forma en que gestionamos el medio
ambiente natural para el desarrollo
humano, social y econémico.

Mas de 8.000 responsables de gobiernos,
sector publico, organizaciones no
gubernamentales, companias, agencias
multinacionales, y organizaciones sociales,
se reunieron durante diez dias para
discutir, debatir y tomar decisiones para
resolver los asuntos mds apremiantes del
mundo en materia de medio ambiente y
desarrollo.

Participamos activamente en el

congreso presentando el caso de estudio
Monitoring of marine mammals in seismic
operations (Argentina and Brazil), donde
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Asumimos el compromiso de cooperar con organizaciones que promueven la
investigacion, conservacion, educacion y sensibilizacion en biodiversidad. También
participamos en diferentes foros, congresos y asociaciones de caracter internacional.

se presentaban las medidas tomadas
por la compafiia para la proteccién de
la biodiversidad en cuatro campanas
sismicas realizadas en Argentina y Brasil
en 2007.

* Informacién detallada de estas campanas
se puede consultar en repsol.com

o Conferencia Mundial de
Conservacion de Aves (World Bird
Conference), Buenos Aires, Argentina.

La conferencia tuvo como lema
“Alcanzando las metas de conservacion
de la biodiversidad para el 2010”. La
agenda contemplo, entre otros, temas
tales como la deforestacion, especies
en peligro de extincion, gripe aviar,
integracion de la conservacion con

el desarrollo, valores econdmicos

de la biodiversidad, conservacién de
aves marinas y dreas valiosas para la
diversidad biolégica.

Al mismo, asistieron 628 personas
(ademés de 391 personas de la red BirdLife
de 124 paises). En total, se dispusieron
169 sesiones con aproximadamente

450 presentaciones. Desde Repsol YPF
apoyamos econémicamente la celebracion
de este evento.

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) ha incluido en

su listado de casos de estudio, cinco
proyectos especificos en los que Repsol
YPF estd teniendo un impacto positivo en
el @mbito de la proteccién del entorno y la
biodiversidad.

WBCSD es una asociacién mundial
donde participan més de 200 empresas
(entre las cuales se encuentra Repsol
YPF) y constituye una plataforma para

las empresas con el fin de compartir
conocimientos, experiencias y explorar
mejores practicas en el drea del desarrollo
sostenible.

EI' WBCSD trabaja con Naciones Unidas a
través de sus agencias especializadas tales
como el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).

Ademds, se aprovechd el evento para
presentar varias publicaciones globales,
regionales y nacionales, incluyendo:

“State of the World's Birds: indicators for
our changing world (en espafiol, francés

e inglés)”, “Critically Endangered birds: a
global audit” y “Birds and people: bonds in a
timeless journey”.

e Congreso Mundial del Petréleo,
Madrid, Espafa

Bajo el lema: “Un mundo en transicion,
suministro de energia para un crecimiento
sostenible”, se celebré en Madrid el

ultimo Congreso Mundial del Petrdleo,

al que asistieron més de 5.000 personas,
representantes de mil empresas (incluidas
las mayores petroleras mundiales),
autoridades de una veintena de paises,
importantes agencias internacionales, tales
como la Agencia Internacional de la Energfa
y la Organizacién de Paises Exportadores
de Petroleo, asi como otros grupos
relacionados con el sector petrolifero.

Como patrocinadores principales del
evento, tuvimos una participacion activa,
mediante la presentacion de diversos
trabajos relativos a la sostenibilidad y a la
proteccién del entorno.

Més informacién en www.1gwpc.com

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) reconoce nuestra
labor en materia de biodiversidad

Los casos de estudio incluidos en este
listado son los relativos a los siguientes
temas:

- Monitorizacién de mamiferos marinos en
operaciones sismicas (Argentina y Brasil)

- La reserva ecolégica y centro de rescate
de aves de la refineria de Lujén de Cuyo
(Argentina)

- Proyecto forestal de Neuquén (Argentina)
- Evaluacién de ecosistemas (Brasil)

- Sistema de informacién de la
biodiversidad (SIBRY)

Dado el prestigio de esta organizacion,
este hecho constituye un gran
reconocimiento a nuestra labor en materia
de biodiversidad y proporciona ademds
una amplia difusién a nivel mundial y, en
especial, entre las empresas del sector.
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Principales colaboraciones en materia

de biodiversidad

Acuerdo con UNEP-WCMC para participar
en el proyecto Proteus

En 2008 suscribimos un acuerdo con United
Nations Environment Programme — World
Conservation Monitoring Centre (UNEP-
WCMC) para participar en el proyecto
Proteus. Este proyecto fue creado en 2002
con el objetivo de disefiar un sistema
actualizado y ficilmente manejable para el
almacenamiento, la gestién y el reporte de
todas las dreas protegidas a nivel mundial.

Desde 2006, Proteus empezé a trabajar

en la renovacién de la World Database on
Protected Areas (WDPA), un proyecto comun
de UNEP y UICN, gestionado por UNEP-
WCMC en Cambridge, Reino Unido. El WDPA
es la tnica base de datos mundial de areas
protegidas terrestres y marinas.

Durante los préximos cinco afios, el Plan
Proteus 2012 incluye como principales
objetivos el desarrollo de mejores
herramientas que apoyen la toma de
decisiones para el sector privado al reunir
informacién de dreas protegidas y de
especies en peligro de extincién, y el posterior
desarrollo de informacién marina y costera.

Convenio con Smithsonian Institution

En 2006, firmamos un convenio con
Smithsonian Institution, enfocado
principalmente al desarrollo de un Plan de
Accién de Biodiversidad (PAB) en Pert, en
linea con las guias de mejores précticas de la
industria.

Mds informacién: Caso de Estudio - Plan

de Accién de Biodiversidad en el Boque 39
(Per), incluido en el apartado “ponemos en
marcha Planes de Accién de Biodiversidad”.

Acuerdo de colaboracién con la Fundacién
Ecocentro, Argentina

Desde hace cuatro afios apoyamos a la
Fundacién Ecocentro en su proyecto sobre
foto-identificacién y divulgacion de la ballena
franca austral. El trabajo se basa en la
identificacion fotografica de ballenas realizada
desde las embarcaciones turfsticas y busca
obtener informacion sobre los ejemplares
que se distribuyen en la zona de avistaje para
describir la interaccion entre los individuos y
los barcos.

Durante 2008, se realizé la 5° campafia de
foto-identificacién patrocinada por Repsol
YPF, que ha alcanzado a identificar a més de
1.000 ballenas.

Actualmente, la Fundacién YPF colabora en
la edicién de un catdlogo que retne el trabajo
de foto-identificacién de la ballena franca
austral realizado en los ultimos cinco afios.

Acuerdo de colaboracién con la Fundacién
SOS Mata Atlantica, Brasil

La Fundacién SOS Mata Atlédntica es una
organizacién no gubernamental que tiene
por objeto preservar el bosque atlantico

y la vegetacién que acompana a la costa
brasilefia. En los 22 afios de la existencia de

esta Fundacién, nosotros somos la tnica
empresa petrolera admitida como socio.

Desde 2005, participamos con esta
Fundacién en el proyecto Florestas do Futuro.
Se trata de un programa para la restauracién
de los bosques en las zonas cercanas a los
rios y lagos, a fin de evitar la desaparicién

de estos recursos hidricos. Hemos plantado
ya dos bosques en Pinheiral y Salesépolis,
que en conjunto supusieron la plantacién

de treinta mil brotes de arboles, que
beneficiaron a ocho millones de personas que
disfrutan del contacto directo con los rios de
esas regiones.

Ademds de la plantacién de las Florestas do
Futuro, formamos parte de otro proyecto
sobre educacién ambiental con el Instituto
Educa Mata Atldntica, una organizacién
asociada de SOS Mata Atlantica. El proyecto
instruye a estudiantes sobre la proteccién
medioambiental. Estos estudiantes se
convierten en multiplicadores del respeto
por la naturaleza, y actiian a través de
précticas en conferencias ambientales

para la comunidad y empresas, prestacién
de diagnéstico local y socio-ambiental de
propuestas y alternativas para mejorar

la calidad de vida y manifestaciones
ambientales y sociales, incluso con
participacién de escuelas y asociaciones
interesadas.

Acuerdo de cooperacién con la
Administracion de Parques Nacionales
(APN), Argentina

En 2007, firmamos un acuerdo de
cooperacién con la Administracién de
Parques Nacionales de Argentina (APN), por
el cual la compafifa dona combustibles para
el cumplimiento de los fines institucionales
de la APN en todo el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP). El convenio tiene
una duracién de dos afios desde 2007 con
renovacion tdcita por un afio mas.

El acuerdo contempla un trabajo conjunto
en el andlisis y estudio de la problemética
referida a la biodiversidad mediante

investigaciones sobre la poblacién animal,

recuperacion de dreas, reforestacion

con especies nativas, asi como alianzas
con ONGs en proyectos de proteccion,
entre otras actividades que se consideren
necesarias para los parques.

Acuerdo de colaboracién con la Universidad
Federal de Rio de Janeiro (UFR]), Brasil.

En 2007 firmamos un acuerdo de
colaboracién con la UFRJ, principal
universidad de Brasil, para favorecer en
proyectos de 1+D.

El acuerdo inclufa la construccién de un
laboratorio de Eco-Management, que se
espera esté finalizado en el dltimo trimestre
de 2009. A partir de esa fecha se iniciaran,
junto a la universidad, varios proyectos de
investigacion centrados en la modelizacién y
simulacién de problemas ambientales en la
gestién de reservas de petréleo.

Esos proyectos englobardn aspectos como
la preservacién de la biodiversidad en las
operaciones de perforacién y la exploracion
del petréleo, asi como la evaluacién del
ciclo de vida de los recursos materiales de
la industria del petrdleo y planificacién eco-
eficiente de las reservas.

Convenio con el Ministerio de Ambiente y
Obras Piiblicas de Argentina y la Fundacién
del Centro Regional de Investigaciones.

En 2007 firmamos un Convenio con el
Ministerio de Ambiente y Obras Publicas de
Argentina y la Fundacién del Centro Regional
de Investigaciones para el seguimiento y
monitoreo de la actividad petrolera en el 4rea
la Payunia y su zona de influencia. El objeto
del mismo es la conformacién de la Unidad
de Gestion Ambiental Payunia denominada
UGAP.

Publicacién de la Guia de Aves Silvestres de
Mendoza, Argentina, junto a la asociacién
Aves Argentinas.

Junto a la asociacién Aves Argentinas,
institucion lider de la difusién y la proteccion
de la avifauna en el pais, hemos publicado
en 2008 una guia fotografica sobre las
especies tipicas de Mendoza. La Guia
contiene la descripcién y fotos de las 100
especies mds caracteristicas de la provincia
y pretende convertirse en un valioso
instrumento educativo que permita divulgar
la identificacién de estas especies.

Nuestras actividades en Mendoza cuentan
con una larga historia de compromiso

con el medio ambiente. Asi, en 1998, se
publicaron dos guias, sobre Aves y sobre
Especies Arbéreas cercanas a la refineria
Lujén de Cuyo y, posteriormente, se cred
la Reserva Ecolégica de la refineria. En

los ultimos afios, mediante un convenio
suscrito con el Departamento de Fauna

de la Direccién de Recursos Naturales de
Mendoza, se ha puesto en marcha un Centro
de Rehabilitacién de Aves Paseriformes.
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Informes
y anexos

Informe de conclusiones del Comité Independiente de Expertos
Informe de verficacion

Més informacion sobre el desempefio de Repsol YPF

Grado de seguimiento de las recomendaciones del GRI

El Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo del Milenio
de Naciones Unidas y los indicadores GRI

Respuestas al Comité Independiente de Expertos
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Informe de conclusiones
del Comité Independiente de Expertos

Hemos solicitado, por tercer aino consecutivo, la colaboracién de un Comité
Independiente de Expertos para impulsar la transparencia de la informacion divulgada
en el Informe de Responsabilidad Corporativa

En linea con nuestro compromiso de
transparencia, queremos acercarnos a
nuestros grupos de interés y entender mejor
sus expectativas. Por ello hemos solicitado,
por tercer aflo consecutivo, la colaboracién
de un Comité Independiente de Expertos
(CIE), para impulsar la transparencia de la
informacion divulgada en este Informe y
asegurar si se estd, y en qué medida, dando
respuesta a sus inquietudes con el fin de
elaborar un informe con mayor valor anadido
para todos ellos. Al mismo tiempo, con esta
colaboracién, queremos potenciar los canales
de interaccién con las partes interesadas.

Durante el proceso de elaboracién del
presente Informe, el CIE ha realizado de
forma independiente y siguiendo su propio
criterio, una lista cerrada de preguntas a la
Direccién de Repsol YPF y ha emitido un
Informe de Conclusiones donde se valoran
las respuestas aportadas. Las respuestas
de la compafiia a las preguntas del CIE se
encuentran entre la informacion facilitada
en los distintos capitulos del Informey,
para poder conocer con mayor exactitud la
respuesta, hemos incorporado un anexo
donde se recogen las prequntas y respuestas
al Comité Independiente de Expertos.
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El CIE en su Informe de Conclusiones ha
emito una opinion externa para valorar si
la informacion contenida en el presente
Informe responde de manera suficiente y
adecuada a los asuntos que sus miembros
consideran relevantes para los principales
grupos de interés. No obstante, cabe
recordar que este proceso no constituye
una valoracion por parte del CIE, ni de
sus miembros, sobre la fiabilidad de la
informacién aportada por la compafiia, ni
sobre su desempefio.



Comité Independiente de Expertos
INFORME DE CONCLUSIONES

Presidenie
JESUS Lizcano ALVAREZ Tramsporencin Internscional-Espafia
v Cotedritico de [n Universidad Auténoma de Madnd
Experins
Juax CARLOS DEL OLMO CASTILLEID WWF Adenn
Maris GoNzALEZ DE Asls Banco Mundial (WBI)
AURELI Gancia Loizaca Fundacion Ecologia v Desarrollo (ECODES)
AN ETCHENIQUE CALYO Confederacidn de Consumidores y Uisuarios (CECLD
ELENA ARENGO Social Accountability Internations]

Hemoa sido mequeridos por KPMG, verificador independiente, con el fin de elaborar un Informe de
conclusiones sobre el nivel de adecuacidn de la informacién inclulda en los Informes de Responsabilidad
Corporativa y de Gobierno Corporativo de la empresa REPSOL en relacidn con aquellos asuntos, que segin
¢l criterio de los personas que forman pare de este Comité, constituyen los asuntos principales a los que
debe reaponder estn compafiis en su informacién piblica respecto a su compromizo ¥ desempefio
responsable de un desarrello sostenible.

Para elle hemos realizado de forma independicnte ¥ siguiendo nuestro propio criterio las siguientes
preguntas o la Direccidn de la compafia,

Preguntas formuladas por el Comité a la Direccidn de REPSOL

i. Repsol YPF achia en manerosos espacios de alto valor para lo Modiversidad, ;Cudnros de lox
yacimicntos en que opera la compatio son espacies protegidos?, Cudnios disponen de wn Plan de
Aceidn de Blodiverstdnd (PABRI?, ;Cuwdl ex ol colendario previsto para que fodas las zonas
dispoigen de exte tipo de planes?, jCué tipe de proceso de informaciin y participacidn priblica
local e intermacional ha previste la compaftia para la elaboracidn de lox distinros PARs?. ;Cdmio
predlen lay orgamizaciones imferesadas participar on dichos planes?

2 S hien lo compaftie constders acepiables Tog riggos fnomcieros gue comporfan sus riesgos
ambientales, estos iiiimos pueden ocasionar wn rechazo social elevado, especialmente en zonas muy
pobladas o en explotaciones que supomen graves riesgos para [o salud la culiura Tocal o lo
biodiversidad. En algunos paises, especialmente los mis pobres, los medios de fos gue dispone la
poblacidn local para manifestar este rechazo son muy linttados, Ante esta sitwacidn, (Cudl es of
confenida practico de la Norma de Etica y Condicta comentdo en el Informe RSC de Bepsol YPF, v
cdme se aplica realmente en las actividades operativas v en la seleccidn de mievos proyectos?

3. Segin sefala la Gula GRIG3, un Informe como el analizado debe incluir los resultados, tantoe
Jfavorables como desfavorables, asi como los aspectos de importancia que puedan influir sobre las
decisiones de los grupos de interds en proporcion a su malerialidod ;5 plewtea Repyol YPF la
posibilicod de dovar de wn mayor cquilibrio @ o informacide ambiental, sobre cambio climdiico y
fodiverstded, o Incinir en sus futwros Informes de Resporsabilidad Corporarive, abordando fes
cuestiones desfovorables, tales como (itigios o impactos negatives de las actividodes realizadas?
JConsidera la compeitia incluir algin tipo de informacidn comparativa que permita apreciar el
grado de remediacidn de sux impacios amblertales negatives, su liderazgo ambiental on el sector,
asi como lo incidencia de sus actividades en lo poblaciin focal con wma economia mds
desfevarecidal.
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4. Repsol YPF explota en la actualidad o tlene planes de explotacion de numerosos yacimientos
offchore, Siendo los hdbitats marinos de profindidad muy frdgiles a la contaminacidn: ;(é tipo de
planes de contingencia ha disefado la compafiia para evitar dafios a estos ecosistemas?, J(hié
sistemas alternativos de exploracidn ha desarrollado la compaiita para evitar ¢l wso durante la fase
de exploracidn de ondas acisticas gue dafan gravemente a las poblaciones de especies amenaradas
comtg log cetdeens?

5 B mforme de Responsabilided Corporativa 2007 cite en su apariade sobre cambio olimitico el
Plan de Carbono de la empresa y sus objetivos de reduccidn de emisiones de gases de efecto

imvernadero con respecto al escenario business as uiual. Sin embargo, el Informe no proporciona
detalles sofre cudl es ese escenario, cdmo se ha calculade, ni de como se traducen esos abjelivos
relativas a objetivos para las emisiones absolulas de la compaita, gque han aumentado desde of afto
2005, ; Pueden dar detalles sobre endles son los ebjerivos de reduccidn de emisiones absoluras de Ia
empresa? Este Comité recomienda que cuandy se citen los objetivos o los logros en la reduccidn de
eniisipnes en relacldn al excenario business as usual se especifique fambidn la evolucion de las
enilstones absolulas, ¥ gue esta informacidn se presente conjiniamente y no dispersa en ol Informe.

6. La compaiita recoge imformacidan en el Informe de RC sobre lo reduccidn sustancial de To derrames
en ¢l wltimo afto, pero al igual gue ya hacen ofras compafiias del sector, seria comveniente incluir en
diche Informe uma relacidn de los derrames producidos y los datos mds significatives sobre los
miismros, JCdles han sido los principales derrames ocurridos durante ef Wlfimo afio, sus causas y
principales consecnencias ambientales y soclales?

7. Repsol YPF ha hecho paiblico su obfettvo de aleanzar en 2000 la produccidn de un milldn de
toneladas de biodlesel v Bloetansl al fempo gue se ha compromelide a garamtizar sw procedencio
sostenible; ;Como piensa la compaitia garantizar a los consumidores la trazabilidad y certificacidn
de estos combustibles de tan alto impacte ambiental v social? También seria muy Importanie
comocer en detalle la huelle Wdrica de los productos de la compafia y sus fillales, y muy
especialmente del blodiesel. ; Podria explicitar a tal efecto, cudl es la huella hidrica de Repsol YPF
¥ de sus diferentes producios?

8 Repsol YPF se adhirid en 2003 a la Iniciativa para la Transparencia de la Indusirta Exiractiva
(ITIE) gue nace con ¢l obferive de promover la rransparencia informativa en el sector extractive.
Ahora que el Gobierno espailol se ha adherido a la ITIE en diciembre de 2007, ; Apoyaria Repsol
¥PF activamente alguna de las iniciativas enumeradas en la Proposicidn No de Ley de diciembre de
2005 sobre Transparencia en la Indwsiria Exractive, en la medida en gue atin no hayan stdo
implementadas en Expaita? En caso afirmative, (Cudles serfan las medidas que prioritariamente
apovaria?

9 El peso relative de las mujeres en la plamiilla de¢ Repsol YPF aumenta de manera muy afennadd,
sobre todo en los miveles jerdrquicos superiores, donde ademds se da una proporcien muy reducida
de muiferes frente a hombres, de tal forma que en el aflo 2007 las mujeres directivas representan el
7'89% del total de directivos, siendo la categoria profesional con mayer represeniatividad de las
meres la de “operaries vy subalternos ™ donde representan el 23'94%: al JEn qué medida exia
divergencia que parece meonlencrse af menos en los fres Gitimos aflos se debe a wna falta de
adecuacion al puesto de trabajo de las muferes?. [ Estd garantizado el principio de igualdad y de no
discrimingcidn por razones de gémero al concurrir a un sismo presto de rabajo? b En aguellos
paises gue por razones de eultura, creencia, efe. la mujer maontiene una discrela posicidn en la
sociedad, ; Repsol YPF dedica una plan de actuaciones conducenies a incorporar progresivamente
a las muferes en la actividad laboral de su compafia? ¢ ;Comtempla la empresa on sus planes de
actuacidn reducciones de jornada laboral destinada tanto a hombres como a muferes para propiciar
la conciliocidn laboval y familiar?,

10, En el Informe de Responsabilidad Corporativa se describe la composicidn de la Comisidn de Eriea
de la compailia, encargada de recibir comunicaciones sobre los asuntos fratados en la Norma de
Etica y de Conducta. En los miembros de la Comision no hay ningtin representante de empleados
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que me sean de la gerencia o la direccidn. jLa compaiita ha considerado amplior la Comisidn para
incluir la representacidn de empleados gue no sean de ese grupo, por gfemple con trabafadores que
sean representantes de alguna de las organizaciones sindicales?

11, L mayor parte de los recursos dedicados a programas sociales de interés general estdn destinados,
por un lado, a impulsar programas educativos y formatives, y por ofra parte, a propiciar el
desarrolle comunitario: al JOwé programas concretps se han Hevads o cabe en el marco del
desarrollo comunitario? b Cdmo se disiribuyen los programas formatives por reglones, segmenios
e la podlactén (dvenes, muferes, etnias, eic. ), actwaciones concretas fadiestramiento, capacitacid,
adguisicién de habilidades)? ¢l Existen indicadores que miden el gradoe de efectividad de las
actuaciones emprendidas por la companifa en las diversas acruaciones emprendidas en los diferenies
programas sociales? o) jOué duracidn media suelen tener lox programas soclales y cual es el
compromise de la compaitia para mantenerios en el tlempo v en el espacio (regidn) al que van
destinados? Ex declr, ;En qué medida la empresa odquiere un compramive de continwidad en sis
gernaciones’

12, En su Informe de RC la compaiifa reconoce que las relaciones comunitarias son un drea de irabajo
que confribuye fanto ol éxite del negocio a large plazo come al desarvolle de las comunidoades
dovnde estd presemte. Se sefala a fal efecto gue fa meva politica de relacion con lay comunidades
indigenas constituird un “pilar bisico de la licencla social parg operar”. Cdmo va o aplicar
Repsol ¥PF esta politica en los Tugares en los que actualmenie opera la empresa, para oblener asi
dichea licencia social para operar a Io que alude en el Informe? ;Se ha establecido un procedimienio
piiblico y transparente gue asegure el cumplimiento de los derechos reconocidos en dicha poliica,
en el gue puedan imtervenir fodos los actores con infereees pera implementar la misma?

{3 Las exigenciias formalizadas por Repsal YPF en materia de seguridad v salubridad en el irabajo: al
;8 aplican, de manera estandarizada, en todas las zomas geogrdficas donde opera la empresa, o se
adecuan o adaptan a las exigencias impuestas al respecto por la normativa vigenle en cada pais o
region? b ;8 ha diseflade wra estrategio o plan de actwaciones o largo plaze, en materia de
formacidn ¥ comunicacion en segiridad v salubridad laboral, gque pretenda Irrigar ung culiura o
este respecto en ¢f drea de influencla de lo compafia que trascienda de las fronteras de la propia
compafifa?,

14 Repzol YPF declara hober firmode of Pacto Mundial, cuye décimo principio establece el
compromise & frabajar en confra de [a corrupeidn; a este respecto en su Informe declara asumir un
firme compronmtiso de rransparencia en virtud del cual pretende evitar actuaciones corruplas: a)
JCdmo se levan a cabo un efective control de lax posibles actuaciomes corruplas, tante desde ef
punie de vista de lox empleados, administradores, ¢ incluse proveedores de la compaiio? b jCdme
garantiza la compeaita que las posibles deminclas sean andnimas para evitar represalias?. ¢ ;Oué
medidas se contemplan en el caso de que se detecte imternamente algiin caso de corrupcidn wo
sobowno? d ;8e han deteciado acivaciones corruplas en of seno e la compaitia? ;Cudles han sido
sus consecuencias?

15, La Comisidn de Estravegia, Inversiones v Responsabilidad Social Corporativa tiene, entre ofras
funciones, conocer v orieniar la politica, objetivos y direcirices del Grupo Repsol YPF en materia de
RSC. ;Ha elaborade esta Comisidn wn Informe de actividades en 20077 De ger asi, J(hd femas
concreios relacionades con la RSC se abordaron en &7 ;Ha contratade esta Comisidn de
Estrategia, Inversiones v Responsabilidad Social Corporativa algin asesor externo en materia de
RSC durante el efercicio 20077 De ser axi, [ Puede proporcionar detalles al respecto?

Después de haber considerndo las respuestas de REPSOL a nuestras preguntas y de haber estudiado el
contenido de la informacidn piiblica de esta entidad, a continuacién damos nuestra opinitn sobre ¢l modo en
el que han sido tratados los temas anteriormente referidos en forma de preguntas. Esta opinidn en ningtin
caso forma parte del proceso de verificacion externa del Informe llevado a cabo por un verificador extemo

independicnte.
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Conclusiones del Informe

La funcidn de este Comité es evaluar los diversos aspectos de cardcler social, éfico,
medioambiemial v laboral de esta entidad con mayor relevancla para sus stakeholders y oiros
agenies soctales, v su tratamiente en el Informe de Sostenibilidad, con dnimo de poner de maniflesio
aqueilos aspectos positivas, por una parfe. asi como los inconvenientes, insuficiencias o cuestiones
que resulten mejorables en la sitwacidn y en las aetividades de esta empresa en el dmbito citade. En
funcidn de ¢llo, este Comité pasa a realizar las siguientes manifestaciones!

De las respuestas v contenidos informatives analizados en refevencia a muestras guince
pregunias anteriormente formuladas, hemos de distirguir dos grupos o niveles de adecuacidn en las
respuestas a lo requerido por este Comité:

Por una parte, hay un grupe de preguntas a las gue se nos ha respondide de una forme
cieriamenie adecuada y coherente con lo preguiady, manifestando las respuestas un alio nivel de
calidad, asi como la informacion relacionada y aportada complementariamente con las mismas. Son
las trece preguntas sigidentes: ™ 1, 2, 3,4, 5, 7, 8,9, 10, 11, 13, 14 y 15. En todo caso, y a pesar de
este mivel de calidad o adecuacidn, los miembros del Comité creem convenlente realizar algunas
indicociones especificas sobre seis de ellas:

En relacidn con la pregunta n® 2, mungue la respuesia es en general satisfactoria no se llega a
clarificar sufictemtemente el contenido practico y la aplicacidn efectiva de la Norma, y en concrelo
para la seleccidon de provectos, y tampoco se especifica qué va a hacer la empresa para divulgar los
contenidos de su politica ambiental y social, especialmente en el contexto que seflala la pregunta,
exto g5, de sincactones socioles de bajos recursos y conocimiento de riesgos. Se recomienda aclarar
en mavor medida este tipo de informacidn,

En cuanto a la pregumia n® 7, de la respuesia que aporta o compaitia no llega a quedar claro
que una legislacion todavia ne desarvollada vaya a garantizar la sostenibilidad de la produceidn de
hiocarburantes.

En lo que respecta a la pregunta n® 8, aungue en la respuesta se aporia informacidn relevante
sobre las infclativas en las gue participa la compailia. no se llega sin embargo a contestar de forma
clara y especifica a la pregunta planteada,

En lo refative a la pregunta n® 10, no obstante la caltdad de la respuesia, cabe preguniarse la
Jorma en que la empresa considera incorporar la perspectiva de los empleados en la gestidn de
aswntos fratados en la Norma de Etica v Conducta, Se recomienda ampliar la respuesia en este
sentico,

En lo referente a la pregunta n° 11, del contenido de la respuesta no queda claro si las
evaluaciones de la efectividad de estos proyectos se hacen de manera independiente, ni tampoco se
pueds apreciar la_forma en que se mideevaliia el impacto de los proyectos con criterios objelivos.
Adicionalmente se recomienda o la compaiia, hien en el informe de este afo, o bien en los de aflos
sucesivos, informar sobre [a poblacidn objetive de este tipe de programas, y en particwlar sobre el
porcentaje que se desting a la poblacidn infantil y a las mgferes.

En lo relative a la pregunia n® 15, aungue la respuesta en general es bastante satisfactoria, cabe
recamendar en todo cazo a la compaiila que pueda detallar los planes previsios de la Comisidn
objeto de fa pregumia, asi como también sus objetivos especificos para el futuro inmediato.
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Existe, por ofra parfe, un o grupo de pregunias para las cuales las respuesias wWo la
informacion aportada tiene, en nuestra opinicn, un clerte nivel de insuficiencia, v a fal efecio
formulamos algunas recomendaciones. Se trata de fas preguntay W 6y 12,

En cuanto o la pregunta n® 8, exte Comité aping que no se detallan suflcteniemente las causas y
las consecuencias a large plaze de los derrames, ni tampoco se aporta informacidn suficiente sobre
of impacto social v ambiental de dickos derrames, Por olra parte, cabe preguntar @ este respecio si
ha tomado la compaiiia medidas para prevenir en el futuro casos como los derrames de Lax Heras y
Chubu,

En lo que se refiere a la pregunta n® 12, aungue la respuesta es bastante amplia y aporta un
mivel significative de informacidn, ne se Nega a responder directamente a la segunda pregunto
planteada por este Comité, y por el se recomivnda que la compariia aporte mds informacidn
acerca sobre fa jorma en la que va a afrontar el didloge con lax comunidades indigenas en o
territovios en los que opera; aungue la normativa estd bien citada, faltan sin embarge detalles
acerca de la implementacion de las corvespondientes politieas,

Aparte de las opiniones, insuficiencias y recomendaciones sefialodas anteriormente, este Comité
valora positivamenie que sna empresa como la evaluada, se haya mostrado dispuesia a ser objeto de
wn examen detallado, eritico, v con preguntas en muchos casos exigentes, por parte de wn Comité de
expertos independientes como éste, integrado por miembros de entidades de cardeter no lucrative,
académico o supranacional, que no hacen sino representar de alguna manera a la sociedad civil en
su conjunto, la cual cods ver achia mis como instrumento de vigilancia y de garantia del
cumplimiento de las normas éticas, sociales y medioambientales por parte de las empresas.
Entendemos, ademds, gue esta disposicion a la aperitura informativa gue muestran algunas
empresas, puede servir come referente para otras compadias en aras de la mayor transparencia
soctoecondmica gue demanda una sociedad moderna como la actual,

Y por ello firma su Presidente, a 31 de Marzo de 2009

Fdo. JESUS LIZCAND ALVAREY
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Informe de Yerificacion Independiente
A bos lecioees de osle Inlormme:

Intredaceiin

Hemsns sido requeridos por REPSOL YPF pam revisar |n informacion relativa a las précticas ambieniales, de
separidad ¥ socales comrespondicnles al gjercicio 2008 contenida en su Inforne de Responsahilidad
Corporativa 2008 {sm adctanie ¢l Informe), La claboracion del Infore v scheccion de los contenidos que ha
considerado de mayor [mponancia para sus praped de inberds cs nesporsabilidad de la Diroccion de REFSOL
YPF. La nformaciin fnanclern inclusda on ol Informe, proviens de las cuenias anuales de REPSOL. YPF,
iz ha siddo revisada por tereeros independienies,

Aleange

En ¢l Informe se describen los esfuernos ¥ avanoes reéalivados por REPSOL YTF en la consecucion de un
desarrollo mis sostendble. Misstra responsabilidad ba sido b de revisar ¢l mencionado Informe, comprobar la
aphcacion & la norma AALCHE Assurance Standand (2003} v de | Guia de Global Reporting laitiative
Viersion 3 (GRI G3) de acuerdo al nivel de pnodeclamcidn de la compadila v oftecer a los bectores del misma
um nivel de asepurambendo de acuehilo con 1o establecido pof la pofmas FSAE 3000 (Intemational Stsndard for
Assurance Engagemems)

o Asgpuramierde Raponable pama los ieaicaderes que se especifican con ©f simbolo “BE° en el Ancxo
Grado de seguimsonto de las recomendaciones del GRI para kos cuales s ha obienido evidensia
suflgsenle para redwsir ¢ Fhespo do efrof maleral a um nivel aceplable,

& Asegummiceto Limitsdo

— para lod indicadores que se especifican con el simbolo == en el Anexo Grado de sepusmsento de las
recomenidaciones dd GRI

- ¢ relacidn a ln aplicacidn de by Morma AA I AS (3H00) v de o Gods de GRI G2 pam o] mivel de
aplicaciin A+ cupa atodes baracin bha recibido la conlirmasstn de Global Repaiing Inntiathe

= pam la infommacicn con la cual REPSOL YTF da respuesta o las preguntas realizadas por el Cominé
de Expertos Independienics, idemtificadss dentro del Informe tal v como se indica en el Anexo
Respuesius ol Comind Independiente de Expenos

Los procedimiensos llevados n cabo en nussten revisihn limitsdn son sustancislmente inferiores o los que
Ibevarinmaos o cabo para dar una seguridsd razonable, Por tario la seguridad proporcionads es inmbidn menor.

La revisshn de la informacion indscada antersormente po b incluie la verieacion de los datos caanlitalivos
correapondbenes a los esnsdios de caso inclubdos en ¢l Infonme,

Hemos comprobado gue la informacidn financier incluida en este Informe proviene de las cuentas amuales
e by Emgpresa, gue ha sidio auditads por lerceros. mdependientes.

Criterios para realizar la revision

Hensds realizado mocsiro irabajo de sonorde con [a nomma 13AE 300; Asseramiee Enpopements other plum
Andits i Beviews of Hinorkeal Financial Feformanio, desarredlada por Intermationsl Awditing and Assarance
Sandards Boand (TAASH), Enire ofres cucsiiones esis noams requiere gue;

o El eguipo que realiza o trabapo posca conocimienios cepecilicos, habslidades s competenclas
profesionales necesarias par enender v revisar |a informacin incluida en el Informe, v que los
micmbros del misnwo cureplan los reguerimienoos del Cldigo de Etica Profesionsl de la Federacion
Iedemacional dz Expertos Coetabbes ([FACH para ssegums s independencis,

DI ey [, o i e (T g Py, Lol b 7 LT R
TTEEE E el R e LF B e Lan @, ol i Jorl i e |
e L A by ey, T LqEEf - T

e i o L
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®  Se ulilice una comclusion que relleje un nivel diferenie de sseguramicnto cuands ls informacidn hayva
sldo verilicsda de forma [Emitada, que s an mivel mener que of ssegumamiente razonable,

En nucstra revisidn sc han seguido los criterios de aplicacidn de los principios de [n MNorma AA 100 AS

1 2003) v la Guin GRI G wilizndos por pane de REFSOL. YPF segin se describen demtro del Informe en el

capitulo denominado Sobre este Informe.

Trabajo realizado

arl Fufarsnaciin con ascgirrarienie pezrmable

Hemsns revisado ba infoemacion gue se especifica con el simbolo "B en el Anexo Grado de cumplimiento de
las recomendsciones del GRI de scwerdo con el alcance descrito, basindones en la realomciin de las
siguienies actividades:

Entrevisizs con los responsahbles de los sisiemas gue proveen |n informaciin incluida en ¢l Infoeme,
Revision de los sistemas wiilizndos para generar, agregar v facilitar esin informacion.

Andhiae de la infomacidn condenida an el Informse.

Revisson por mucstneo de bos calculos realizados por los negocios v a mivel comporativo.
Revision por muestree de b informacion generads en 10 esnplazamicntos visitsdos, representativos de La
actividad de la empresa v de su dmbiilo de opemcidn geoprdficn.

I fipfermacids coun @seguramiemie Dwaitado

Hemos revisado |a informacion que s¢ especifica con el simbole =2 en 2l el Anexo Grado de seguimiento de
las recomendaciones del GRI del Informes, asi come la informacién con la cual REPSCLL YPP da respuesia a
las pregumias del Comité de Experios Independiemtes identificadas dentro del Informe en el Anexo
Respuestas al Comalé Independienie de Expertos, de acoendo al alcance describe, llevando a cabao:

LI

= Entrevisias con los responsables de proveer la informacion incluids en ¢l Infonme,
&  Revissin de que dicha informacion s encuentm adecusdamente soportada por documenicos intermos o de
forieTos,

o) Rewividn Kovitada ded olimeamicmte de los oriterios p principios para lo definicidn del comtenide del
Tinfarare y s alfcance segin AA TG AL (20030 p GRT GF

S han revisado documemalmente los crilersos ¥ procedimicntos uliloados para definar los conlensdos del
infiarme de conformidad con o alcance deserito,

Estos criterics de presemincitn de la citsda informacidn en cuante a alcance, incluyendo las eventuales
limiacicnes al mismo, importancia, métodos de imegmcidn v agregacién de los daios en funciin de la
paricipacidn de REF30L YPF en las diferenies socicdades del Grupo, se hallan descritos de manerma generl
en el capituly denominade Sobre este Informe ¥ de manera particular on los diferenles capitulos dedicados a
la pressemlacion de ba infamacin relaliva a las prcticas ambaentabes, de seguridsd v sociabes.

Conclusiones

Basdndomos en los trabajos descritos anteriormente, bos indicadoses verificados con un nivel de
sseguamicnio meanable s pueden cossidemar finkles vy representativos de sus sctividades, Sohre los
indicadores ¢ informacion revisada con wn nivel de aseguremicmio limitdo, o hemos ohservado
circunsiancizs que pos indiquen que bos datos recogidos en el Informe e havan sédo obtenddos de manera
fiable, que la informacitn ne esté presentada de maner adecuada, ni que exislan desviackones i onmissones
angnalicalivas.

KPMG Asesores, 5.1

/ Soclg "
£ =0 de mayo de 2009
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Mas informacidn
sobre el desempeftio de Repsol YPF

La informacion que recoge las actuaciones de la compania en 2008 se
encuentra descrita en distintos informes que estdn a su disposicion,
bien a través de repsol.com o a través del servicio de solicitud de
publicaciones:

- Informe Anual 2008
- Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2008
» Informe Anual de Gobierno Corporativo 2008

Asimismo, la informacién contenida en repsol.com completa y amplia
la informacién divulgada en este informe. En la seccion denominada
Responsabilidad Corporativa puede encontrar informacién adicional
acerca de los aspectos y casos de estudio tratados en este informe.
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Grado de seguimiento
de las recomendaciones del GRI

Repsol YPF continua trabajando para la
mejora progresiva de la informacion referente
a responsabilidad corporativa. En este
Informe de Responsabilidad Corporativa
2008 se recogen los principios e indicadores
establecidos por la Guia G3 para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad
de la Global Reporting Initiative (GRI)
conocida como G3.

Claves para la lectura de este indice

La columna Seccion/Indicador es un listado
de contenidos especificados por GRI a
incluir en memorias de responsabilidad
corporativa. Se incluyen todos los
indicadores centrales y los adicionales,
identificados con un *, de los que se facilita
informacion.

En la columna de Verificacion se identifican
los indicadores sometidos a un proceso

de verificacién externa mediante los
siguientes simbolos: para los
indicadores verificados con un nivel de
aseguramiento razonable, y [¥] para los
indicadores verificados con un nivel de
aseguramiento limitado, segun los criterios
de aseguramiento descritos en el Informe
de verificacién (ver pagina 200).La columna
Pdgina indica donde encontrar dichos
contenidos a lo largo de este Informe, de

la Memoria de Cuentas Anuales 2008 y del
Informe de Gobierno Corporativo 2008.

Adicionalmente, se ha introducido una
referencia entre los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y los
indicadores de la Guia G3 de GRI. Para
determinar esta relacion, se ha utilizado
la guia Making the connection disponible
en la pagina web de GRI (http://www.
globalreporting.org/ReportingFramework/
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CRAlliance/) que pretende unir los esfuerzos
de GRI'y de Global Compact para poder
realizar los Informes de Progreso (COP,
Communication on Progress) utilizando la
gufa G3. De esta relacién se informa en el
Anexo “El Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, los indicadores GRI y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio”. Junto a esta tabla,
se ha afiadido su relacion con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio de Naciones
Unidas.

Finalmente, en el Anexo “Respuestas al
Comité Independiente de Expertos” se puede
encontrar la(s) pagina(s) del Informe de
Responsabilidad Corporativa 2008 donde

se facilitan las respuestas dadas al Comité
Independiente de Expertos dentro del
proceso de participacion de dicho Comité en
el Informe.



Seccién/Indicador Verificacién Pagina Comentarios
1.1 Declaracién del méximo responsable, estrategia 47
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 10,11, 14, 15
2.1 Nombre de la organizacién Repsol YPF
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 24— 25
23 Estructura operativa de la organizacién 30-133
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2008, apartado A
2.5 Numero de pafses en los que opera y nombre en los que desarrolla 24 - 25
actividades significativas
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2008, apartado A
2.7 Mercados servidos 24 — 25
2.8 Dimensiones de la organizacién (Empleados, ventas netas, 21,24 — 25,134
capitalizacion total, etc.)
2.9 Cambios significativos, estructura y propiedad de la organizacion 30 - 33
2.10 Premios y distinciones 33
Perfil de la memoria
3.1 Periodo que cubre la memoria 26
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 26
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.) 26
3.4 Punto de contacto Contraportada
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria 26 - 29
(determinacién de la materialidad, prioridad de los aspectos,
identificacion de los grupos
3.6 Cobertura de la memoria 26 - 29
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 26 - 29
3.8 Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, 26 -29
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar negativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones
3.9 Técnicas de medicién de datos, bases de célculo, hipétesis y 26 -29
estimaciones aplicadas. Motivos para no aplicar los Protocolos de
Indicadores GRI
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de 26 - 29
informacion perteneciente a memorias anteriores
3.11 Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de 26 - 29
calculo
Indice del contenido del GRI
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos de la 3
memoria
Verificacién
3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion 198 — 199
externa de la memoria
Gobierno
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion 30-133
4.2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa 30 - 33

también un cargo ejecutivo
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43

44

45

4.6

47

4.8

4.9

4.10

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,
se indicard el numero de miembros del méximo gobierno que sean
independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno

Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo ¢érgano y
el desempeno de la organizacion

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en
el maximo érgano de gobierno

Procedimiento para la determinacion de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de
gobierno para poder guiarla estrategia de la organizacién en los
aspectos sociales, ambientales y econdmicos

Declaracion de mision y valores desarrolladas internamente,
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio
econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacién

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar

la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del
desempefio econémico, social y ambiental, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo
o6rgano y principios de gobierno, en especial con respecto al
desarrollo econémico, ambiental y social

Compromiso con iniciativas externas

4M

412

4.3

Descripcion de como la organizacion ha adoptado
un principio de precaucion

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que
la organizacion suscriba o apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion apoya y: Esté presente en los
organos de gobierno. Participe en proyectos o comités. Proporcione
una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios.
Tenga consideraciones estratégicas

Participacion de los grupos de interés

44

475

416

47

Relacion de los grupos de interés que la organizacion ha incluido

Base para la identificacion y selecciéon de gupos de interés con los
que la organizacién se compromete

Participacion de los grupos de interés (frecuencia)

Principales preocupaciones y aspectos de interés que a través de
la participacién de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la
memoria

30-33

30-33

30-33

30-33

30-33

30-33,92

30-33,92

30-33

26 —29

30-33

30-33

26 — 29

26 - 29

26 - 29

26 — 29

ANEXOS

Mds informacién en el estudio
de materialidad disponible en
repsol.com en el drea de
responsabilidad corporativa

Mds informacién en el estudio
de materialidad disponible en
repsol.com en el drea de
responsabilidad corporativa

Mis informacion en el estudio
de materialidad disponible en
repsol.com en el drea de
responsabilidad corporativa

Mds informacién en el estudio
de materialidad disponible en r
epsol.com en el drea de
responsabilidad corporativa

ECy

EC2

EC3

EC4

Enfoque de gestion

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos,costes de explotacion, retribucion a empleados, y otras
inversiones en la comunidad, Beneficios no distribuidos y pagados
a proveedores de capital y a gobiernos

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Presencia
en el mercado
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15, 21

21,102, 124, 141

60,61

141

Tablas: Gasto de Impuestos sobre
Sociedades, Inversién en programas
sociales y culturales y Gasto personal

Tabla: Coste de los beneficios sociales
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ECg* Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary el 142 Tabla: Relacion entre salario inicial y
salario minimo local en lugar donde se desarrollen operaciones salario minimo establecido
significativas

EC6 Politicas, précticas y proporcion de gasto correspondiente a 108 Tabla: Compras y contrataciones
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones 2008 por paises
significativas.

ECy Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos 128,132, 134, 138
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los 124 Tabla: Inversion en programas
servicios prestados principalmente para beneficio publico mediante sociales y culturales
compromisos comerciales, pro bono, o en especie
Enfoque de gestion 54, 144, 170

Materiales

ENn Materiales utilizados, por peso o volumen 14

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Las actividades de Repsol YPF hacen que este indicador no sea material
valorizados para la compafiia.

Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias 65 Graficos: Consumo energético por

actividad y Evolucién del consumo
energético

ENg Consumo indirecto de energfa desglosado por fuentes primarias En el momento de la elaboracion de este Informe, no se disponia de informacién

suficiente o la informacidn de los sistemas no permitia el desglose suficiente para dar
respuesta a este indicador. En la preparacion del proximo Informe se estudiard la
posible inclusion de estos indicadores.

ENg* Ahorro de energia debido a la conservacién y a las mejoras en la 61— 62
eficiencia

ENE* Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en 46 — 49, 61 - 62,
el consumo de energia o basados en energias renovables, y las 66 — 67
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas

Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes 156 — 157, 169 Graficos: Agua captada externa

por actividad, Evolucion
del agua captada externa y Tabla:
Nuestros datos

ENg* Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente 157
por la captacion de agua.

EN10* Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 157,169 Gréfico: Evolucion del porcentaje

de agua reutilizada
Tabla: Nuestros datos

Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios 176 — 179
naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.

Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas

EN12 Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad 176 =179, 182,183
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las dreas protegidas

EN13*% Hébitats protegidos o restaurados 185 Estudio de caso

EN14* Estrategias y acciones implantadas y planificadas 173

para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
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EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso

EN17 Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero, en peso

EN18* Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas

EN1g Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso

EN20o NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

EN21 Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino

EN22 Peso total de residuos gestionados, seglin tipo y método de
tratamiento

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mds

significativos

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos
y servicios, y grado de reduccion de ese impacto
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que

son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental
Transporte
EN2g* Impactos ambientales significativos del transporte de productos
y otros bienes y materiales utilizadas para las actividades
de la organizacién, asi como del transporte del personal.
General
EN30* Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

ANEXOS

64 — 65, 69 Griéficos: Emisiones de CO,
equivalente por actividad, Evolucion
de las emisiones directas de CO,,
Evolucién de las emisiones directas
de metano y Evolucion de CO,
especifico en la actividad de refino y

Tabla: Nuestros resultados

65, 69 Tabla: Nuestros resultados

46 - 49, 63 - 65

En el momento de la elaboracion de este Informe, no se disponia de informacién
suficiente o la informacion de los sistemas no permitia el desglose suficiente para dar
respuesta a este indicador. En la preparacion del préximo Informe se estudiard la
posible inclusion de estos indicadores.

Graficos: Emisiones de SO2 por
actividad, Evolucién de las emisiones
de SO2 en refino, Emisiones de

NOx por actividad, Evolucién de las
emisiones de NOx, Emisiones de
COVNM por actividad, Evolucién de
las emisiones de COVNM y Tabla:
Nuestros datos

154, 169

Gréficos: Distribucién y Evolucién

de vertidos de hidrocarburo,

de vertidos de sélidos en suspension
y de vertidos de DQO

y Tabla: Nuestros datos

159, 169

Gréficos: Gestién de residuos
peligrosos, Gestidn de residuos no
peligrosos, Evolucion de los residuos
peligrosos y no peligrosos

y Tabla: Nuestros datos

161,169

Gréficos: Evolucion del numero
de derrames de hidrocarburos,
Evolucion de la cantidad de
hidrocarburo derramada y Tabla:
Nuestros datos

163, 169

46— 49, 64 - 67

Las actividades de Repsol YPF hacen que este indicador no sea material
para la compafiia.

Tabla: Nuestros datos,
Memoria de Cuentas
Anuales 2008, notas 20, 37y 39.
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153, 169, 180 — 183 Tabla: Nuestros datos

Gréfico: Inversiones
ambientales por actividad
Tabla: Inversiones y gastos
ambientales por dmbitos

150 — 151, 169

Précticas laborales y ética del trabajo
Enfoque de gestion
Empleo

LAY Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo,

por contrato y por region

15, 70, 88, 90, 126

Tablas: Numero de personas
por ubicacion geograficay
Personas por tipo de contrato y
ubicacion geografica

134

207



LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados
desglosados por grupos de edad, sexo y region

LA3* Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Relaciones empresa/trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

LAg Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

Salud y seguridad en el trabajo

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves

LAg Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

Formacién y educacién

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado
por categoria de empleado

LA11* Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12% Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, perteneciente a minorias y
otros indicadores de diversidad

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional

Derechos Humanos
Enfoque de gestion
Précticas de inversién y abastecimiento

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversién significativos
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia de recursos humanos

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y en
medidas adoptadas como consecuencia

HR3* Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados

No discriminacién

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas
adoptadas.

Libertad de asociacién y convenios colectivos

HRs Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

Explotacion infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacién.
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134

141

104

104

77,87

139

133

133

142

142

143

15, 88,126

196 — 197, 120

106, 107

101

94 - 95

104

94 - 95

Tabla: Personas por género'y
categorfa profesional y Numero de
personas por ubicacién geogréfica.

Tabla: Coste de los beneficios sociales

Tabla: Empleados acogidos a
convenios colectivos

Graficos: Indice de frecuencia con baja
personal propio, Indice de frecuencia
con baja integrado y Numero de
muertes y Tabla: nuestros datos

Recogido en el IV Acuerdo Marco

Tabla: Indices de actividad de
formacion por dreas geograficas 2008

Tabla: Evaluacién del desempeno

Tabla: Personas por edad y género

Tabla: Sueldos de las mujeres
en relacion al de los hombres por
categoria profesional y pais

Tablas: Procesos de calificacion
emprendidos en 2008 y Asignacion
estado “No calificado” en 2008



Trabajos forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido,

y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado

en las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos
de derechos humanos relevantes para las actividades

Derechos de los indigenas

HRg Numero total de incidentes relacionados con violaciones
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas

Sociedad
Enfoque de gestion

Comunidad

SO Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa

Corrupcién

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién de la organizacién

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Politica publica

SOs Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
de las mismas y de actividades de lobbying
SO6* Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos

politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Comportamiento de competencia desleal

SO7* Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las

leyes y regulaciones
Responsabilidad sobre productos
Enfoque de gestion

Salud y seguridad del cliente

PR Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evaltan los impactos de los mismos en la salud y seguridad de
los clientes y porcentaje de categorias de productos y servicios

significativos sujetos a tales
Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje

de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares
y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales

y los patrocinios
Cumplimiento normativo

PRg Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y

servicios de la organizacion

ANEXOS

94— 95

101

94 -95 99

15, 88, 110

124 Tabla: Inversion en programas sociales
y culturales y Gréfico: Contribucién en
programas sociales y culturales

97

En el momento de la elaboracion de este Informe, no se disponia de informacién
suficiente o la informacidn de los sistemas no permitia el desglose suficiente para dar
respuesta a este indicador. En la preparacion del proximo Informe se estudiard la
posible inclusion de estos indicadores.

94
33,102
Prohibido por la Norma de Etica
y Conducta de los empleados de
Repsol YPF, S.A.
109
Memoria de Cuentas
Anuales 2008, nota 37
15, 86,109
87
87
109

Memoria de Cuentas
Anuales 2008, nota 37
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El Pacto Mundial, los Objetivos
de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas
y los indicadores GRI

Principios

Derechos humanos

Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los derechos
humanos, fundamentales reconocidos
internacionalmente, dentro de su @mbito
de influencia.

. Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos.

Trabajo

. Las empresas deben apoyar
la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

. Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar
la abolicion de las précticas de discriminacion
en el empleo y la ocupacién.

Medio ambiente

Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcién

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

Indicadores GRI
(relevancia directa)

HR1-9

HR 1-2, HR8

HR4, LA4, LAs

HR7

HR6

HR4, LA2, LA13, LA14

4.1

EN2, ENs5-7, ENvo,
EN13-14, EN18, EN21-
22, EN26-27, EN30

EN2, ENs-7, EN10,
EN18, EN26-27

SO2-4

Indicadores GRI
(relevancia indirecta)

LA4, LA13,
LA14, SO1

HR1-3

HR1-3

HR 1-2, ECs,
ECy, LA3

EC2

EC2; EN1, EN3-4, EN&-9,
EN11-12, EN15-17, EN19-
20, EN23-25, EN28-29;
PR3-4

SO5-6

Objetivos de Desarrollo del Milenio

. Erradicar la pobreza extrema
y el hambre.
Lograr la ensefanza primaria universal.
Promover la igualdad
entre los géneros y la autonomia de la mujer.
Reducir la mortalidad infantil.
Mejorar la salud materna.
Combatir el VIH/SIDA, el paludismo
y otras enfermedades.
Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente.
Fomentar una asociacién mundial
para el desarrollo.

Lograr la ensefanza
primaria universal.

Promover la igualdad
entre los géneros y la autonomia de la mujer.

Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente.
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Respuestas al Comité
Independiente de Expertos

Repsol YPF acttia en numerosos espacios
de alto valor para la biodiversidad,
¢Cudntos de los yacimientos en que opera
la compafiia son espacios protegidos?,
¢Cudntos disponen de un Plan de Accién
de Biodiversidad (PAB)?, ¢Cudl es el
calendario previsto para que todas las
zonas dispongan de este tipo de planes?,
éQué tipo de proceso de informacién y
participacién publica local e internacional
ha previsto la compafiia para la
elaboracién de los distintos PABs?. ¢Cémo
pueden las organizaciones interesadas
participar en dichos planes?

Actualmente Repsol YPF desarrolla
actividades de exploracion y produccién en
diversas dreas que se consideran sensibles
desde el punto de vista de la biodiversidad.
A continuacion se incluye el listado de
aquellos yacimientos en que opera la
compafia situados en dreas con categoria
UICN I-1V (Unidn Internacional para la
Conservacién de la Naturaleza):

En 2008 Repsol YPF aprobd nueva
normativa interna donde se establecen

los criterios y directrices bésicas para la
proteccion de la biodiversidad. En ella

se establece, entre otros requisitos, el
compromiso de comenzar a realizar Planes
de Accién de Biodiversidad (PABs) en
dreas con categorfa |-V de acuerdo a UICN
y otras zonas consideradas de alto valor
ecoldgico.

De acuerdo a los criterios incluidos en
dicha norma, Repsol YPF ha empezado

a desarrollar en 2009 un PAB en las
operaciones del bloque 16 y bloque
Tivacuno, ambos situados en el Parque
Nacional Yasuni (Ecuador), donde ya se han
realizado previamente planes de monitoreo
ambiental, y tiene previsto desarrollar otro
en las operaciones en las dreas de Auca
Mahuida en 2010, donde ya se ha iniciado
la evaluacién ambiental previa.

Previamente a la aprobacion de la nueva
normativa, la compania habia iniciado PABs
en varios yacimientos: uno situado en una
zona considerada de alto valor ecoldgico

en las actividades exploratorias del bloque
39 (Per), iniciado en 2006; otro en las
operaciones offshore de la costa este de
Trinidad y Tobago, iniciado en 2007, en el

que se ha realizado el primer estudio hasta
la fecha de habitats de fondo marino en este
pais.

Por ultimo, la compafiia tiene previsto
desarrollar un PAB en el bloque de
Llancanelo, en Argentina, en 2010, donde

el yacimiento es adyacente a la Laguna de
Llancanelo, zona con categoria | de acuerdo
a UICN. En los primeros meses de 2009 ya
ha iniciado los trabajos para la evaluacion
ambiental previa.

Adicionalmente al desarrollo de PABs, en
todas las operaciones situadas en areas
con categoria I-IV de UICN se han realizado
estudios de linea base ambiental, y de
forma habitual la compafiia contempla
requisitos especificos para la proteccién de
la biodiversidad en todas las Evaluaciones
de Impacto Ambiental y Social (EIAS), de
acuerdo a la Guia para la realizacion de
EIAS para las actividades de Exploraciény
Produccion de Repsol YPF.

En el caso de El Payun, Repsol YPF ha
firmado un Convenio con el Ministerio de
Ambiente y Obras Publicas de Argentina
y la Fundacion del Centro Regional de
Investigaciones para el seguimiento y
monitoreo de la actividad petrolera en el
drea la Payunia y su zona de influencia.

En cuanto al proceso de informacion y
participacién publica, tal y como indica

la normativa interna de gestion de la
biodiversidad de la compafiia, una de las
actividades a realizar durante la fase de
planificacion del PAB es la consulta de
terceras partes entre las que se incluyen

la Administracion, ONGs, comunidades
locales afectadas, organizaciones
académicas de investigacion y autoridades
de dreas protegidas afectadas. Estas
consultas se han realizado durante la etapa
de planificacion de los dos PABs que esta
desarrollando actualmente la compafiia.

Para realizar el mapeo de grupos de interés, la
compania esta desarrollando una metodologia
de identificacion de stakeholders en las
actividades de upstream, con el objetivo de
comprender los roles de los distintos grupos

y los tipos de consulta mas apropiados

para cada uno de ellos. La metodologia
establece que los distintos stakeholders sean
clasificados

2n

de acuerdo al potencial impacto que las
operaciones tengan sobre ellos y al potencial
impacto que ellos podrian tener sobre la
operacion, contemplando las diferentes
vertientes de la sostenibilidad (social,
ambiental y econémico). La informacién sobre
los grupos de interés puede ser obtenida de
datos historicos, talleres, procesos anteriores
y estudios de linea base en evaluaciones de
impacto. La clasificacion de los stakeholders
puede realizarse utilizando distintas
herramientas, como por ejemplo matrices
de valoracién de stakeholders/impactos,
realizacion de workshops internos donde
distintos participantes valoran la importancia
de cada impacto para cada stakeholder y sus
expectativas, etc.

De acuerdo a los impactos y expectativas
identificados se elabora un programa de
consulta externa, que contempla también
los requerimientos establecidos por leyes
especificas y regulaciones de aplicacién en
el proyecto. La participacién de terceras
partes en estos programas se realiza
habitualmente a través de las siguientes
modalidades:

- Aportando sugerencias y puntos de vista
durante los periodos de consulta. Esta es la
opcion mds comun.

Para ello, en funcion del proyecto, la
comparfiia contempla el establecimiento
de distintos mecanismos para favorecer
la consulta de grupos de interés (a través
de lineas telefdnicas, website, etc) y/o

su participacion activa (a través por
ejemplo de foros multi-stakeholders,
paneles consultivos, workshops con las
comunidades, didlogos abiertos, etc).

- Participando directamente en los trabajos
de campo, como en los estudios de linea
de base y/o planes de monitoreo de
biodiversidad (es habitual que participen
comunidades locales, ONGs locales o
instituciones académicas)

- Mediante la creacién de convenios de
colaboracién con la compania. En este caso
la organizacion seleccionada participa en
todas las fases del PAB, desde el diserio
hasta la ejecucién (por ejemplo, para el
desarrollo del PAB del bloque 39 en Peru,
Repsol YPF ha establecido un convenio con
Smithsonian Institution)



Si bien la compafiia considera aceptables
los riegos financieros que comportan sus
riesgos ambientales, estos ultimos pueden
ocasionar un rechazo social elevado,
especialmente en zonas muy pobladas

o en explotaciones que suponen graves
riesgos para la salud, la cultura local

o la biodiversidad. En algunos paises,
especialmente los mds pobres, los medios
de los que dispone la poblacién local

para manifestar este rechazo son muy
limitados. Ante esta situacion, ¢Cudl es el
contenido practico de la Norma de Eticay
Conducta contenido en el Informe RSC de
Repsol YPF, y cémo se aplica realmente en
las actividades operativas y en la seleccién
de nuevos proyectos?

La Norma de Ftica y Conducta de

los empleados de Repsol YPF recoge
expresamente el compromiso de la
Compahiia por conducir sus actividades de
manera que se minimicen los impactos
medioambientales negativos y se alcance
un alto nivel de seguridad en sus procesos,
instalaciones y servicios, prestando especial
atencion a la proteccién de sus empleados,
contratistas, clientes y entorno local. De
este compromiso emana la Politica de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente de
Repsol YPF. En esta politica se recoge, entre
otros puntos, que Repsol YPF mantendrd
canales de comunicacion con los grupos
de interés, trabajard conjuntamente con

la sociedad aportando su conocimiento e
informando de manera fiable y transparente
sobre su desempefio y el efecto que sus
actividades y productos causan sobre las
personas y el entorno.

Ademas, uno de los principios bésicos

de actuacion en esta materia es el de la
prevencion a través de la identificacién y
gestion de los riesgos medioambientales y
de seguridad.

Para la consecucion de estos objetivos,
Repsol YPF promueve la formacion en
medio ambiente y seguridad de todos
sus empleados, en particular de aquellas
personas implicadas en la gestion y
mantenimiento de las instalaciones y de
aquellas que se relacionen directamente
con nuestros clientes, proveedores y
contratistas.

Los empleados de Repsol YPF, sea cual
sea su puesto o ubicacion geografica, han
de velar por su propia seguridad mediante
el cumplimiento de las medidas de
prevencién que en cada caso se adopten y
han de contribuir a la seguridad ajenay ala
proteccion medioambiental.

Asimismo, todos los empleados deberén
conocer los efectos de los productos y
procesos que manejan, siendo objeto de
especial atencién la seguridad y el efecto
medioambiental en el consumo, uso y
manipulacién de los productos para que, a
lo largo de su ciclo de vida, permitan una
utilizacion seguray sin efectos nocivos para
la salud.

Otro de los puntos que recoge la Norma

de Etica y Conducta de los empleados de
Repsol YPF, hace referencia a los derechos
humanos y libertades publicas. A parte de
hacer publicos los compromisos de Repsol
YPF de respetar y proteger los derechos
humanos y libertades publicas reconocidas
en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, y en los principales acuerdos
internacionales al respecto, se hace
mencion expresa a la politica de derechos
humanos denominada Politica de Respeto a
la Personay a su Diversidad. De ésta ultima
se determina el compromiso de Repsol

YPF con la sociedad y las comunidades

en las que realiza sus actividades. Este
compromiso abarca el compromiso

de compatibilizar el desarrollo de los
recursos energéticos con unas relaciones
cercanas y positivas con las comunidades
vecinas involucradas y el compromiso de
promocionar los derechos humanos en su
drea de competencia.

Para fortalecer un comportamiento
responsable con el entorno ambiental y
social, en 2008 Repsol YPF aprobd la Politica
de Relaciones con Comunidades y la Politica
de Relaciones con Comunidades Indigenas.
Estas politicas permiten potenciar el enfoque
que desde Repsol YPF se ha querido
promover en el didlogo y entendimiento

con las comunidades del entorno de sus
operaciones, y responder a las necesidades
especificas de las diferentes comunidades
mediante la elaboracion de Planes concretos
de Relacionamiento Comunitario.
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Segun sefiala la Guia GRI G3, un

Informe como el analizado debe incluir

los resultados, tanto favorables como
desfavorables, asi como los aspectos de
importancia que puedan influir sobre las
decisiones de los grupos de interés en
proporcién a su materialidad. ¢Se plantea
Repsol YPF la posibilidad de dotar de un
mayor equilibrio a la informacién ambiental,
sobre cambio climatico y biodiversidad,

a incluir en sus futuros Informes de
Responsabilidad Corporativa, abordando las
cuestiones desfavorables, tales como litigios
6 impactos negativos de las actividades
realizadas?. ¢Considera la compafifa incluir
alguin tipo de informacién comparativa que
permita apreciar el grado de remediacién
de sus impactos ambientales negativos,

su liderazgo ambiental en el sector, asi
como la incidencia de sus actividades en

la poblacién local con una economia mas
desfavorecida?.

Para la elaboracion del Informe de
Responsabilidad Corporativa, Repsol

YPF desarrolla desde 2005 un estudio

de materialidad anual basado en las
recomendaciones de la norma AA1000,
con el fin de enfocar su informe en
aquellas materias que son mds relevantes
atendiendo a las caracteristicas y
particularidades de Repsol YPF y del sector
en el que la compafiia opera. Para el anlisis
se contemplan los siguientes aspectos:

. Los retos del sector, tal y como son
planteados por los inversores institucionales
que prestan atencion a las practicas en
responsabilidad corporativa.

II. La informacion que sobre
responsabilidad corporativa publican las
companias del sector.

[Il. La atencién que las asociaciones del
sector prestan a las distintas cuestiones
sobre responsabilidad corporativa.

IV. Las cuestiones que sobre
responsabilidad corporativa en el sector
petréleo y gas tienen reflejo en los medios
de comunicacion.

V. Los temas de atencion prioritaria para
los lideres de opinion que publican sus
articulos sobre tendencias a través de
Internet.



El estudio de materialidad (desarrollado
ampliamente en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2006, pag.
25), permite elaborar el mapa de los
asuntos materiales para Repsol YPFy
valorarlos en funcion de su madurez y su
riesgo. Todos los asuntos identificados
como materiales son tratados en el
Informe de Responsabilidad Corporativa,
donde se informa, entre otros temas,

de los resultados obtenidos por la
compafiia, intentando dotar de equilibrio
la informacién sobre aspectos positivos y
negativos.

En este sentido, la compafia comunica:

- Los impactos que sus actividades tienen
sobre el entorno, informando sobre cada
uno de los vectores ambientales méds
relevantes: principales emisiones al aire
(incluidos los gases de efecto invernadero),
la gestion del agua y de los vertidos,

la gestion de los residuos, las tierras
contaminadas y los derrames ocurridos en
el dltimo afo. Para cada uno de los vectores
ambientales, se incluye informacion global
del desempefio de la compafifa y detallada
de determinados proyectos de interés
realizados a nivel de centro y/o local.

- Las actividades realizadas para la
remediacién de los suelos y las aguas
subterrdneas.

- Los principales litigios ambientales en

los que se encuentra inmersa la compafifa,
en la Memoria de Cuentas Anuales
Consolidadas (Nota 37). Esta informacién
estd también referenciada en el Informe

de Responsabilidad Corporativa 2008 en

el anexo “Grado de seguimiento de las
recomendaciones de GRI”, indicador EN 28.

Respecto al liderazgo ambiental, Repsol
YPF considera que este se puede valorar,
entre otros aspectos, a partir de la siguiente
informacion reportada en los Informes de
Responsabilidad Corporativa:

- El haber obtenido unos buenos resultados
y formar parte de los prestigiosos indices
de sostenibilidad del Dow Jones a nivel
mundial (DJSI World) y a nivel europeo
(DJSI STOXX), del Climate Leadership Index
(CLI) y de la serie de indices del FTSE4Good

(FTSE4Good mundial y europeo) y el
FTSE4Good Ibex.

Por tercer afio consecutivo, Repsol YPF
forma parte de los selectivos indices DJSI
World y DJSI STOXX. Durante 2008, la
compariia ha obtenido, por primera vez, la
maxima puntuacion de su sector en politica
y gestion ambiental y en proteccion de la
biodiversidad. Ademds obtuvo por segunda
vez consecutiva la méaxima puntuacion por
su gestion sobre el cambio climético.

Adicionalmente, Repsol YPF se mantiene
por tercer afio consecutivo en el Climate
Leadership Index (CLI), donde figuran

las mejores 30 companias industriales
situadas en el Financial Times 500 (FT500)
en materia de estrategia y politica de
transparencia ante el cambio climético. La
compafiia ha sido valorada como una de
las tres mejores del sector petréleo y gas,
siendo la Unica empresa que durante estos
tres Ultimos afnos se ha mantenido dentro
de los tres primeros puestos en su sector.

Desde 2003, Repsol YPF también pertenece
a la serie de indices del FTSE4Good
(Financial Times Stock Exchange Index)

de la bolsa de Londres (FTSE4Good
mundial y europeo) y de la bolsa de Madrid
(FTSE4Good Ibex).

- La adhesion a acuerdos voluntarios a
nivel mundial como Clobal Compacty

la “Declaracion de Proteccion del Clima”
(Pacto Mundial de las Naciones Unidas)

y la participacion activa en diferentes
iniciativas tales como el World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD) y el Proyecto Proteus sobre
biodiversidad (iniciativa del United Nations
Environmental Programme y el World
Conservation Monitoring Centre) y en
diferentes asociaciones del sector (IPIECA,
ARPEL y OGP, entre otras)
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- La innovacion tecnoldgica, para el desarrollo
de productos mas limpios y de nuevas
tecnologias ambientales, entre las que destaca
la captura y almacenamiento de carbono
(CAQ); ésta ultima a través de proyectos
especificos (CASTOR; CCP2 y TOPCOMBI) en
los que se aborda el desarrollo de tecnologias
y metodologfas en las distintas etapas de un
proyecto de estas caracteristicas.

- El desarrollo de proyectos pioneros, como
por ejemplo, la certificacién 1SO 14064 de
los inventarios de CO, y de las acciones
dirigidas de reduccién de varios negocios de
la compania.

En cuanto a las actividades en la poblacion
local con una economia mds desfavorecida,
la companiia persigue dejar un impacto
neto positivo. Por este motivo, disend
dentro del Plan Director de Responsabilidad
Corporativa el Programa de Compromiso
con la Comunidad. Este programa
establece distintas acciones para que los
profesionales de la compania dispongan

de un marco de actuacion para desarrollar
acciones de compromiso con la comunidad
de acuerdo a los objetivos estratégicos de
negocio y a las necesidades reales de las
comunidades donde se ejecutan. Fruto de
este compromiso, en 2008 se aprobaron

la Politica de Relaciones con la Comunidad
y Politica de Relaciones con Comunidades
Indigenas. Estas politicas pretenden
potenciar el enfoque que desde Repsol

YPF se ha querido promover en el didlogo
y entendimiento con las comunidades del
entorno de sus operaciones, y responder a
las necesidades especificas de las diferentes
comunidades mediante la elaboracién de
planes de relaciones con la comunidad.

Asimismo, cabe recordar que estas politicas
forman parte de un cuerpo normativo que
permite a la compafifa conocer la realidad
de las comunidades que se encuentran
afectadas por las operaciones de la
compafiia y que facilita el entendimiento

y didlogo de la compania con estas
comunidades.



Repsol YPF explota en la actualidad o
tiene planes de explotacién de numerosos
yacimientos offshore. Siendo los hébitats
marinos de profundidad muy fragiles a la
contaminacion: ¢Qué tipo de planes de
contingencia ha disefiado la compafiia
para evitar dafios a estos ecosistemas?,
¢Qué sistemas alternativos de exploracién
ha desarrollado la compatifa para evitar

el uso durante la fase de exploracién de
ondas acUsticas que dafian gravemente a
las poblaciones de especies amenazadas
como los cetdceos?.

Con el fin de evitar cualquier dafo sobre los
ecosistemas marinos, Repsol YPF dispone
de planes de contingencia en todas las
actividades de exploracién y produccion
(E&P) offshore (operaciones geofisicas,
perforacion y produccién) Dichos planes
estan desarrollados segtin normativa
interna de Repsol YPF, de acuerdo a las
mejores précticas del sector, y contemplan
la identificacion y evaluacion sistematica
de los riesgos para la seguridad y el medio
ambiente en las etapas preparatorias del
proyecto y el establecimiento de medidas
para reducir o eliminar dichos riesgos

e impactos durante el desarrollo de la
actividad (acciones de tipo preventivo) asi
como para estar preparados a la hora de
responder ante cualquier incidente que se
produzca (acciones de tipo correctivo).

En concreto, la normativa de Repsol YPF
contempla que los Planes de Contingencia
deben tener como minimo:

- Revision de legislacion y regulaciones

- Evaluacion del riesgo del proyecto

- Identificacion de areas sensibles

- Seleccion de estrategias de respuesta

- Modelizacion de la trayectoria del derrame

- Identificacién de los equipos necesarios
para la contencion y recuperacion del
derrame

- Modelizacion de descarga de ripios de
perforacion sobre el lecho marino

- Plan de formacion y competencias del
personal involucrado

- Plan de realizacion de simulacros
- Organizacién, comunicaciones y control

- Acuerdos establecidos con organizaciones
externas de respuesta a derrames.

Desde el afio 2007 Repsol YPF dispone

de contratos con empresas especializadas
que prestan servicios de asesoramiento,
entrenamiento y respuesta ante derrames
para todas sus actividades de Exploracion

y Produccién a nivel mundial. A modo de
ejemplo, se dispone de acuerdos con las
compaiiias Oil Spill Response Limited
(OSRL) para la actividad de perforacion
offshore a nivel mundial y las actividades en
la plataforma Casablanca (en Espana) y con
Clean Caribbean American (CCA) para las
plataformas off shore operadas en Trinidad
y Tobago.

Uso de ondas acusticas durante la fase de
exploracion

El efecto de las ondas acusticas procedentes
de las actividades geofisicas sobre los
mamiferos marinos, es un tema del que,
por su complejidad y falta de estudios
cientificos, se tiene un conocimiento muy
limitado. Por este motivo, la industria de
E&P, a través de la Asociacion Internacional
de Productores de Petroleo y Gas, OGP
(www.ogp.org.uk) estd liderando desde
2006 el proyecto “Sound and Marine Life”
(www.soundandmarinelife.org).

El objetivo del programa es mejorar

el conocimiento sobre los efectos
medioambientales potenciales de la
industria de E&P en mamiferos marinos,
peces y tortugas y poder establecer
finalmente medidas efectivas de proteccién
medioambiental en los proyectos offshore.
Repsol YPF, como miembro de OGP

estd realizando un seguimiento de dicha
iniciativa con el objetivo de integrar en

sus actividades, las recomendaciones y
resultados finales.

Paralelamente, Repsol YPF adopta a nivel
mundial principios precautorios en todas
las campanias de geofisica offshore, en las
que es obligatorio cumplir con el estandar
“Joint Nature Conservation Committee
Guidelines For Minimising Acoustic
Disturbance To Marine Mammals From
Seismic Surveys (2004)" (www.jncc.gov.uk/
pdf/Seismic_survey_guidelines_200404.
pdf), que describe requisitos y acciones
encaminadas a minimizar los impactos
acusticos en mamiferos marinos. El
estandar incluye, entre otras medidas:
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- La planificacion del sondeo en relacién
con la actividad estacional de mamiferos
marinos (migraciones, alimentacion,
reproduccion).

- La presencia de un observador cualificado
de mamiferos marinos durante el sondeo.

- La implantacién del procedimiento de
“arranque suave” de los cafiones de aire.

- Procedimiento a seguir en el caso de
avistamientos de mamiferos a menos de
soom de la fuente de sonido.

- El reporte de avistamientos de mamiferos
marinos y comportamiento observado.

Prueba del compromiso de Repsol YPF son
las cuatro campanas sismicas realizadas

en Argentina y Brasil en 2007. En todas

las campanas se contd con la presencia

de bidlogos en el buque de registro, que
realizaron el monitoreo de los mamiferos
marinos presentes en las dreas de estudio,
registrando las especies avistadas (delfines,
ballenas y lobos marinos, estos ultimos
solo en Argentina), el nimero de individuos
presentes y sus comportamientos. Estos
estudios constituyen una fuente de
informacién muy importante para el estudio
de la distribucion de especies en dreas
alejadas de la costa y su comportamiento
frente a las operaciones marinas.

La informacion detallada de estas
campanas se puede consultar en el
Informe de Responsabilidad Corporativa
2007 de Repsol YPF y en la pdgina web del
World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) (www.wbcsd.org)
(el proyecto fue presentado como caso de
estudio en el World Conservation Congress
de Barcelona el pasado mes de octubre de
2008).



El Informe de Responsabilidad Corporativa
2007 cita en su apartado sobre cambio
climatico el Plan de Carbono de la empresa
y sus objetivos de reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero con
respecto al escenario business as usual.
Sin embargo, el Informe no proporciona
detalles sobre cudl es ese escenario, cémo
se ha calculado, ni de cémo se traducen
esos objetivos relativos a objetivos para
las emisiones absolutas de la compafiia,
que han aumentado desde el afio 2005.
¢Pueden dar detalles sobre cudles son

los objetivos de reduccién de emisiones
absolutas de la empresa?. Este Comité
recomienda que cuando se citen los
objetivos o los logros en la reduccion

de emisiones en relacién al escenario
business as usual se especifique también
la evolucién de las emisiones absolutas,

y que esta informacién se presente
conjuntamente y no dispersa en el
Informe.

Tal y como se ha venido informando en los
Informes de Responsabilidad Corporativa de
los ultimos afnos, Repsol YPF establecio en
2005 el objetivo estratégico de reduccién de
un millén de toneladas de CO,eq durante

el periodo 2005-2012 respecto al escenario
business as usual.

El escenario business as usual se calcula
realizando la proyeccion de emisiones a
futuro en dos diferentes escenarios, uno
de emisiones minimas y otro de emisiones
maximas, tomando en consideracién
suposiciones de condiciones de contorno
externo (p.e. escenario de actividad
economica) y condiciones internas de
operacién (p.e paradas por mantenimiento,
escenario de produccién, etc). Es decir, un
escenario de bajas emisiones considera
una situacion de baja actividad econémica
combinada con la ocurrencia de diversas
paradas por problemas operativos, etc...
Un escenario de altas emisiones considera
una situacion de alta actividad econémica
combinada con la ausencia de problemas
operativos que permitan llevar las plantas
a plena capacidad. El escenario business
as usual se situa entre ambos escenarios,
tomando en consideracion las situaciones
mas probables y realistas.

El escenario es recalculado anualmente

en el caso de que cambie el dmbito de
alcance sobre el que se realiza la proyeccion
de emisiones (si se produce compra de
activos, venta de activos, cesién a terceros,
etc...), tal y como establece el GHG Protocol
“A corporate accounting and reporting
standard” del World Bussines Council for
Sustainable Development y su adaptacién
al sector del gas y petrdleo “Directrices de
la industria petrolera para la notificacion de
emisiones de gases de efecto invernadero”
(IPIECA, OGP y API, Diciembre 2003).

Cuando la Compania explicita un objetivo
de reduccion de emisiones respecto

el escenario business as usual, lo que
adquiere es el compromiso de conseguir
reducciones de emisién mas alla de las
variaciones que se produzcan derivadas de
las condiciones de contorno externo o de
condiciones internas de operacion. Es decir,
para el cumplimiento del objetivo sélo se
consideran las reducciones efectivas que

se hayan realizado buscando la reduccion

y que de otra forma no se hubieran
producido, y no se incluyen las reducciones
coyunturales producto de paradas de
plantas, mantenimiento de centros
productivos, periodos de menor produccion
por entornos econémicos desfavorables, etc

Por ello, pueden coexistir afios donde las
emisiones absolutas de la Compafiia se

incrementen aungue las reducciones del
objetivo de reduccion sean maximas.

Respecto al impacto de este objetivo en las

emisiones absolutas de la compafiia es que
durante el periodo 2005-2012 las emisiones
serdn un millén de tn de CO, menores a las
que existiran si no se hubiese marcado este
objetivo.

En el Informe de Responsabilidad
Corporativa 2008 se mostrard la
informacién de emisiones absolutas y de
cumplimiento de objetivos de forma mis
agregada. Adicionalmente, también se
informara del cumplimiento del objetivo
con antelacién a 2012 y de la fijacion de una
meta mds ambiciosa: reducir 1.5 millones
de CO, equivalente adicionales durante el
periodo 2009-2013 respecto al escenario
business as usual.
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La compafifa recoge informacion en

el Informe de RC sobre la reduccién
sustancial de lo derrames en el dltimo
afio, pero al igual que ya hacen otras
compaiiias del sector, seria conveniente
incluir en dicho Informe una relacién
de los derrames producidos y los datos
mads significativos sobre los mismos.
éCudles han sido los principales derrames
ocurridos durante el dltimo afio, sus
causas y principales consecuencias
ambientales y sociales?

Los derrames mds significativos ocurridos
en 2008 se produjeron en la actividad de
exploracion y produccion en Argentina y
no fueron debidos a la propia actividad

de Repsol YPF sino a causas externas a la
compafiia.

Los derrames tuvieron lugar en los
yacimientos de Las Heras y Chubut C.Seco
(provincia de Santa Cruz, Argentina),
durante los paros laborales que ocurrieron
en el mes de mayo y ocasionaron 160
derrames de hidrocarburos, con un volumen
total derramado de aproximadamente 2.400
toneladas y una superficie afectada de més
de 36.000 m2. Las tareas de saneamiento
fueron realizadas de inmediato, retirando

y transportando los suelos contaminados

a repositorios habilitados por la Autoridad
competente para su tratamiento

bioldgico. Periédicamente las tierras

que han alcanzado un nivel adecuado

de remediacion, segun las autoridades
provinciales, se han dispuesto en otras
zonas, principalmente en caminos y
canteras.

Por otro lado, cabe destacar otros derrames
de menor cuantia que también han ocurrido
durante 2008:

- EyP Bloque 16 (Ecuador): Durante el mes
de enero se produjo un derrame de 76,8
toneladas de crudo debido a la corrosion de
una tuberia de crudo, con un drea afectada
de 7,9 Ha. Tanto la Direccion Nacional de
Proteccion Ambiental Hidrocarburifera
(DINAPAH) como la Direccion Nacional

de Hidrocarburos fueron puntualmente
notificadas sobre la ocurrencia del incidente.
Desde entonces, se ha procedido a tomar
medidas tanto para la remocion de material
contaminado como para el



programa de remediacion de las dreas
afectadas con el fin de restablecer las
condiciones existentes antes del derrame.
El plan de remediacion presentado a los
organismos de control, que consta de
actividades de recuperacién y limpieza,
tratamiento bioldgico y revegetacion de
suelos afectados, se estd cumpliendo
dentro del cronograma fijado. De acuerdo
a lo establecido en dicho programa, si el
mismo se desarrolla en su totalidad la zona
afectada podrd devolverse a condiciones
similares a las existentes antes de
producirse el derrame.

- Refinerfa Tarragona (Espafia): Durante el
mes de mayo se produjo un derrame de
67,5 toneladas de gasolina por una fuga
en el cierre del agitador del tanque playa,
ubicado en el interior de la instalacién de
la compafiia, que Unicamente supuso la
contaminacion del terreno, menor en este
caso al ser un producto volatil. Las tierras
contaminadas procedentes del derrame
se trasladaron previamente a un almacén
temporal de residuos y posteriormente

a valorizar como subproducto en una
cementera. El incidente no tuvo ningun
impacto social ya que no trascendié del
interior de la instalacion.

Repsol YPF ha hecho publico su objetivo
de alcanzar en 20710 la produccién de un
millén de toneladas de biodisel y bioetanol
al tiempo que se ha comprometido a
garantizar su procedencia sostenible;
¢Cémo piensa la compafiia garantizar a los
consumidores la trazabilidad y certificacién
de estos combustibles de tan alto impacto
ambiental y social?. También seria muy
importante conocer en detalle la huella
hidrica de los productos de la compafiia

y sus filiales, y muy especialmente del
biodiesel. ¢Podria explicitar a tal efecto,
cudl es la huella hidrica de Repsol YPF y de
sus diferentes productos?

En lo que respecta a cémo la compariia
garantizard a los consumidores

la procedencia sostenible de sus
biocombustibles, Repsol YPF cumplira

con todos los requisitos legales que se
establezcan a nivel nacional e internacional.
Estos requisitos se definen en la Directiva
Europea de Fomento del Uso de Energias
Renovables, de reciente aprobacion,
pendiente todavia de un amplio desarrollo
legal que permita su aplicacién, que se
espera esté finalizado a lo largo de 2010.
Estos criterios de sostenibilidad afectan
fundamentalmente al porcentaje de
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) derivados del uso de los
biocombustibles, y a la naturaleza de los
terrenos en que se produce la biomasa:
biodiversidad, stock de carbono, cambio de
uso de la tierra y otros.

En cuanto a la “huella hidrica” de la
compafiia, la mayor captacién de agua
externa de Repsol YPF se realiza en la
actividad de refino (en el Informe de
Responsabilidad Corporativa de 2007
se incluye informacion detallada del
agua captada externa por las diferentes
actividades).
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En los procesos de refino se utiliza agua de
forma habitual para distintos usos, tales
como refrigerante, disolvente, limpieza,
produccion de vapor etc. Parte de esta
agua se recupera y recicla a operacion,
parte se evapora a la atmosfera a través

de los sistemas abiertos de refrigeracion y
parte se vierte al exterior tras los necesarios
procesos de tratamiento para adecuar su
calidad a los requerimientos de los vertidos.
En muchos casos estas aplicaciones para
las que se utiliza el agua prestan servicio
comun a varios procesos de refineria. Por
otra parte, la mayoria de los procesos de
refino son comunes para la fabricacién

de varios productos. Por todo ello, no es
posible diferenciar entre agua consumida
por tipo de producto, sino que resulta més
adecuado referir el consumo de agua a la
materia prima procesada.

En 2007, la captacion externa de agua en
las refinerias de Repsol YPF fue de 76,5
millones de toneladas y se procesaron
56,9 millones de toneladas de crudo,
datos reportados en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2007 y

en el Informe de Gestion Anual 2007,
respectivamente. La huella hidrica es un
indice para cuyo calculo no existe ningtin
estandar consensuado en el sector. Atn
asi, con los datos indicados, calculamos
que la huella hidrica fue de 1,34 m3 de agua
por cada tonelada de crudo procesado,
expresando la huella hidrica de acuerdo a
la relaciéon de agua captada externamente
respecto a la materia prima procesada.
De los 76,5 millones de toneladas de
agua captada externamente, se vertieron,
convenientemente tratada, 38,9 millones de
toneladas, por lo que el consumo neto de
agua fue de 37,6 millones de toneladas.



Repsol YPF se adhirié en 2003 a la
Iniciativa para la Transparencia de la
Industria Extractiva (ITIE) que nace con
el objetivo de promover la transparencia
informativa en el sector extractivo. Ahora
que el Gobierno espafiol se ha adherido
ala ITIE en diciembre de 2007, ¢Apoyaria
Repsol YPF activamente alguna de las
iniciativas enumeradas en la Proposicién
No de Ley de diciembre de 2005 sobre
Transparencia en la Industria Extractiva,
en la medida en que aun no hayan sido
implementadas en Espafia? En caso
afirmativo, ¢Cudles serfan las medidas que
prioritariamente apoyaria?

Repsol YPF esta adherido a la Iniciativa
para la Transparencia en las Industrias
Extractivas (ITIE), una iniciativa multilateral
de impulso a la transparencia informativa
sobre los ingresos y los pagos derivados
de la explotacion de recursos naturales.
Asimismo, la compafiia ha realizado
acciones concretas de apoyo a la iniciativa.
En Madrid a 26 de Mayo de 2008, Repsol
YPF participé activamente en el panel de
expertos del seminario para la difusion

del ITIE organizado por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion con
motivo de la Reunién del Consejo Directivo
de la ITIE.

La compafiia participa activamente en esta
iniciativa en los paises donde estd presente
y, a medida que estos paises muestran su
apoyo, destina recursos para ser parte activa
de los grupos de trabajo que eventualmente
se formen. De los paises donde Repsol

YPF tiene operaciones, Guinea Ecuatorial,
Kazakhstan, Liberia, Mauritania, Nigeria,
Peru y Sierra Leona, son los que se
encuentran en una fase mas avanzada,
siendo miembro del grupo de trabajo
creado en Perl y atento a las posibilidades
de formar parte de los otros grupos de
trabajo que se vayan creando.

Repsol YPF apuesta por avanzar de la mano
del ITIE en el impulso de la transparencia
entre las companias del sector extractivo

y los gobiernos de los paises en los que
operan, con el fin de reducir la pobreza y
promover el desarrollo socioeconémico de
los paises con recursos extractivos.

Repsol YPF cree que en la medida en que
los gobiernos, los agentes sociales y las
companias sean capaces de unir esfuerzos
en paralelo, para conseguir la transparencia
en los pagos, en el contexto internacional
se estara en disposicion de combatir la
corrupcién y el soborno y por tanto, reducir
la pobreza existente.
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El peso relativo de las mujeres en la
plantilla de Repsol YPF aumenta de
manera muy atenuada, sobre todo en

los niveles jerdrquicos superiores, donde
ademads se da una proporcién muy
reducida de mujeres frente a hombres, de
tal forma que en el afio 2007 las mujeres
directivas representan el 7789% del total de
directivos, siendo la categoria profesional
con mayor representatividad de las
mujeres la de “operarios y subalternos”
donde representan el 23°44%: a) ¢En

qué medida esta divergencia que parece
mantenerse al menos en los tres ultimos
afios se debe a una falta de adecuacién

al puesto de trabajo de las mujeres?.
¢Esta garantizado el principio de igualdad
y de no discriminacién por razones de
género al concurrir a un mismo puesto
de trabajo?. b) En aquellos paises que
por razones de cultura, creencia, etc. la
mujer mantiene una discreta posicién

en la sociedad, ¢ Repsol YPF dedica

una plan de actuaciones conducentes a
incorporar progresivamente a las mujeres
en la actividad laboral de su compafiia?.
c) ¢Contempla la empresa en sus planes
de actuacién reducciones de jornada
laboral destinada tanto a hombres como
a mujeres para propiciar la conciliacién
laboral y familiar?.

Esta divergencia no se debe a una falta de
adecuacion al puesto de trabajo. Su origen
se ubica en el grado de incorporacion
masiva de mujeres al trabajo, que es
todavia relativamente reciente y, de manera
mds acusada, en una compania del

sector industrial energético como Repsol
YPF. En 2008 el porcentaje de mujeres
directivas en la Compariia ha ascendido a
un 10,2%. Cerca de un 40% de crecimiento
de representatividad de mujeres en el
segmento de directivos en los tres ultimos
afios demuestra que la tendencia es
positiva.



En 2008, el porcentaje de mujeres en el
Subgrupo Il pas6 de 1963 (26,1%) a 2266
(27,6%), categoria en la cual cerca de un
25% de los nuevos nombramientos de

jefes fueron mujeres, mientras que en

el Subgrupo | el porcentaje de presencia
femenina pasé de 312 (15,6%) a 349 (16,4%)
y en los nombramientos de nuevos jefes,
cerca de un 19% correspondié a mujeres.

El porcentaje de nuevas profesionales que
se incorporaron en 2008 al Subgrupo |l

fue de aproximadamente un 37%. Estos
datos garantizan un incremento, a medio

y largo plazo, tras los necesarios procesos
de formacién y desarrollo, de una presencia
mayor de mujeres en la alta Direccion.

Repsol YPF es una empresa internacional
que ve la diversidad como una ventaja
competitiva. Por esta razén ha puesto en
marcha acciones dirigidas a conseguir una
mayor igualdad de oportunidades en la
atraccién, retencién, promocion y desarrollo
del talento, independientemente del género,
edad, nacionalidad o perfil profesional.

La primera de estas acciones fue, en
septiembre de 2007, la creacion de un
Comité de Diversidad y Conciliacion,
liderado por un miembro del Comité

de Direccion e integrado por directores

de todas las direcciones generales de

la compafia. Este comité cuenta con el
compromiso de la Alta Direccién, lo que
supone un fuerte respaldo para el desarrollo
e implantacion de proyectos y medidas para
una mejor gestion de la diversidad.

El Comité de Diversidad y Conciliacién
establecié como visién de Repsol YPF en
materia de diversidad, la siguiente:

Repsol YPF quiere ser un referente
empresarial en gestién de la Diversidad,
reflejando en sus equipos la diversidad de la
sociedad y mercados donde esta presente.

La diversidad en Repsol YPF serd un factor
clave para atraer, desarrollar y retener el
mejor talento, convirtiéndose en una ventaja
competitiva para gestionar los negocios en
los que opera.

Los principios sobre los que se basan las
acciones para promover la diversidad en
Repsol YPF son:

1. El respeto y el valor de las diferencias
es una actitud y un modo de hacer las

cosas. Es una manera de relacionarnos y de
gestionar.

2. La gestion de personas que promueve y
valora la diversidad (visiones, ideas, género,
nacionalidad, edad, perfil profesional,
discapacidades) es una ventaja competitiva
para la organizacion.

3. La adecuada gestion de la diversidad
implica la incorporacién, desarrollo

y promocion del mejor talento
independientemente de sus caracteristicas
de origen (perfil, género, nacionalidad, etc.)

4. Los procesos y herramientas para
gestionar personas deben adecuarse a los
requerimientos que impone la diversidad.

5. Los distintos grupos profesionales,
incluidos los de direccién, deben reflejar
de manera significativa la diversidad en la
compafiia.

Las iniciativas mas relacionadas
directamente con la Igualdad de Géneroy la
Promocion de la Mujer son:

Igualdad en retribucién:

- Repsol YPF entiende que la diversidad
es una fuente de enriquecimiento para la
compania. Por esta razon se compromete
con la igualdad de oportunidades dentro
de la organizacion. En este sentido, el
Presidente ha realizado una comunicacion
a los directivos con el mensaje de
compromiso hacia el respeto por la
igualdad de oportunidades en la revision
salarial.

- En 2008 se llevo a cabo una auditoria de
retribuciones para tener un diagnostico

de la situacién. Se observé que en los
trabajadores menores de 40 afos no existen
diferencias en este sentido, lo que refleja el
trabajo en homogenizacion de retribuciones
en los ultimos afos.

Nominar mujeres en procesos de
promocion y desarrollo y asegurar la
participacién de mujeres en programas de
formacion para altos potenciales:

People Review: en estas sesiones, los
comités de negocio/drea se retinen para
identificar entre sus colaboradores a
personas de alto potencial, revisando
fortalezas y dreas de mejora para disenar
planes de desarrollo. En 2008 fueron
revisadas un total de 876 mujeres:
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- 26 directivas (73% total del colectivo)
- 273 Sub Grupo |, (65% total del colectivo)
- 577 Sub Grupo II, (15% total del colectivo)

Development Center: este programa
permite conocer el potencial, intereses y
aspiraciones de los empleados. En 2008 la
participacion se ha incrementado en mas de
un 100%:

- Se han puesto en marcha en total 16
Development Centre.

- De esos 14 Genéricos, 7 han sido
exclusivamente de mujeres y 7 mixtos.

- Ha asistido un total de 170 personas:

- 60 hombres, lo que corresponde a un
35%-

- 110 mujeres, lo que corresponde a un
65%.

Repsol YPF es una compafiia que trata de
garantizar el principio de igualdad y de no
discriminacién por razones de género, en
este sentido las partes firmantes del IV
Acuerdo Marco subscribieron un Plan de
lgualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres, recogido en el Anexo III.

Asimismo, el articulo 5 del citado Acuerdo
establece:

“Las partes firmantes del IV Acuerdo
Marco, impulsaran el andlisis y la
promocion de iniciativas que respondan
a cuestiones relacionadas con el principio
de “lgualdad de Oportunidades”, y
adoptaran politicas activas de integracion.
En este sentido, ambas partes llegan a los
siguientes acuerdos:

Las ofertas de empleo se redactaran de
modo que no contengan mencién alguna
que induzca a pensar que las mismas se
dirigen exclusivamente a personas de uno u
otro sexo.

Los procedimientos de seleccidon que
impliquen promocion respetarén el
principio de igualdad de oportunidades.

En materia de contratacion, se promoverd
el que, a igual mérito y capacidad se
contemple positivamente el acceso del
género menos representado en el Grupo
profesional de que se trate.



En materia de formacién, se promovera
el principio de igualdad de oportunidades
en aquellas acciones formativas referidas
a las relaciones interpersonales en la
Organizacion.”

De la misma forma, se firmd con los
sindicatos mas representativos, el Codigo
de Buenas Practicas donde entre otros se
aborda el asunto citado.

La vision de Repsol YPF en materia de
diversidad e igualdad de oportunidades
es de dmbito mundial, abarcando todos
aquellos sitios en los que la compafiia
opera. El trabajo que se realiza cada dia
persigue alinear todos los procesos y
herramientas para gestionar personas con
dicha vision.

Aunque estén dirigidas a todos los
empleados de la compania, una manera
de apoyar y reforzar la integracion de
mujeres en entornos tradicionalmente
dificiles para este colectivo, es la apuesta
por la conciliacién entre vida personal y
profesional. Para ello se han puesto en
marcha medidas como la flexibilidad de
horarios de entrada y salida, el apagado
de luces en oficinas, la racionalizacién
de horarios para reuniones, el servicio de
apoyo a empleados vy el teletrabajo.

Repsol YPF estd presente en mas de 30
paises y trabaja para acrecentar y consolidar
la vocacion global dentro de la tnica cultura
posible: la igualdad de oportunidades para
todos.

En la linea de favorecer la conciliacion
laboral y familiar, Repsol YPF cuenta con
una serie de medidas aplicables a sus
empleados. En este sentido el articulo 6.2
del IV Acuerdo Marco establece:

Lactancia:

Las trabajadoras, por lactancia de un hijo
menor de nueve meses, tendrdn derecho
a una hora de ausencia del trabajo, que
podrédn dividir en dos fracciones. La mujer,
por su voluntad, podrd sustituir este
derecho por una reduccion de su jornada
en media hora con la misma finalidad.

La concrecion horaria y la determinacion
del periodo de disfrute del permiso de
lactancia corresponderan a la trabajadora.
Este derecho podré ser disfrutado
indistintamente por la madre o el padre en
caso de que ambos trabajen.

Las trabajadoras a turno podran sustituir la
ausencia del trabajo de una hora, por una
reduccion de su jornada de una hora.

Se admite la acumulacion en un solo
periodo del equivalente al permiso
diario legal, disfrutandose el resultante
inmediatamente después del permiso
maternal.

Reduccién de jornada por motivos
familiares:

Quien por razones de guarda legal tenga a
su cuidado directo algtin menor de 8 afios
o persona con discapacidad fisica, psiquica
o sensorial, que no desempefie actividad
retribuida, tendrd derecho a una reduccion
de jornada de trabajo, con la disminucién
proporcional del salario entre, al menos,
un quinto y un maximo de la mitad de la
duracion de aquélla.

En el supuesto de que la trabajadora se
encuentre disfrutando de permiso de
lactancia, podrd acumular la reduccién

de jornada de una hora de lactancia
(retribuida) a la reducciéon de jornada aqui
regulada.

Tendra el mismo derecho a una reduccion
de, al menos, un quinto y un maximo de la
mitad de duracién, quien precise encargarse
del cuidado directo de un familiar, hasta

el segundo grado de consanguinidad

o afinidad, que por razones de edad,
accidente 6 enfermedad, no pueda valerse
por si mismo y no desempefie actividad
retribuida.

La reduccion de jornada contemplada

en este articulo, constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres

o mujeres. No obstante, si dos 0 mas
trabajadores de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, la Direccion podra limitar su
ejercicio simultdneo por razones justificadas
de funcionamiento de la empresa.

Licencia por paternidad:

Se concederd una licencia por este motivo
de 10 dias naturales, que se disfrutaran
inmediatamente después del nacimiento.
Para el personal de turno se garantizarén al
menos cinco dias laborales de disfrute. Esta
licencia sustituye y compensa a cualesquiera
vigentes en los convenios de empresa.
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En caso de que se promulguen
modificaciones legislativas, la comision de
Seguimiento del Acuerdo Marco se reunird
para tratar su adaptacion.

Excedencia por Cuidado de Familiares:
Los trabajadores tendran derecho a un
periodo de excedencia de duracién no
superior a tres afos, para atender al
cuidado de cada hijo, tanto cuando lo

sea por naturaleza, como por adopcién,

o en los supuestos de acogimiento, tanto
permanente como preadoptivo, a contar
desde la fecha de nacimiento o, en su caso,
de la resolucion judicial o administrativa.

También tendrdn derecho a un periodo

de excedencia, de duracion no superior a

un afo, los trabajadores para atender al
cuidado de un familiar hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad,

que por razones de edad, accidente o
enfermedad no pueda valerse por si mismo,
y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente
apartado constituye un derecho individual
de los trabajadores, hombres o mujeres. No
obstante, si dos o mds trabajadores de la
misma empresa generasen este derecho por
el mismo sujeto causante, el empresario
podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de
la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera
derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dard fin al que, en su
caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca
en situacion de excedencia conforme

a lo establecido en este articulo sera
computable a efectos de antigtiedad y el
trabajador tendra derecho a la asistencia

a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion deberd ser convocado por el
empresario, especialmente con ocasién de
su reincorporacion. Durante el primer afio
tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva
quedara referida a un puesto de trabajo

del mismo grupo profesional o categoria
equivalente.



En el Informe de Responsabilidad
Corporativa se describe la composicién

de la Comisién de Etica de la compafifa,
encargada de recibir comunicaciones
sobre los asuntos tratados en la Norma de
Etica y de Conducta. En los miembros de
la Comision no hay ningun representante
de empleados que no sean de la gerencia o
la direccién. ¢La compafifa ha considerado
ampliar la Comisién para incluir la
representacion de empleados que no

sean de ese grupo, por ejemplo con
trabajadores que sean representantes de
alguna de las organizaciones sindicales?.

La Comisién de Etica es el érgano
encargado de gestionar el sistema de
vigilancia y cumplimiento de la Norma

de Etica y Conducta de los Empleados de
Repsol YPF, creado en virtud de acuerdo del
Consejo de Administracién y del Comité de
Direccion.

Teniendo en cuenta las funciones que

han sido encomendadas a la Comisién

de Etica, la Compafifa ha considerado

mads conveniente que los miembros de la
mencionada Comisidn, cuyo nombramiento
y sustitucion corresponde al Comité de
Direccidn, y cuyo desempefo del cargo es
gratuito, sean directivos de la Compania
que:

a) Puedan contribuir, dentro de sus
respectivas dreas de actividad, a la
investigacion de las comunicaciones
remitidas a la Comision, asi como a la
implantacién de sus resoluciones y a la
ejecucion de sus acuerdos.

b) Ostenten la suficiente capacidad para la
toma de decisiones dentro de la Compania.

c) Representen a las cuatro Direcciones
Generales de la Compariia que no son de
negocio: Secretaria General y del Consejo
de Administracion, Econémico-Financiera,
Comunicacion y Gabinete de Presidencia, y
Recursos Humanos.

Por ello, la Comisién de Etica estd
compuesta por el Director General de
Comunicacion y Gabinete de Presidencia,
el Director General de Recursos Humanos,
el Director de Auditorfa Corporativa y el
Director Corporativo de Servicios Juridicos.

Asimismo, el Grupo de Trabajo del
articulo 29 sobre Proteccion de Datos
(Unidn Europea), en su Dictamen 1/2006
de 1 de febrero de 2006, dispone que

la organizacion interna encargada de la
gestion de los programas de denuncia

de irregularidades, debe estar compuesta
por personal especialmente formado y
dedicado, limitado su nimero y vinculado
contractualmente por obligaciones
especificas de confidencialidad.
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La mayor parte de los recursos dedicados
a programas sociales de interés general
estdn destinados, por un lado, a impulsar
programas educativos y formativos, y

por otra parte, a propiciar el desarrollo
comunitario: a) ¢Qué programas
concretos se han llevado a cabo en el
marco del desarrollo comunitario? b)
¢Cémo se distribuyen los programas
formativos por regiones, segmentos

de la poblacién (jévenes, mujeres,

etnias, etc.), actuaciones concretas
(adiestramiento, capacitacién, adquisicién
de habilidades)? c) Existen indicadores
que miden el grado de efectividad de

las actuaciones emprendidas por la
compaiiia en las diversas actuaciones
emprendidas en los diferentes programas
sociales? d) ¢Qué duracién media suelen
tener los programas sociales y cual es

el compromiso de la compafifa para
mantenerlos en el tiempo y en el espacio
(regién) al que van destinados? Es decir,
¢En qué medida la empresa adquiere

un compromiso de continuidad en sus
actuaciones?

En el afio 2008 Repsol YPF y sus
fundaciones destinaron 30 millones de
euros en proyectos de inversion en la
comunidad siendo el 67% destinado a
Latinoamérica, el 30% a Espafiay el 3%
restante a otras regiones donde estd la
compafifa.

En cuanto a la distribucién de los

proyectos por tipologia, el 35% se destino

a programas de educacion y formacion,

el 18% a programas que favorezcan el
desarrollo comunitario, el 16% a programas
relacionados con la proteccion y el

cuidado ambiental, el 16% a programas

de integracion social, el 7% a programas
relacionados con la salud y el 8% a
programas de mecenazgo cultural.

Durante 2008, se realizaron mas de 1.300
proyectos de los cudles, mas de 480
programas de desarrollo comunitario,

de éstos casi 400 se realizaron en
Latinoamérica. Estos programas han sido
desarrollados en las comunidades donde la
compania opera. Dentro de los programas
de desarrollo comunitario, se han
desarrollado programas de apoyo a las




organizaciones comunitarias, programas de
construccion de infraestructuras, programas
de micro créditos y programas de apoyo a la
creacion de empresas.

Los programas de educacion y formacion
han sido mas de 320, de ellos més de

170 en Latinoamérica. Los programas
formativos abarcan desde becas a los
mads desfavorecidos para apoyarles en su
educacion, hasta apoyos a escolares con
dificultades sociales para que puedan
realizar sus tareas ya que las condiciones
socio familiares no ayudan a encontrar un
entorno de apoyo académico.

Repsol YPF realiza diferentes estudios de
percepcién en los complejos industriales
con el fin de recabar informacion de

cémo se relaciona con las comunidades
donde realiza sus actividades. A través

de estos estudios, Repsol YPF obtiene
informacién acerca del desarrollo de

sus proyectos. Asimismo, se solicitan
informes de seguimiento de los proyectos
a las organizaciones y asociaciones

que colaboran con la compafiia en su
implementacion. Dentro de estos informes,
se establecen una serie de indicadores
como los beneficiarios directos para
programas de educacién y formacién y
programas de salud, que permiten saber si
realmente el proyecto estd cumpliendo con
las expectativas creadas y poder analizar las
desviaciones.

Dependiendo de las necesidades de la
comunidad y de la regién, Repsol YPF
realiza sus programas sociales buscando

la autosuficiencia de los mismos. Por

tanto son las necesidades concretas de la
comunidad y la fase en la que se encuentran
los proyectos de la compafiia, las que
establecen la duracion de los proyectos y
por lo tanto, existen proyectos de 1, 2, 0
mads afos de duracién.

En su Informe de RC la compafiia
reconoce que las relaciones comunitarias
son un drea de trabajo que contribuye
tanto al éxito del negocio a largo plazo
como al desarrollo de las comunidades
donde est4 presente. Se sefiala a tal efecto
que la nueva politica de relacién con las
comunidades indigenas constituird un
“pilar béasico de la licencia social para
operar”. i{Cémo va a aplicar Repsol YPF
esta politica en los lugares en los que
actualmente opera la empresa, para
obtener asf dicha licencia social para
operar a la que alude en el Informe? ¢Se
ha establecido un procedimiento publico y
transparente que asegure el cumplimiento
de los derechos reconocidos en dicha
politica, en el que puedan intervenir todos
los actores con intereses para implementar
la misma?

La Politica de Relaciones con Comunidades
Indigenas, aprobada en 2008, recoge las
directrices que Repsol YPF ha establecido
para garantizar el respeto de los derechos
internacionalmente reconocidos a las
comunidades indigenas. Esta politica es
complementaria a la Politica de Relaciones
con Comunidades y se aplica en aquellos
proyectos en los que se ha determinado la
presencia de comunidades indigenas en el
area de influencia del proyecto.

Repsol YPF se compromete con el

respeto y observancia de los derechos de
los pueblos indigenas en cumplimiento
de sus valores y compromisos y de los
principios voluntarios suscritos, asi como
de la legislacion, los tratados y acuerdos
internacionales existentes, incorporados o
no a la legislacion de los paises en los que
mantiene operaciones, en particular las
obligaciones establecidas por los estados
firmantes del Convenio 169 sobre Pueblos
Indigenas y Tribales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (1989) y la
Declaracion sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas de la Asamblea General
de las Naciones Unidas (2007).
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Repsol YPF reconoce:

- El cardcter diferencial de las comunidades
indigenas, el deber de respetar y promover
sus derechos humanos vy libertades
fundamentales y, particularmente, sus
estructuras organizativas, econémicasy
sociales.

- El derecho a mantener sus costumbres y
précticas sociales.

- El derecho a la propiedad y posesion sobre
as tierras que tradicionalmente ocupan que
les haya sido reconocido por las normas
legales vigentes que resulten de aplicacion.

- El derecho a la consulta libre, previa e
informada de buena fe y de una manera
apropiada a las circunstancias, con la
finalidad de llegar a un acuerdo o lograr
el consentimiento acerca de las medidas
propuestas.

- El derecho a participar siempre que sea

posible en los beneficios que reporten las
actividades de explotacion de los recursos
hidrocarburiferos existentes en sus tierras.

- El derecho a indemnizaciones equitativas
por cualquier dafio que puedan sufrir
como resultado de esas actividades y, en
definitiva.

- El derecho de elegir su propio modelo de
desarrollo de acuerdo al marco legal vigente
en cada pais.

Repsol YPF es consciente de los impactos,
positivos y negativos, asi como de las
oportunidades, que puede crear para que
las comunidades indigenas participen y se
beneficien de las actividades vinculadas con
los proyectos de la Compafiia, que pueden
contribuir a lograr sus aspiraciones de
desarrollo econémico y social.

Con el fin de facilitar el conocimiento
publico de sus compromisos y su
comprobacién por parte de terceros,
tomando como marco de actuacién el
respeto a la legalidad vigente en cada pais
y los principios mencionados, Repsol YPF
adopta la Politica y se compromete a:

- Identificar para conocer y respetar.

0goy

- Promover el cumplimiento, dia
acuerdo.



Incorporar en sus operaciones las
caracteristicas diferenciales que conlleva la
existencia de comunidades indigenas.

- Prevenir los riesgos y mitigar impactos.

- Fomentar el respeto y la colaboracion para
el desarrollo.

Esta politica es de aplicacién a lo largo del
ciclo de vida de todos los proyectos nuevos
asi como en proyectos existentes cuando

se realicen ampliaciones significativas o
desmantelamiento de los mismos. Acerca
de los proyectos existentes, Repsol YPF estd
alineando las practicas de las operaciones
en curso con el espiritu de esta politica

Junto a la politica, Repsol YPF estd
desplegando el cuerpo normativo necesario
para que estas directrices se lleven a la
practica. En este sentido, estd a punto

de aprobarse la Norma que recoge los
principios de actuacion en las relaciones
con Comunidades Indigenas. Asimismo,

se esta trabajando en revisar los actuales
procedimientos y guias existentes en los
diferentes negocios, para adaptarlos al
espiritu de la politica. Uno de los puntos de
mayor interés por parte de la compafifa es la
revision de los procedimientos establecidos
para el didlogo con la comunidad.

Las exigencias formalizadas por Repsol
YPF en materia de seguridad y salubridad
en el trabajo: a) ¢Se aplican, de manera
estandarizada, en todas las zonas
geogréficas donde opera la empresa, o
se adectian o adaptan a las exigencias
impuestas al respecto por la normativa
vigente en cada pais o regién?. b) ¢Se

ha disefiado una estrategia o plan de
actuaciones a largo plazo, en materia de
formacién y comunicacién en seguridad
y salubridad laboral, que pretenda irrigar
una cultura a este respecto en el 4drea de
influencia de la compafiia que trascienda
de las fronteras de la propia compafiia?.

Repsol YPF establece esténdares comunes
de comportamiento en materia de
seguridad y salubridad en el trabajo en
todas sus operaciones, con independencia
del area geografica donde lleva a cabo su
actividad. Adicionalmente, la compariia

se compromete, a través de su Politica

de seguridad, salud y medio ambiente, a
cumplir con los requisitos legales vigentes
en cada lugar.

Respecto a la formacion y comunicacion
en materia de seguridad y salubridad
laboral, Repsol YPF considera estas
actividades criticas y por ello las contempla
dentro de las Lineas Estratégicas de
Seguridad y Medio Ambiente, que son
aprobadas por el Comité de Direccion de la
Compania. Tomando como base las Lineas
Estratégicas, todas las Unidades de Negocio
de la compafifa desarrollan sus planes de
trabajo, donde incluyen las actividades
relativas a formacién y comunicacion, con
el fin de conseguir una solida cultura de
seguridad.

Repsol YPF impulsa programas de
formacion y capacitacion tanto para el
personal propio como para contratistas.
Durante los ultimos afios se han
intensificado los programas de formacion
a contratistas, con el objetivo de mejorar
el control de las situaciones de riesgo
tipicas de las actividades de la compahia,
habiéndose impartido mas de 400.000
horas de formacién a personal contratista
durante 2008. Adicionalmente, de las
diferentes unidades de negocio realizan
reuniones con los responsables de
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seguridad de las empresas contratistas

con el fin de, entre otras cosas, evaluar el
cumplimiento de la normativa de seguridad
y salud, para analizar las medidas de
coordinacién de actividades a realizar y
proponer las medidas correctoras que se
estimen oportunas.

A modo de ejemplo, de las acciones
realizadas directamente con contratistas
durante 2008 con contratistas se destaca

el programa de formacion en prevencion
de riesgos especificos en plantas
petroquimicas realizado en las refinerias de
Espafa. Este programa, impartido a mas de
5.800 empleados de empresas contratistas,
se centrd en los siguientes aspectos:
Permisos de trabajo, espacios confinados

y riesgos de los productos quimicos
espedﬁcos, entre otros.

Repsol YPF también fomenta la
comunicacién con el entorno en el que
desarrolla sus actividades, siendo habituales
las visitas de escuelas, universidades,
comunidades locales y otros grupos de
interés a los complejos de la compafiia de
todo el mundo, donde se hace especial
énfasis en los temas de seguridad.

La compafiia también realiza encuestas de
entorno social (denominadas “barémetros
industriales”) en las zonas de influencia de
los grandes complejos industriales, como
las desarrolladas en los centros de refinoy
quimica en Espafia con periodicidad anual.
Dichas encuestas, que incluyen aspectos
de seguridad, se desarrollan con varios
objetivos: diagnostico de la percepcién de
la compania, andlisis evolutivo respecto
anteriores encuestas e identificacion de
lineas de actuacion/ comunicacion para
cada complejo industrial.




Ademas, durante el mes de febrero de
2009 la compafia ha puesto en marcha
un Panel Publico Asesor en la localidad

de Puertollano (Espafia), con el propdsito
de abrir una via de comunicacion
permanente entre la sociedad de la
localidad y el Complejo Industrial. Dicho
Panel esta constituido por un grupo de
quince personas de diversos sectores

de la sociedad (ensefanza -primaria,
secundaria, universitaria-, amas de casa,
asociaciones de vecinos, funcionarios de la
administracion, médicos y ecologistas, entre
otros) y tres representantes de Repsol YPF.

La creacion de este foro de participacion
ciudadana fue incluida, a propuesta de
Repsol YPF, dentro de los requisitos de la
Autorizacion Ambiental Integrada.

Asimismo, escuelas, universidades y otras
partes interesadas realizan visitas a los
principales complejos de la compafiia
repartidos por todo el mundo, en los que
se hace especial énfasis en los temas de
seguridad y medio ambiente. Ademds,
personal de la compania en estas materias
realizan actividades de concienciacion

y formacién en centros docentes y
asociaciones.

Adicionalmente, durante el afio 2008,
Repsol YPF aprobd una normativa interna
en temas relacionados a la gestion y la
vigilancia de la salud para disponer de
herramientas para gestionar las précticas
de la compafiia en linea con las mejores
practicas del sector y de forma homogénea
a todos los negocios y paises donde la
compafifa tiene operaciones.

Ademads, se establecieron una serie de
acciones que permitieran establecer una
relacién mds préxima con las comunidades
y con los contratistas. Por ejemplo, trabajar
en una cultura de salud con los contratistas
o en la atencion sanitaria al entorno
(control de riesgos sanitarios en el entorno
de nuestras operaciones, coordinacion

de la atencion a comunidades aisladas

y con sistemas sanitarios deficientes)

o en formacién del personal sanitario
(elaboracion de un plan de formacion,
incluyendo contenidos minimos y
capacitacion periodica).

Repsol YPF declara haber firmado el Pacto
Mundial, cuyo décimo principio establece
el compromiso a trabajar en contra de la
corrupcién; a este respecto en su Informe
declara asumir un firme compromiso de
transparencia en virtud del cual pretende
evitar actuaciones corruptas: a) ¢Cémo
se llevan a cabo un efectivo control de

las posibles actuaciones corruptas, tanto
desde el punto de vista de los empleados,
administradores, e incluso proveedores
de la compafiia?. b) ¢Cémo garantiza la
compafiia que las posibles denuncias
sean andénimas para evitar represalias?. c)
¢Qué medidas se contemplan en el caso
de que se detecte internamente algtin
caso de corrupcién y/o soborno?. d) ¢Se
han detectado actuaciones corruptas en
el seno de la compafifa? ¢Cudles han sido
sus consecuencias?

La propia Norma de Etica y Conducta de
los empleados de Repsol YPF recoge en

su apartado 6.15 las medidas contra el
soborno y la corrupcion que deben cumplir
todos los empleados del Grupo Repsol
YPF, asi como el compromiso de Repsol
YPF por promover, entre sus proveedores y
contratistas, el conocimiento de la Norma
de Etica y Conducta a efectos de la mejor
aplicacién de los principios contenidos en
ella.

La Norma contempla, asimismo, que la
Compafifa no admitird ningun tipo de
represalia sobre aquellos empleados que
comuniquen, de buena fe, presuntos
incumplimientos de la Norma.

Aquellos incumplimientos o vulneraciones
de la Norma de Etica y Conducta que
constituyan faltas laborales, seran
sancionados con arreglo a las normas
laborales vigentes, sin perjuicio de otras
responsabilidades en las que pudieran
incurrir.
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Para asegurar el cumplimiento de lo
dispuesto en la Norma, los empleados, asi
como cualesquiera otras personas que asi
lo deseen, pueden remitir a la Comision

de Etica, érgano que tiene asignada la
funcion de gestionar el sistema de vigilancia
y cumplimiento de la Norma, con total
confidencialidad, consultas sobre la Norma
de Etica y Conducta, asi como informar
sobre eventuales incumplimientos o
vulneraciones de las conductas recogidas
en la misma, a través de una aplicacion
disponible tanto en la intranet de la
compafiia como en su pagina web.

La Comision dispone también de una
direccién de correo postal y una direccion
de correo electrénico (comisiondeetica@
repsol.com) a través de las cuales cualquier
interesado puede ponerse en contacto con
la Comisidn.

Respecto al cardcter anénimo de las
comunicaciones remitidas a través de los
referidos canales de comunicacién, el Grupo
de Trabajo del articulo 29 sobre Proteccién
de Datos (Unién Europea), en su Dictamen
1/2006 de 1 de febrero de 2006, recomienda
que, como norma, sélo se traten las
comunicaciones identificadas, aunque
admite la posibilidad, como excepcién a la
regla, de tratar comunicaciones andénimas.

No obstante, la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos dispone, en su
Dictamen sobre la creacion de sistemas de
denuncias internas en las empresas, que
con el fin de garantizar el cumplimiento del
principio de calidad de los datos, el sistema
debe Unicamente aceptar la inclusion

de comunicaciones en que aparezca
identificado el comunicante.

Por ello, en las comunicaciones que se
remiten a la Comisidn de Etica, a través
de los canales establecidos al efecto,

el comunicante debe identificarse, sin
perjuicio de que se garantice la total
confidencialidad de las comunicaciones
recibidas.



Por otro lado, en el caso de que la Comision
de Ftica fuera informada de situaciones de
presuntos casos de corrupcion y/o soborno,
la propia Comision determinaria el curso

de las acciones a seguir para, en su caso,
realizar las investigaciones oportunas y
proponer las medidas que corresponda
adoptar en relacion con los hechos
comunicados.

La Comisién de Etica informa de sus
actuaciones a la Comision de Auditoria 'y
Control de Repsol YPF.

Asimismo cabe recordar que en la Comision
de Auditorfa y Control de Repsol YPF y

el Comité de Auditoria de YPF existen
canales similares para que cualquier
persona pueda comunicar, de modo
andnimo y confidencial, cualquier incidencia
relacionada con contabilidad, controles
internos sobre contabilidad y auditoria que
afecten al Grupo Repsol YPF.

Adicionalmente a otras vias, como

las comunicaciones directas a la linea
jerdrquica, las dirigidas a la Comision

de Etica o la Comision de Auditoria, los
empleados pueden canalizar las sospechas
fundadas respecto de posibles hechos
delictivos que tengan que ver con la
actividad de la compariia a través de la
Unidad de Seguridad Corporativa.

La mencionada Unidad de Seguridad
Corporativa informard de forma periddica

a la Comision de Etica de aquellos asuntos
especialmente relevantes que conozca y
que pudieran constituir una infraccion de la
Norma de Etica y Conducta.

Hasta el momento, no se ha detectado
ninguna actuacion corrupta dentro del seno
de la Compania.

La Comisién de Estrategia, Inversiones

y Responsabilidad Social Corporativa
tiene, entre otras funciones, conocer y
orientar la politica, objetivos y directrices
del Grupo Repsol YPF en materia de RSC.
¢Ha elaborado esta Comisién un Informe
de actividades en 2007?. De ser asi, ¢Qué
temas concretos relacionados con la RSC
se abordaron en él?. ¢Ha contratado esta
Comisidn de Estrategia, Inversiones y
Responsabilidad Social Corporativa algtin
asesor externo en materia de RSC durante
el ejercicio 2007? De ser asi, (Puede
proporcionar detalles al respecto?.

El Consejo de Administracién de Repsol
YPF, S.A., en su reunién celebrada el 19
de diciembre de 2007, aprobé un nuevo
texto refundido de su Reglamento que,
entre otras materias, contemplaba que
la Comision de Estrategia, Inversiones
y Competencia pasara a denominarse
Comisién de Estrategia, Inversiones

y Responsabilidad Social Corporativa,
asumiendo nuevas competencias de
propuesta e informe en estas materias.

Dado el escaso nimero de dias que

para la finalizacion del ejercicio 2007
restaban desde la fecha de constitucién
de la Comision de Estrategia, Inversiones
y Responsabilidad Social Corporativa,

la cudl tuvo lugar el 19 de diciembre de
2007, dicha Comisién no celebré ninguna
reunion durante el ejercicio 2007 ni
consecuentemente elaboré un Informe
sobre sus actividades durante el referido
ejercicio.
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