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Sobre este informe

Este Informe de Responsabilidad Corporativa corresponde al
ejercicio 2009 y ofrece informacién completa, fiable y de calidad
sobre la gestion de la responsabilidad corporativa de Repsol YPF.
Su contenido se complementa con la informacion que se facilita
en repsol.com, en concreto en la seccion de responsabilidad
corporativa, y en otros informes correspondientes a 2009
publicados por Repsol YPF. Esto incluye la Memoria de

las Cuentas Anuales Consolidadas, el Informe de Gestién
Consolidado de Repsol YPF (documentos que profundizan sobre
todo en la gestion econdmico-financiera) y el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, que se centra en el funcionamiento de los
érganos de gobierno de la compania.
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El presente informe, que se publica
anualmente, ha sido elaborado
conforme a las directrices de la Gufa
para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad de la Clobal Reporting
Initiative, en su versién G3, obteniendo
un nivel de aplicacion A+.

Asimismo, sigue la ultima version de |a
norma AA1000, y por tanto, los principios
de inclusividad, materialidad y capacidad
de respuesta de la AA1000 2008 APS.
También esta verificado seguin el estandar
AA1000 2008 AS.

Inclusividad

La companifa, sus dreas corporativas y
areas de negocio, tienen identificados

sus grupos de interés y tienen a su vez
desarrollados canales y mecanismos

de didlogo y relacion. Los procesos y
herramientas de didlogo con los grupos

de interés se detallan en los capitulos

“El didlogo como motor de nuestras
relaciones”, “Las personas de Repsol YPF”,
“Las comunidades”, “Socios, contratistas y
proveedores” y “Los clientes”.

Materialidad

Para la elaboracién de este informe,
Repsol YPF ha llevado a cabo un
estudio de materialidad basado en las
recomendaciones de la norma AA1000
para enfocar la informacién a las
cuestiones mds relevantes, atendiendo
a las caracteristicas y particularidades de
Repsol YPF, sus grupos de interés y el

Empleados de Repsol YPF en la sede de la compafifa en Madrid (Espafia).

sector en el que opera la compafifa. Los
asuntos materiales resultantes del estudio
realizado para este ejercicio no han sufrido
modificaciones sustanciales respecto a los
identificados en 2008.

Capacidad de respuesta

A través del presente informe, Repsol

YPF trata de dar respuesta a los asuntos
identificados como materiales por la
compafiia a través de los procesos de
didlogo establecidos con sus grupos

de interés, rindiendo cuentas sobre el
desemperio llevado a cabo en el afio 2009
en cada uno de los temas.

Cobertura del informe

Este informe incluye informacién sobre las
actividades del Grupo Repsol YPF en los
distintos pafses en los que esta presente.

Los datos que soportan la informacién
ambiental provienen de las empresas
filiales donde tenemos participacion
mayoritaria y/o responsabilidad

de operacién (control), y donde
contabilizamos el 100% de las emisiones
a los distintos medios. En el caso de los
gases de efecto invernadero, incluimos
también las emisiones procedentes de
actividades de la compafifa de acuerdo a
la proporcién de acciones que poseemos
de cada una de las empresas, asi como
las emisiones indirectas asociadas a la

compra de energfa a terceras partes y otras
emisiones indirectas relevantes.

En materia de seguridad, incluimos

los datos relativos al 100% de los
empleados de las empresas filiales donde
tenemos participacion mayoritaria y/o
responsabilidad de operacién (control).
Para empleados contratistas, hemos
tenido en cuenta cualquier actividad

bajo un contrato directo con Repsol YPF
superior a un afo.

El dato de la plantilla global de Repsol
YPF se ofrece siguiendo los criterios

de consolidacién de la informacion
financiera. El resto de cifras reportadas

en el capitulo “Las personas de Repsol
YPF” corresponden a las sociedades
gestionadas directamente por Repsol YPF.

La inversion social se refiere a todas las
actividades realizadas por Repsol YPF

y sus fundaciones (Fundacién Repsol,
Fundacion YPF y Fundacion Repsol YPF
del Ecuador) que impliquen contribuciones
a la comunidad o a la sociedad en los
lugares en los que ejercemos nuestra
actividad. El criterio para informar sobre

la inversion social es el mismo que el de la
consolidacién financiera.

Los datos econdmico-financieros que
aparecen en el informe y que no se refieren
a los aspectos ambientales, de seguridad

y sociales mencionados corresponden

a los publicados en la Memoria de las
Cuentas Anuales Consolidadas 2009 vy al
Informe de Gestién Consolidado 2009

135

de Repsol YPF, cuyo alcance puede diferir
del establecido en el presente informe y
también han sido auditados externamente.

En este informe se incluyen datos
cuantitativos de afos anteriores. En
aquellos casos en los que la forma de
calcular la informacién o su alcance ha
sufrido alguna modificacion respecto a los
anos anteriores, se especifica cudl ha sido
la mejora introducida y el motivo.

Verificacion

La fiabilidad de los datos recogidos en este
informe ha sido contrastada por Deloitte,
firma encargada de su verificacion.

Difusién

El Informe de Responsabilidad Corporativa
se distribuye en una edicion impresa en
espafiol y su informacién se completa

en un dispositivo digital y en el portal de

la compafifa (www.repsol.com), donde

se puede descargar en formato PDF o
visualizarlo online.

Consultas e informacién adicional

Los lectores de este informe pueden dirigir
sus dudas, consultas o solicitudes de
informacién adicional a través de las dreas
“Contacto” y “Repsol te escucha”

de repsol.com.


http:repsol.com
http:www.repsol.com
http:repsol.com
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Gobierno Pagina

4. La estructura de gobierno de la organizacion incluyendo los comités 1617
del méximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como
la definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion

4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también 1617
un cargo ejecutivo. Razones que la justifiquen en caso afirmativo

4.3 Indicar el nimero de miembros del maximo organo de gobierno 16-17
que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones 16-17
o indicadores al maximo organo de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo 6rgano de gobierno, 33, 59, 103
altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacion
(incluido el social y ambiental)

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interesés A
en el maximo érgano de gobierno

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible 21
a los miembros del maximo drgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, 40-41
codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico,
ambiental y social y el estado de su implantacién.

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, 1617
por parte de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos
riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estén-
dares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

470 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de 17, 21
gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Compromisos

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento 19
o principio de precaucion.

4.2 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos 115
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa
que la organizacién suscriba o apruebe.

4.3 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o 33, 43, 87, 95, 125

entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y: Esté presente en
los érganos de gobierno. Participe en proyectos o comités, Proporcione una financiacion
importante que exceda las obligaciones de los socios, Tenga consideraciones estratégicas

Participacién de los grupos de interés

4.4
4.5

4.6

4.7

Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés
con los que la organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas
la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria.

PARTE 11 ENFOQUE DE GESTION

Enfoques
EC
EN
LA
HR
SO
PR

Descripcién

Enfoque de gestion aspectos econdmicos
Enfoque de gestion aspectos medioambientales
Enfoque de gestién aspectos laborales

Enfoque de gestion aspectos derechos humanos
Enfoque de gestion aspectos sociales

Enfoque de gestion aspectos de producto
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2,19
66-81
96-109
46-55
11-117

126-133



PARTE I11: INDICADORES DE DESEMPENO

Desempefio Econémico Verificacién Pégina
EC Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo Ingresos, costes 19
de explotacion, retribuciéon a empleados, y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagados a proveedores de capital y a gobiernos
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades 25-33
para las actividades de la organizacién debido al cambio climatico
EG3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a 102 (Nota 21 de las cuentas anuales
programas de beneficios sociales consolidadas del Grupo Repsol YPF)
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos 43
Presencia en el mercado
ECs* Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local 103
en lugar donde se desarrollen operaciones significativas
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales 123
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
ECy Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes 106
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas V)
Impactos econémicos directos
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principal- 15-117
mente para beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie
ECo* Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos M-115
significativos, incluyendo el alcande de dichos impactos
Materiales Verificacion Pagina
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen 12
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados N.A. Las actividades del Grupo Repsol
YPF hacen que este indicador no sea
material para la compania
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias 12, 35, 36, 37
ENg Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias ) 12, 37
(2
ENsg* Ahorro de energia debido a la conservacion y a las mejoras en la eficiencia 28
)
ENE* Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes 28-29, 36
en el consumo de energfa o basados en energfas renovables, )
y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes 12, 75
EN10* Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 75, 80
Biodiversidad
ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 8s, 87
protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas
EN12 Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad 85, 87
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas
y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas
EN13* Habitats protegidos o restaurados 8s, 87
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EN1g*

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos

EN16

ENvy

EN18*

EN1g

EN20o
EN21
EN22

EN23

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
y las reducciones logradas

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso
Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos

Productos y servicios

EN26

EN27

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccion de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,
que son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos

Cumplimiento normativo

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
{NDICE GRI

84

12, 34, 35, 36, 37

12,35
26,31,32,34-37

N.A. El Grupo Repsol YPF no dispone de
mecanismos para la compilacién de

esta informacion, dado que se conside-

ra que son emisiones poco relevantes

12, 73, 80
76, 80
77, 80

12, 78, 80

67,132

N.A. Las actividades de Repsol YPF hacen
que este indicador no sea material
para la compafiia

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias 8o
por incumplimiento de la normativa ambiental
Transporte
EN2g* Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales 64, 65, 72, 80
utilizadas para las actividades de la organizacién, asi como del transporte del personal. (4)
General
EN3o* Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 71,80
Empleo Verificacion Pagina
LAY Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo por contrato y por region ) 98-99
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados desglosados Para el cdlculo de la tasa de rotacion,
por grupos de edad, sexo y region Repsol YPF toma como base la plan-
tilla media acumulada, que considera
que es el reflejo de las personas que
han trabajado durante el afio en la
compania. En la actualidad el sistema
no permite desglosar la plantilla
media acumulada por edad y género,
por este motivo la tasa de rotacién
solo se facilita por region.
LA3* Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 102
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal
Relaciones empresa / trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 13
LAg Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo a cambios organizativos, Los periodos minimos de preaviso

incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos

Salud y seguridad en el trabajo

LAG*

Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad
y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo
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son los fijados en la normativa de
cada pais, no existiendo una norma
corporativa especifica que lo regule

100



LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos 65,109
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region (6)

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion 61, 63
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
o0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves

LAg* Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicato 100

Formacién y educacién

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, 104-105
desglosado por categoria de empleado

LAN* Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad 104
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales

LA12%* Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares 102-103
del desempefio y de desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 17,107-108
grupo de edad, perteneciente a minorfas y otros indicadores de diversidad

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, 107
desglosado por categoria profesional

Précticas de inversién y abastecimiento Verificacién Pégina

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas 48
de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de recursos humanos )

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anilisis 122
en materia de derechos humanos, y en medidas adoptadas como consecuencia )

HR3* Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos 48
relacionados con aquellos aspectos de derechos humanos relevantes )
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados

No discriminacién

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas 48

)

Libertad de asociacién y convenios colectivos

HRs Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de asociacion 48
y de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

Explotacién infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan a un riesgo potencial de incidentes 48
de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

Trabajos forzosos

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de 48
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

Précticas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimien- 48
tos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades )

Derechos de los indigenas

HRg* Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos 55
de los indigenas y medidas adoptadas @)

Comunidad Verificacién Pagina

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar 52, 70, 72, 113, 114

y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa
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(9)
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INDICE GRI

Corrupcién

SO2 Porcentaje y numero de unidades de negocio analizadas 45
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas Al
y procedimientos anti-corrupcién de la organizacién @)

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion 12, 41

(10)

Politica Publica

SOs Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas 43
y de actividades de lobbying

SO6%* Valor total de las aportaciones financieras y en especie 44
a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises 6)

Comportamiento de competencia desleal

SO7* Numero total de acciones por causas relacionadas con précticas monopolisticas 45
y contra la libre competencia, y sus resultados

Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niimero total de sanciones 45
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

Etiquetado de productos y servicios Verificacién Pagina

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, 133
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud
y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos 133
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

PR4* Numero total de incumplimientos de las regulacion y cédigos voluntarios 133
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

PRg* Prdcticas con respecto a la satisfaccion del cliente, 129
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente 6)

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos voluntarios 133
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios

Cumplimiento normativo

PRg Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa 133

en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion

Indicador Adicional GRI G3
Indicador revisado
Procedimientos ampliados para seguridad razonable de la informacién reportada
N.A. No Aplica
1) Se informa de la nacionalidad de los directivos del Grupo Repsol YPF
2) Se informa sobre el consumo indirecto de energfa sin desglosar por fuentes primarias
3) Se informa cualitativamente

4) Los impactos del transporte de personal se han considerado no significativos por el Grupo Repsol YPF

6) Se informa del absentismo por enfermedad comun en Espana e indice de accidentes y nimero de muertes global del Grupo

7) Se informa de los incidentes de discriminacion internos
8

9
10) Se informa del nimero de despidos por incumplimientos de la Norma de Ftica y de Conducta

) Se informa sobre los incidentes mas significativos
)

(

(

(

(

(5) Informacion desglosada exclusivamente por contrato y por region

(

(

(

(9) Se informa de las politicas y los procedimientos definidos por el Grupo
(
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Deloitte

Informe de Verificacién Independiente
del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 del Grupo Repsol YPF

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 del Grupo Repsol YPF
(IRC). cuye alcance y cobertura se define en el capitulo “Sobre este informe” del IRC. Muestro trabajo ha
congistido en revisar,

* La adaplacién de los contenidos del IRC a la Guia para la elaboracién de Memonas de
Sostenibilidad de GRI versidn 3.0 (G3), asi come los indicadores de desempefio propuestos en
dicha guia incluides en el IRC.

* La infarmacion proporcionada en el IRC relativa a la aplicacién de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta establecidos en la nomna AA1000 Accountability Principles
Standard 2008 de AccountAbility (AA1000APS),

* Lainformacidn proporcionada al principio de cada unos de los capitules del IRC sobre el grado de
avance de los objetivos en Responsabilidad Corporativa del ejercicio 2009.

El alcance de nuestro trabajo se refiere a la informacidn corespondiente al ejercicio 2009, El Informe de
Responsabilidad Corporativa del ejercicio 2008 fue revisado per otro auditor que emitié su informe con
fecha 29 de mayo de 2009,

Estandares y procesos de verificacidn

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisidn de acuerdo con la Momma ISAE 3000 Assurance
Engagemants Other than Audits or Reviews of Hisforical Financial Information emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (LAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC) y
con la Guia de Actuacidn sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa. Asimismo, hemos aplicado la AccountAbility
1000 Assurance Standard 2008 (AAT000AS), emitida por AccountAbility, para proporcicnar una seguridad
moderada sobre la aplicacién de los principios establecidos en la norma AAT000 APS y los indicadores de
desempefio de sostenibilidad (revision moderada de tipe 2). Mo obstante, el Grupo Repsol YPF ha
solicitado la ampliacidn de los procedimientos de revisién para algunes indicadores clave que se
identifican en el “indice GRI", con vistas a poder oblener una seguridad razonable de la informacidn
reportada en dichos indicadores, dichos procedimientos adicionales se detallan al final da este apartado.

Muestro trabajo de revisidn ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las
diversas Areas y Unidades de Megoclo del Grupo Repsol YPF y sociedades que han participado en la
elaboracién del IRC, y en la aplicacion de ciefos procedimientos analiticos y preebas de revisidn por
muestreo que se describen a continuacisn:

* Reuniones con el personal del Grupe Repsel YPF para conocer los principios, sistemas y
enfoques de gestidn aplicados,

*  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los dalos presentados en el IRC

* Revision de las actuaciones realizadas en relacién a la identificacion y consideracion de las partes
interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de parlicipacién de los grupos de interés a
través del andlisis de la informacion interma y los informes de lerceros disponibles,

* Andlisis de la cobertura, relevancia & integridad de la informacién incluida en el IRC en funcion del
entendimiento del Grupo Repsol YPF de los requerimientos de los grupos de interés sobre los
aspecios materiales identificados por la organizacion y descritos en el capitulo “Nuestras
relaciones- El dialego como motor de nuastras relaciones” dal IRC.

* Revisién de la informacién relativa a los enfoques de geslidn aplicados y comprobacién de la
existencia y alcance de politicas, sistemas y procedimientos sobre Responsabilidad Corporativa.

* Conlfraste de que el contenide del IRC ne contradice ninguna informacian relevante suministrada
par &l Grupo Repsol YPF en su Informe Anual.

* Andlisis de la adaptacién de los contenidos del IRC a los recomendados en la Guia G3 y
comprobacién de que los indicadores centrales se comesponden con los recomendados por la
Gula G2 de GRI y que sa indican los no aplicables y los no disponibles.

*  Comprobacidn, mediante pruebas de revisidn, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el IRC v su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién del Grupe
Repsal YPF.

= Para ciertos indicadores clave identificados en el “indice GRI® se han realizada procedimientos
adicionales en las visitas a instalaciones representalivas de la aclividad del Grupo.
Especificamente se han visitado cinco instalaciones en Espafia, cuatro en Argentina, una en
Portugal, una en Bolivia y una en Perd en las que:

*  se han revisado los procesos de recopilacidn, carga y validacion de los datos reportados,

*  se han analizado los resultados de los informes de verificacion de terceros realizados
refatives a las cerificaciones IS0 14064, IS0 14001 y OHSAS 18001,
Deloitie, 5L Inscrita en el Regatro Mercantil de Madrid, Toma 13,650, folic 158, seccidn B, hoja M-S4414.
inacripcidn 56, C1F: B-T9104969, Damicilio Secal: Maca Pablo Ruiz Picssio, 1 - Torre Picasso, 28020 Madrid,
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Conclusiones

En el capitulo “indice GRI® del IRC se detallan los indicadores revisados, el alcance de la revisidn y se identifican
aquellos que no cubren todos los aspectos recomendados por GRI. Comeo consecuencia de nuestra revisidn no se ha
puesto de manifiesto ningln otro aspecto que nos haga creer que el IRC contiena errores significalives o no ha side
preparado de acuerdo a las direclrices de la Guia para la elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad de Glabal Reporting
Initiative versidn 3.0 (G3).

Asimismo, no s& ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que el Grupo Repsol YPF no ha aplicado
los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta tal y como se describe en el capitule “Sobre este
informe” del IRC de acuarde con la norma AAT000 APS 2008:

* Inclusividad: se ha desarrollado un proceso de paricipacion de los grupos de interés que permite su involucracién
en el desarrollo de un enfoque responsable,

* Relevancia: el proceso de determinacion de la materialidad supane un entendimients de los asuntos materiales o
relevanies para el Grupo Repsel YPF y sus grupos de interés.

* Capacidad de respuesta: el Grupo Repsol YPF responde con acciones y compromises concretos a los aspectos
materiales identificados.

Finalmente, no hemos detectado ningln aspecto que nos haga ereer que la informacién proporcionada al inicio de cada
capitulo sobre el grado de avance en los objetivos en Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2009 contenga
arrores significatives,

"Observaciones y Recomendaciones

Adicionalmente. hemos presentado a la Direccidn del Grupe Repsol YPF nuestras recomendaciones relativas a los
aspectos de mejora en la gestidn de la Responsabilidad Corporativa y en la aplicacidn de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta. A continuacion se resumen las recomendaciones mds significativas, las cuales no
modifican las conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclugivi N

El Grupe Repsal YPF cuenta con milliples canales de didlego con sus grupos de interés que le permiten obtener
informackin sobre los aspectos considerados materiales por los mismos v, a partic de ahi, definir su estrategia de
actuacion y comunicacion al respecto. La constitucidn de los Comités de Responsabilidad Corporativa en los principales
paises donde opera, aprobada en 2009 y prevista para 2010, deberd impulsar la profundizacidn en los procesos de
consulta y dialego con los grupos de interés, especialmante a nivel pais y centro operativo.

En este sentido, seria recomendable que dichos Comités desarrollaran un cuadro de mando que les permita realizar un
seguimiento integral, coordinade y periodico del avance en el cumplimiento de los objelives relatives a los asuntos
relavantas.

Capacidad de respuesta

El Grupo Repsol YPF dispene de herramientas para la compilacién de la informacidn econdmica, social y medicambiental
identificada como relevante, asi como metodologlas para su cdleule y un calendario de reporte y mecanismos de control
para el aseguramiento de la misma. 5i bien consideramos que estas herramientas permiten al Grupe dar respuesta a los
indicadares reportados, seria recomendable el fortalecimiento de los mecanismos de control establecidos para su
validacién previa y la automatizacidn de algunos procesos, que en la actualidad son manuales, para reducir el riesgo de
errores.,

Por ofro lado, en 20049 se ha llevado a cabo la aprobacion de politicas y normas muy importantas como son la Politica de
Eficiencia Enargética y la Norma de Actuacidn an las relaciones con las Comunidades Indigenas. La implantacidn de las
mismas en 2010 debera permitir al Grupo Repsol YPF dar una respuesta mas detallada a dichos temas relevantes.

Por dltime, a ko largo del Informe de Responsabilidad Corporativa 2009 del Grupo Repsal YPF se informa de los avances
en el cumplimiento de los objetivos planteados en 2008, asi como de los objetivos para 2010, Una mayor concrecidn de
los objetivos, y de les indicadores de seguimiento que ufiliza el Grupo Repsol YPF para su seguimiento, facilitaria la
comprension de los avances conseguidos,
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