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El libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

Presentacion

Este documento pretende mostrar, de manera simple y concisa, lo que significa
para Repsol la Cultura de Seguridad y cdmo afrontamos el reto de mejorarla
continuamente, implicando a todas las personas que trabajan en nuestras
instalaciones y actividades.

Repsol tiene como prioridad evitar los accidentes y cualquier dafio a las
personas, asicomo alasinstalacionesy suentorne. Ademas, afortunadamente,
nos encontramos en una sociedad que lo demanda y en la que (3 preocupacion
por la Sostenibilidad, la Seguridad y el Medio Ambiente es creciente.

Como empresa lider en el sector del Oil & Gas con presencia internacional,
estamos obligados, por una parte, a convivir con la diversidad de entornos,
negocios, paises y legislaciones, y por otra, 3 avanzar en |3 generacién de una
cultura comUn y una forma de hacer que trascienda todas esas diferencias y que
nos identifigue como una compaiiia excelente alld donde operemos.

En Repsol entendemos que la Cultura de Seguridad es parte inseparable de la

Cultura Organizacional, que se sustenta en los mismos valores y se evidencia
en comportamientos y actitudes comunes.

La Cultura de Sequridad exige actuar, no sélo hablar




Cultura de Seguridad en Repsol

Origenes de (3
Cultura 0e Sequridad

La introduccién del concepto de Cultura de Sequridad es fruto de graves accidentes pasados,
tanto en otros sectores como en el nuestro, que desgraciadamente conllevaron muertes y dafnos
irreversibles. En todos ellos se identificaron, como principales causas, deficiencias en actitudes y
comportamientos de las personas consecuencia de otras debilidades organizacionales.

Aunque el concepto de Cultura de Seguridad se origina en los afios 50 y 60, no se llegd a utilizar
de manera oficial hasta finales de los afios 80 tras 3 investigacion del accidente de Chernébil,
cuando el Comité Internacional concluye en su informe que los principales factores fueron errores
de disefo y deficiencias de Cultura de Seguridad a todos los niveles de la Organizacion:

Prioridad de la produccion en detrimento de la Seguridad.
Desviacion institucionalizada en el cumplimiento de los procedimientos.
Falta de supervision y de comunicacion.

Mal clima de trabajo.



Origenes de la Cultura de Seguridad

En 1997, James Reason (Universidad de Manchester) en su libro “Managing the risks of organizational accidents”
estudia diversos incidentes graves de nuestra historia, como (3 colisién entre dos aviones en Los Rodeos
(Tenerife, 1977), el accidente de 3 central nuclear Three Mile Island (Pensilvania, EEUU, 1979), el desastre de la
planta de pesticidas en Bhopal (India, 1984), el siniestro del transbordador espacial Challenger (EEUU, 1986] y
muy especialmente el accidente de la central nuclear de Cherndbil (Ucrania, 1986), vy llega a la conclusion de
que el Error Humano es un factor relevante en muchos de ellos, o que hace necesario su estudio especifico.

El error humano nunca
eS UN3 Causa Sin0 una
consecuencia de algo
mas profundo

Hasta ahora, los sectores en los que mas se ha
avanzado en términos de Cultura de Seguridad son
el de la Energia Nuclear y el de |3 Aeronautica,
que han generado requisitos especificoas de sus
reguladores debido a las elevadas consecuencias y
repercusion medidtica que tienen sus accidentes.

En el sector de la aviacién la Organizaciéon de
Aviacién Civil Internacional (OACI), y en el sector
de la energia nuclear la Agencia Internacional de
la Energia Atémica (AIEA), obligan a desarrollar
programas sistematicos de Factores Humanos vy
Cultura de Seguridad.

Por desgracia, en el sector de Oil & Gas también se han
producido accidentes que muestran las consecuencias de una
pobre Cultura de Seguridad: la destruccion de la plataforma
petrolifera Piper Alpha (Mar del Norte, 1988] dejando un total
de 167 fallecidos o la explosian en la refineria Texas City (EEUU,
2005] con 15 fallecidos.

Sin embargo, es a partir del afie 2010, a causa del
accidente de la plataforma petrolifera Deepwater
Horizon en el Golfo de México, cuando se marca el punto
de inflexion y el concepto de Cultura de Seguridad
comienza a desarrollarse mas ampliamente en el sector
del Oil & Gas.



El libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

¢Por que trabajar en
Cultura de Sequridad?

Asegurar la integridad de las personas asi como la proteccion del medio ambiente es
el mayor compromiso que tenemaos en Repsol y por ello trabajamos dia a dia en mejorar la
Seguridad en nuestras operaciones en cualquier lugar donde nos encontremas.

Durante mucho tiempo la industria centré sus esfuerzos en mejorar 8 Seguridad de
las instalaciones, dotdndolas de mejoras tecnolégicas, y en implantar y mantener un
Sistema de Gestidn integrado (normativa, formacian, procedimientos, etc.). Sin embargo,
se ha constatado que aunque estas dos lineas de trabajo son necesarias, tienen un limite
maximo en el que a mayor inversién no se observa una mejora sustancial y por tanto no son
suficientes para alcanzar la ambicion de “0 accidentes” que nos hemos marcado como
Compafia.

Asi, por mucho que se mejoren estos aspectos, UNa sOlida Cultura de Sequridad

hay que tener en cuenta que detras de todo ello es un elemento '\meESC\'ﬂd\'DlE
estan las personas, que son las Unicas capaces

de tomar decisiones ajustandose a las para LOQ(G( nuestra mets de

circunstancias de cada situacion y que se ven ‘0 accidentes’
profundamente influenciadas por la Cultura
Organizacional.
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3. ¢Por qué trabajar en Cultura de Seguridad?

La Cultura de Seguridad es la que nos hace actuar de una manera
determinada cuando nadie nos supervisa y nos hace sentir responsables
de priorizar la Seguridad en nuestras actuaciones de forma inconsciente. Es
lo que marca la diferencia entre un entorno seguro de trabajo y uno que no
lo es, como han demostrado los grandes accidentes a o largo de a historia.

Tecnologia y
estdndares

Q
é == = La implantacién efectiva de una sélida Cultura de Seguridad genera ventajas competitivas para la organizacion:
= Sistema de
é Gestion SMA Mejora del desempefio en Seguridad, que se refleja directamente en sus indices de accidentabilidad.
g _—— = Seincrementa la fiabilidad de las instalaciones y la continuidad de las operaciones, Una Cultura de
2 permitiendo alcanzar los objetivos de produccion y los resultados de negocio. : L
£ Cultura de Seguridad SEQUHUBU gebil
- . Efectos positivos sobre el clima laboral y el orgullo de pertenencia de los DUEUE conducir
emple.a’dos, que’se' ponen de mqniﬁesto en una menor rota;ién de persongl'y la 3 accidentes con
. = reduccion de los indices de absentismo, con la consecuente mejora de productividad. ]
Tiempo CcOoNnsecuencias
Las aseguradoras, los auditores, y los stakeholders en general, tienen mejor irreversibles

percepcidn de las compafiias con una buena Cultura de Sequridad.

Debemos compartir los mismas valores para afrontar retos comunes
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[ libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

Definiciones

Se han planteado diversas definiciones de lo que se entiende por Cultura de
Sequridad y éstos son algunos ejemplos de cémo la definen los organismos de
referencia en 3 materia:

I ICSI (Institut pour une Culture de Sécurité Industrielle): “La Cultura de
Seguridad es un conjunto de maneras de actuar y formas de pensar
compartidas por las partes interesadas de una organizacién, sobre el
control de los riesgos mas significativos relacionados con sus actividades”.

I OGP (International Association of Oil & Gas Producers] simplifica la
definicién y toma como referencia la de Deal y Kennedy (1982] que la define
como “La manera en la que se hacen [as cosas aqui” dando valor a la forma
real en la que los trabajadores hacen las cosas con respecto a la Sequridad.

I CPS (Center for Chemical Process Safety): “La combinacién de valores
y comportamientos del grupo que determinan la manera en la que se
gestiona la Seqguridad de procesos” o “Cémo nos comportamos cuando
nadie nos mira”.

En Repsol entendemos por Cultura de Seqguridac:
Conjunto de comportamientos, creencias y valores
compartidos por todas as personas de la Organizacion
para controlar los riesgos de nuestras actividades

15




Nuestro camino
en Cultura de Sequridad

Puesto que el liderazgo es el motor para transformar la cultura, y ésta a
su vez es capaz de cambiar el comportamiento de las personas, en Repsol
se tomo este aspecto como punto de partida para comenzar a trabajar en
Cultura de Seguridad, ya que la conducta de los lideres debe ser el ejemplo
a seguir por toda la Organizacién.

En el afo 2010 se realiz6 un analisis de nuestro posicionamiento respecto
a otras compafias en cuestiones de Liderazgo en Seguridad mediante (3
realizacidn de un cuestionario a lideres de equipo: “Encuesta de Percepcidn
de Liderazgo en Seguridad de DuPont”. Gracias a este trabajo, pudimaos
establecer el punto en que nos encontrdbamaos y el camino que teniamos
por recorrer.

Durante el afio 2011 se definieron los 8 comportamientos en Seguridad que
todo lider debe conocer y poner en practica:

17




5. Nuestro camino en Cultura de Seguridad

'

Enelafo 2012, para implementar en la organizacion estos 8 comportamientos,

El lider Sus colaboradores Los Procesos se disefid un Plan de Liderazgo en Seguridad compuesto de diversas
1. Asumir individualmente la 4. Desarrollar a las personas 6. Considerar la Seguridad y actuaciones:
responsabilidad en Sequridad y para que actien como el Medio Ambiente como el I Un programa de sensibilizacién en Liderazgo en Sequridad para todos
Medio Ambiente. lideres en Seguridad y Medio primer criterio en el proceso de . .
Ambiente. toma de decisiones. los responsables de equipo llamado PRISMA (PRImero Seguridad y
2. Dar ejemplo visible de Medio Ambiente), que fue un referente de éxito por su formato innovador
compromiso en Seguridad y 5. Proparcionar y exigir 7. Ser proactivos en la y su amplio alcance, con mas de 3.000 participantes en todo el mundo.
Medio Ambiente. responsabilidad individual identificacion sistematica de . - .
en Seguridad y Medio todos los riesqos, deficiencias 1 Esedespliegue S(?’EXtEﬂdID alrt??to del pe.rstnnalatraves del programa
3. Actuar con la firme conviccion Ambiente 3 todos los y oportunidades de mejora en EOS en Exploracion yf"roduccml? ode edu:mne; adaptadas de PRISMA
de que todos los incidentes son colaboradores, sistematizando Seguridad y Medio Ambiente. al resto de la compaiiia, adecudndose a a realidad de cada Negacio.
Ptebtes el reconocimiento positivo y I Se introdujeron objetivos SMA y criterios de evaluacién en las

8. Corregir inmediatamente las
deficiencias en Seguridad y
Medio Ambiente identificadas.

herramientas de desempefio, de forma que el compromiso con la
Seguridad se consolida como un factor clave a considerar en el desarrollo
de nuestros profesionales.

negativo.

I Se realizd una amplia campafia de difusién en los centros de trabajo
. . . . bajo el lema “M&s comprometidos, 0 accidentes”.
Para tener una buena Cultura de Seguridad es necesario el compromiso de TODAS las personas y a TODOS los niveles : P
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Tras los esfuerzos realizados, en 2014 volvié a realizarse el cuestionario DuPont a lideres de equipo y se
evidenciaron mejoras significativas. En particular, destacan la inclusién de criterios de Seguridad y Medio
Ambiente en la toma de decisiones a todos los niveles, y el incremento de la conviccién de que todos los
accidentes son evitables. Esta reduccién de a visién fatalista de la Sequridad es primordial para que la meta
de cero accidentes, aunque ambiciosa, se perciba como alcanzable.

Sin embargo, a pesar de estas mejoras, nos situamos aln por debajo de las empresas consideradas lideres o de
referencia en materia de Seguridad y todavia se aprecian diferencias significativas entre las distintas areas y
negacios de la Compania.

20
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Por ese motivo, ademas de seguir trabajando en iniciativas locales y de negocio, ahora decidimos apostar por un
enfoque global y mas estructurado de mejora de la Cultura de Seguridad, que se apalanca en los siguientes
elementos:

- Definicién de un modelo propio de cultura, que se describe a continuacion, en el que se explicitan los
atributos deseados y las practicas de trabajo asociadas. Este modelo se desarrollé en colaboracion con el
ICSI (Institut pour une Culture de Securité Industrielle) y es fruto del anélisis de las mejores practicas de la
industria y sectores de riesgo, organismaos prescriptores de referencia y modelos consolidados como el de
J. Reason.

- Despliegue y difusién del modelo anterior a todos los niveles de |3 organizacién, de manera que se
acelere su implantacion.

« Mecanismos de evaluacion y medicion en todos nuestros activos y actividades, con un enfoque local,
involucrando a todos los colectivos que participan en nuestras operaciones.




El libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

Nuestros principios

Tal y como se establece en nuestra Politica de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente, para avanzar de forma progresiva hacia (3 excelencia, Repsol se
compromete a impulsar todos los aspectos que contribuyan a fortalecer la
Cultura de Seguridad.

Asi, en 2014 se definié el Modelo de Cultura de Seguridad basado en 7
atributos fundamentales que se relacionan entre si:

Reconocimiento
justo

f /

. Informacié
Liderazgo

Sensacion de
vulnerabilidad

23




6. Nuestros principios EL libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

6.1. Liderazgo 6.2. Reconocimiento justo

El liderazgo es el motor en el proceso de transformacion cultural y por ello es el
primer atributo del que hablaremos. Sin embargo, en este caso no trataremos solo
del liderazgo de los lideres jerarquicos, sino que se hace extensivo al compromiso
de todas y cada una de las personas que trabajan para la Compariia.

Una Cultura de Seguridad robusta debe cimentarse en a confianza de que todos los
miembros de la organizacién identifican y reportan condiciones o situaciones
inseguras sin temor a represalias.

Para generar este ambiente es preciso disponer de criterios claros, conocidos y
compartidos, que permitan reconocer los comportamientos adecuados y reprobar los
gue consideramos inaceptables; y procesos para aplicarlos de manera homogénesa,
coherente y transparente.

Todos los que trabajamos en Repsol debemas ser lideres en Seguridad. El liderazgo
en Seqguridad trasciende de cualquier jerarquia. Asi, todas las personas seradn
responsables de conocer los riesgos de su actividad, participar en la capacitacion
en cuestiones de Seguridad, mantener una actitud proactiva a la hora de identificar

y corregir deficiencias, priorizar la Sequridad y actuar en consecuencia. En definitiva, con estos criterios se debe poder distinguir claramente entre el error y

la negligencia, evitando que el temor a la sancidn genere falta de transparencia en
Por su parte, los jefes jerarquicos tienen la responsabilidad adicional de aspectos de Seguridad.
liderar con el ejemplo, mostrando en todo momento unos comportamientos y
actitudes acordes con nuestros principios. Para ello deben estar presentes sobre
el terreno, escuchar y comunicarse eficazmente con sus equipos, impulsar a
sus colaboradores para que actlen con el mismo compromiso, y favorecer las

iniciativas en Seguridad de los empleados.

Establecer unas reglas
claras y conocidas
por todaos, favorece
3 transparencia v 18
confianza dentro

de 3 Organizacion

El liderazgo mueve la cultura
y ésta el comportamiento de 8s personas
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6. Nuestros principios EL libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

63. Confianza en el reporte 6.4. Informacion compartida

Fruto del reporte y de las conclusiones obtenidas en as investigaciones y a través de otras fuentes,
disponemos de una valiosa informacién que es necesario compartir con todos los integrantes de (a
Compania. De esta forma se favorece |a divulgacién de buenas practicas y se ayuda a que en un futuro
se tome la decision mas adecuada.

Teniendo confianza en los criterios de
actuacién en cuestiones de Seguridad
conseguiremos que todas las personas
reporten (3 informacion relevante, no
solosobreincidentes enlos que se hayan
producido dafos reales, sino también de
aquellos otros que Unicamente tuvieron
consecuencias potenciales, asi como
de cualquier anomalia o situacion de
riesgo.

\ La informacion debe fluir en todas las direcciones y para ello
' tienen que existir canales de comunicacion:

I Top-Down: para fijar los objetivos, directrices, planes,
proyectos, indicadores, informar de incidentes que
han sucedido y las medidas correctoras que se han

implementado.
Asimismo, para poder obtener un

reporte de calidad, capaz de generar
conocimiento  en @ Compafia,
es necesaria la implementacion
de canales de comunicacién y
herramientas que ayuden a gestionar
la informacian.

I Bottom-Up: para comunicar las posibles deficiencias o
situaciones inseguras que se observen o detecten en los
entornos de trabajo, asi como sugerencias de mejora.

I De manera horizontal: para compartir experiencias
operativas y mejorar el aprendizaje colectivo.

Finalmente, esta informacidn debe servirnos para analizar las causas raiz de los incidentes de una manera objetiva por grupos
multidisciplinares, proponer medidas correctoras, implantarlas en plazos razonables y comunicarlas a toda la Organizacion,

principalmente a quien las ha notificado. Compartir informacion

y experiencias es basico
para tomar as mejores
decisiones y avanzar

LO Que No se conoce no se puede medir
y por tanto no se puede gestionar ni mejorar
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6. Nuestros principios EL libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

6.5. Organizacion que aprende

La consecuencia directa de compartir la informacion de lo ocurrido debe ser aprender de nuestro entorno
para evitar incurrir en los mismos errores. Por tanto, a8 Organizacion debera promover el aprendizaje
de dos maneras:

I Aprendizaje anticipativo: mediante un programa de formacién | 3 UNiCa Manera
continua que propaorcione un amplio conocimiento de los riesgos de no fEDeUf los
asociados a nuestra actividad. También deberemos evitar la pérdida :

de conocimiento como consecuencia de cambios organizativos. MISMOS Erfores es

aprendiendo de los

I Aprendizaje reactivo: derivado de las lecciones aprendidas que se .
cometidos

generan después de un incidente.

Para asegurar que todo lo aprendido se incorpora de forma sostenible a las practicas habituales, debe
estar soportado en procesos, procedimientos o instrucciones de trabajo.

6.6. Sensacion de vulnerabilidad

El hecho de conocer a fondo nuestra actividad no debe hacer que infravaloremos los riesgos de las 6.7 Capacidad de adaptacién
operaciones, sino que debemos mantener una actitud critica y de alerta ante lo que nos rodea para o
poder responder también en una situacion fuera de lo habitual. Todas las personas tienen que tener | capacidad para prever y diagnosticar £ tOrno a3 un 80%

ibles fall iten incidentes, asi la iniciati e
Ademds, debemos conservar una voluntad de mejora permanente y utilizar de forma correcta los posibtes fallas que Bviten incicentes, asl camo 13 Iniciatlva para propaner  qq s jncidentes
. . . : : mejoras al respecto y la Organizacion debe poner los medios para implementarlas. )
sistemas de Seguridad que tenemos a nuestro alcance, tanto los operacionales (sistemas de Sequridad Mas graves se dan
de las instalaciones) como los documentales (normas, procedimientos, etc.) o personales (EPIS). Ademas, necesitamos ser flexibles y adaptarnos a las diferentes situaciones on <it|3Ciones
potenciales que puedan darse debido 3 cambios organizacionales o de operacién, d bi
para contener o minimizar los riesgos. € Lamblos

Confiar demasiado en lo bien que se hacen las cosas puede ser negativo,
si conduce a la complacencia o indiferencia
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El libro Blanco de Cultura de Seguridad en Repsol

Plan de Evolucion de s
Cultura de Sequridad

Dado que los procesos de cambio cultural requieren un esfuerzo que suele conllevar varios afios, es importante
garantizar la coherencia y consistencia de las iniciativas y mensajes para que se conviertan en sostenibles.

Para alcanzar el nivel de excelencia en Cultura de Seguridad Repsol se compromete a trabajar, durante los
proximos afas, en las siguientes lineas:

- Diagnésticos locales: realizados en los activos de la Compania con el fin de evaluar su grado de madurez
respecto al modelo de Cultura de Seguridad y establecer planes de evolucién adaptados a cada uno de ellos
ya que influyen diversos factores (situacion politica del pafs, legislacién, cultura local, riesgos tipicos del
tipo de instalacién/operacidn, etc.). Estos diagnasticos se realizan utilizando diversas herramientas:

I Cuestionarios: aportan (3 percepcion existente sobre (3 sequridad de los activos y sobre as creencias
y valores de la organizacién. Se invita a participar a todo el personal propio y gran parte del contratista.

I Focus group y entrevistas: explican los porqués de las percepciones anteriores y ofrecen mayor grado
de detalle sobre 3 eficacia percibida de los procesos de trabajo por quien participa en su ejecucion.

1 Analisis documental: proporciona informacidn de la sistematizacion de (3s actuaciones.

I Acompaiamiento en el puesto: permite (3 observacion directa de a ejecucién de los principales
procesos de trabajo.
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« Acciones de difusidn: talleres, comunicaciones, etc., que permitan dar a conocer
el Modelo de Cultura de Seguridad y los aspectos en los que cada area deberd
poner mayor atencidn, asi como sensibilizar a distintos colectivos sobre este tema.

« Proyectos de transformacidn: son iniciativas de amplio alcance cuyo objetivo
puede ser el de crear nuevaos procesos, transformar los ya existentes fortaleciendo
enfoques de factor humano, desplegar programas formativos a nivel global
0 tomar acciones a3 nivel de compariia en aspectos que se hayan considerado
debilidades sistémicas en los diagnésticos anteriores.

« Fortalecimiento y alineacidon de los aspectos de Seguridad en el modelo de
liderazgo de compafiia y en los procesos de evaluacion y desarrollo de personas.

« Identificacién y puesta a disposicion de la Organizacion de un catalogo de
buenas practicas e iniciativas que ayuden a mejorar los atributos de 3 cultura y
aceleren su implantacion.

Solamente con el compromiso y |3 involucracion de todas las personas
que trabajamos en nuestras instalaciones sera posible alcanzar un
nivel excelente y sostenido de desempeno en seguridad
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