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“En Repsol, estamas convencidos
del papel de las empresas como
agentes de cambio en el respeto

a los derechos humanos. Ya desde
2002, nos adherimos a los Principios
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y, desde 2003, tenemaos una
normativa relativa a los derechos
humanos.

Desde entonces hemos ido
avanzando. En 2008, firmamaos
nuestra primera politica de derechos
humanos y, en 2011, acogimaos

(a publicacitn de los Principios
Rectores sobre las empresas y los
derechos humanaos de Naciones
Unidas como nuestra hoja de ruta,
con el convencimiento de que
esta forma de trabajar nos ayuda
3 ser una compania cada vez mas
sostenible.

Respetamos los derechos humanos
de todas las personas involucradas
en nuestra actividad, empezando
por quienes trabajamos en la
compania, cuidando las condiciones
laborales en todos los paises donde
operamos. La libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva
son derechos bien integrados en la
cultura de Repsol, destacando |3
importancia que la compania otorga
a la calidad del dialogo sacial dentro

Josu Jon Imaz

Mensaje del CEO

del grupo. Repsol entiende que la
flexibilidad y la conciliacion de la
vida laboral y familiar son también
importantes para el bienestar de
nuestra fuerza laboral.

Ampliamos nuestro compromiso

a nuestros contratistas y les
3poyamos para que alcancen un
mejor desempenio en esta materia.
Y no menos importante, con relacion
a nuestras comunidades vecinas
gestionamaos los riesgos e impactos
con la debida diligencia desde

el inicio de nuestros proyectos

y actividades, y establecemos
relaciones constructivas y de
confianza con todos ellos.

Basamaos nuestro trabajo en un
didlogo continuo, transparente

y constructivo, desde la alta
direccion hasta los equipos que
trabajan en campo. Dialogamos
con todos los grupos de interés,
accionistas, inversores, autoridades,
asociaciones y vecinos, y ponemaos
especial cuidado cuando se trata
de (3 relacidn con comunidades
indigenas.

Como compania energeética,
tenemos un compromiso adicional
al de empresas de otros sectores.
Contribuimos al desarrollo
sostenible satisfaciendo la demanda
de energia imprescindible para
cubrir las necesidades basicas de
las personas, de forma segura,
asequible y sostenible.

Queremos liderar la transicion
energética en linea con los objetivos
del Acuerdo de Paris y con la Agenda
2030 de Naciones Unidas. Fuimos la
primera empresa de nuestro sector

en establecer el objetivo de ser cero
emisiones netas en 2050. Hemas
alineado nuestra estrategia con
este compromiso, fijando también
ambiciosos objetivos intermedios
de descarbonizacion durante esta
década. Sequiremas avanzando en
la transicidn energética de manera
sostenible, justa y rentable, con la
clara vocacion de aportar valor a 3
sociedad.

Estamos orgullosos de estar afo
tras afo entre las companias mejor
valoradas por Corporate Human
Rights Benchmark. Y también

del aumento de la presencia

de inversores ESG* en nuestro
accionariado institucional, donde ya
representan el 36%. Este contraste
y reconocimiento de terceros nos
ayudan a medir y valorar la eficacia
de nuestros esfuerzos en materia
social y de derechos humanas.

Nos ayuda a mejorar, avanzar y
abordar con responsabilidad los
nuevos retos que tenemas en esta
materia porque es parte de nuestra
misién como compania energética
comprometida con un mundo
sostenible.

En la actualidad, la pandemia ha
acentuado las desigualdades en el
mundo y las empresas tenemos que
sequir dando ejemplo de nuestro
firme compromiso con el respetao a
los derechos humanos. Me siento
orgulloso de que nuestra compania
haya sido capaz de garantizar

el suministro de productos y
servicios energéticos basicaos al
conjunto de la sociedad también
durante la pandemia. Y de que

lo hayamos hecho priorizando la

salud de nuestros empleados y sus
entornos familiares, asi como de las
comunidades de aquellos lugares en
los que operamos.

Coincidiendo con el décimo
aniversario de los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones
Unidas, hemos querido publicar este
informe que tienes en tus manas,
en el que mostramaos el camino
recorrido en estos afos como
garantes de los derechos humanaos
en nuestras operaciones y como
agente de cambio para el conjunto
de la sociedad.

Espero que sea de tu interés”.
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* ESG: Environment, Social and Governance.
Inversores socialmente responsables
enfocados en aspectos ambientales,
sociales y de gobierno corparativo.
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Nuestro camino en derechos humanos Nuestra vision de la sostenibilidad

Nuestra misidn: nuestra razdon de ser La sostenibilidad es un concepto clave que se repite en
nuestra vision y mision. Nuestras practicas empresariales
van encaminadas a crear valor a corto y largo plazo,
maximizando los impactos positivos y minimizando los
eventuales impactos negativos en la sociedad y en el
medioambiente, a lo largo de toda nuestra cadena de

2020

Adhesion a los Principios de Conducta / Proveer energia a la sociedad de

contrala dlscrlmlnacmn'labural t.ie las manera eficiente y sostenible

personas LGTBI+ de Naciones Unidas y
creacion del grupo de Aliados LGTBI+

2019 Nuestra vision: hacia donde nos valor, mediante un comportamiento ético y transparente.
Lideres del sector dirigimos
en el Corporate Repsol asume el compromiso de impulsar las mejores
\ :"""7’" R’Tts Ser una compania energetica global practicas en materia de sostenibilidad y revisar
anunciar su compromiso de ser cero eficiencia y el respeto, crea valor de i i i
amisiones Ratas @i 20E0 y . PEtLo, compromiso de conocer y analizar las expectativas de
manera sostenible para el progreso de los distintos grupos de interés de la compania, tales
X 8 (3 sociedad como accionistas y comunidad financiera, empleados,
Primera pOlItll:a integramente . . .
dedicada a los derechos humanos clientes, saocios, proveedores, comunidades locales y
basada en los Principios Rectores sociedad en general.
de Naciones Unidas
e oit Para ello, en Repsol establecemas pautas de actuacion,
Wi ; conforme a nuestros valores, en asuntos como el
Publicacion del primer.Plan de .
Sostenibilidad respeto de los derechos humanos, (8 proteccion del
> 2998 medioambiente, la salud y la sequridad, la gestion de
Primera Politica : ; . o
HE ol aeior con v la energig, [a lucha contra el cambio climatico y el uso
las comunidades y /A /A eficiente de los recursos. Ademas de la diversidad, la

emaiiate Mindigengy igualdad de oportunidades, la responsabilidad fiscal, la

prevencién de conductas ilegales y la lucha contra (8
corrupcion.

2007

Creacion del Comité de
Diversidad y.Conciliacion

2006

Creacion de’'la Comision de
Etica y cumplimiento

2003
Publicacién del Codigo
Etica'y Conducta

Creacion del Comité de
Empresa Europeo de Repsol ~
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“Las nuevas generaciones y en general
la sociedad actual son cada dia mas
exigentes con las empresas y los
gobiernos para que trabajen en lograr
un futuro sostenible. Las empresas
debemos incorporar estos valores
asociados a la sostenibilidad en la
cultura y la estrategia de la compaiia
COMO una parte esencial, que se vive
y se aplica tanto en las pequenas
como en las grandes decisiones de
cada empleado. Ademas, debemaos
incorporar los compromisos politicos,
el despliegue en los procesos internos
y una adecuada gobernanza.

En materia de derechos humanaos,
Repsol dispone de compromisos
pUblicos desde el afio 2003 y de un
extenso marco normativo interno
enfocado en la debida diligencia segin
los estandares internacionales, en
especial, los Principios Rectores de
Empresas y los Derechos Humanos de
Naciones Unidas. El didlogo proactivo y
fluido con los diferentes stakeholders
estd en el corazdn de la estrateqia.

El papel de los 6rganos de gobierno
de la compafiia es clave en el
despliegue de esta estrategia. La
Comisitn de Sostenibilidad y la
Comision de Auditoria y Control
tienen, entre sus funciones, conocer
y orientar la politica, los objetivos y
(as directrices del grupo en el 8mbito
de la sostenibilidad y los derechos
humanos, asi como revisar y evaluar
los controles sobre los sistemas de
gestion y el proceso de elaboracion
de la informacién no financiera. La
existencia y el buen funcionamiento
de estos 6rganos permiten a la
compania afrontar los retas que la
sociedad actual nos exige”.

Isabel Torremocha Ferrezuelo

El respeto a los derechos humanos es una prioridad para Repsol en todos los paises donde opera, alineada con
el cumplimiento de los estdndares internacionales mas exigentes y basada en dos pilares fundamentales:

» El compromiso mantenido al mas alto nivel de la compandia.

- Un desempenio excelente en el dia a dia de las operaciones.

Para conseguir este desempeno, Repsol utiliza |a debida diligencia en derechos humanos como el modelo
idoneo de gestidn de los procesos internos con el objetivo de identificar, prevenir y mitigar los impactos de las
actividades de la compafiia. Adicionalmente, los mecanismaos de reclamacion permiten detectar y reparar las
posibles vulneraciones de los derechos humanos y retroalimentar nuestros procesos de debida diligencia.

COMPROMISO POLITICO

Modelo para todas
las fases de un proyecto

para empleados, DEBIDA

s0cios, contratistas, DILIGENCIA
comunidades

REMEDIACION

y otros grupos de
interés

MECANISMOS DE RECLAMACION
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» Nuestros compromisos

. Pu®
Las actua(:|0neide todasy cad? una de las personas gue form?n parte de Repsol construyen el prese’nte y el futuro de PDlltlca dE dEfEChDS
nuestra compania. Por esta razon, contamas con un Codigo de Etica y Conducta y con una serie de politicas que definen h
nuestro compromiso con los derechos humanos y nos marcan el camino a seguir en todas nuestras actividades. UITIBI;IDS y
relacion con las @
. . . . . comunidades »
CDdIgD de Etica y valor y refleja nuestro compromiso
Conducta » con (os gerechos humanos, 3 - - Velamos por los derechos humanos Los compromisos de nuestra politica:
onaucta igualdad de oportunidades, 1 Principales requerimientos de siguiendo el marco de referencia
iy ; ; nuestro Codigo: . .
Aprabado por el Consejo de proteccion del medioambiente y la . - internacional: 5 4 debida dili : teria de d hos h
; .m|n|s racion, nuestro Ladigo de. derecho a la negociacion i todas nuestras actividades y a la hora de establecer cualqguier relacion
Etica y Conducta regula nuestro Los socios comerciales, nuestros colectiva Derechos Humanos comercial.
modelo de comportamiento en contratistas, proveedores y otras Eliminacién del trabajo + Los Principios Rectores sobre
todas nuestras actividades y empresas colaboradoras son infantil las empresas y los derechos
operaciones. Nuestros cuadros una extensién de Repsol y deben Eliminacion del trabajo humanos de Naciones Unidas PEITEI B 25 (LTRSS afectédas y tenedF)ras LEpLE
directivos aplican el codigo de forma actuar de forma acorde con el forzoso + La Declaracion de la Organizacion derechps [T OBl O ek comumda‘de.s .
muy relevante, lo tienen en cuenta codigo de la compaiiia. Por ello, Respetar los derechos Internacional del Trabajo CUB[QU!EF tgrcerg} pLECET .acce.der y poneren nugstro EONGEENIERES
en todas sus decisiones y lideran disponemos también de un Cadigo humglnos % ?gtablecer (0IT) y los ocho convenios cualquier situacion de posible impacto en materia de derechos
con su ejemplo a quienes formamos ~ 0€ Etica y Conducta especifico Lilﬁigosnfjﬂiﬂ?s;dﬁsT;igﬁ;gs fundamentales que la desarrollan: ASSNES
parte de la compafifa. para proveedores. Asimismo, (3 donde la compafiia s libertad sindical y proteccion del
. . compafiia fomenta que estos encuentre presente derecho de sindicacion, derecho Establecemos relaciones sélidas, basadas en el respeto y un diélogo
El COdIgO [:JE'FSIQUE' que todas SDC.IOS comerciales d?s.arrollen Yy Luchar contra el soborno y la de sindicacion \ de negociacion honestoy proactivo y transparente que busque el beneficio CDmpartidD %
nuestras actuaciones se lleven apliquen programas eticos que sean corrupcién colectiva, trabajo forzoso, contribuya desarrollo local socioeconémico y ambiental.
3 cabo de manera responsable e coherentes con los estdndares de abolicién del trabajo forzoso, edad - Para ello, evaluamos y comprendemos el entorno socioecondmico
integra en toda nuestra cadena de Repsal. minima, peores formas de trabajo :

donde operamos e identificamos todos los grupos dentro de las
comunidades de nuestra area de influencia, especialmente los
grupos vulnerables.

infantil, igualdad de remuneracion
y discriminacién (empleo y
ocupacion)

« ElConvenio 169 de la OIT sobre
Pueblos Indigenas y Tribales

En el caso especial de las comunidades indigenas, reconocemaos y
respetamaos sus derechos especiales de acuerdo con (3 legislacion
vigente y con el Convenio 169 de a Organizacion Internacional de

* Las Lineas Directrices de la OCDE Trabajo (0IT), esté incorporado o no 3 la legislacién del pais donde
para Empresas Multinacionales residen.

» Las Normas de Desempeno de (a
International Finance Corporation
(IFC] sobre Sostenibilidad
Ambiental y Sacial

Identificamos las oportunidades para optimizar los impactos positivos
de nuestra actividad y promover el desarrollo sostenible de las
comunidades de las areas de influencia de nuestros proyectos y

» Los 10 principios del Pacto activos.

Mundial de Naciones Unidas

» Los Principios Voluntarios de
Seguridad y Derechaos Humanos

Los compromisos de nuestra politica abarcan todo el ciclo de vida
de las operaciones de la compaiiia y promueven el cumplimiento
de los estandares internacionales mas exigentes entre empleados,
contratistas, proveedores y socios.
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https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/codigo-de-etica-y-conducta/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/codigo-de-etica-y-conducta/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-relaciones-con-la-comunidad/index.cshtml
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Caso de éxito
Comunicacion a nuestros contratistas en Bolivia

Nuestra Politica de derechos humanas y relacion con las comunidades se actualizé en 2018.
Para asequrar su adecuada difusion en la unidad de negocio de Bolivia, se realizd una campana
de sensibilizacion para nuestros empleados y contratistas, comunidades cercanas a nuestras
operaciones, socios e instituciones de la sociedad civil.

Esta politica forma parte de los contenidos de formacién para el ingreso a campo en los activos
operados por Repsol, pero esta actualizacion se aprovechd para profundizar en su conocimiento
y aplicacién con el objeto de continuar integrando los compromisos en nuestro dia a dia y el

de nuestros contratistas. Adicionalmente, se reforzé el conocimiento de nuestro mecanismo

de reclamacion a nivel operacional, implantado en 2011, que garantiza que (as reclamaciones,
quejas y no conformidades sean tratados apropiadamente.

Ademas de acciones de comunicacion mediante tripticos y carteleria, se realizaron 32 sesiones
de formacién donde se capacitaron a 703 personas, incluyendo el 100% de empleados, nuestras
contratistas y las comunidades cercanas a nuestras operaciones de Caipipendi y Mamaoreé.

Otras politicas que velan por los derechos humanos »

Ademas de nuestro compromiso explicito con los derechos humanas, hay otras politicas que nos ayudan a generar un

entorno de respeto:

Politica de gestién de riesgos
Trabajamos para proporcionar

mas segquridad a accionistas,
clientes, empleados y demas
partes interesadas, a través de
(3 anticipacion, gestidn y control
de los riesgos a los que estamos
expuestas.

Politica de proteccion de activos

tangibles e intangibles
Aseguramos la proteccion frente

a agresiones y malas practicas
internas y externas de cualquier
origen, fisico o digital.

Politica de sostenibilidad
Impulsamas las mejores practicas
en materia de sostenibilidad y
revisamaos periddicamente su
desempeno.

Politica de sequridad, salud y
medioambiente

Desarrollamos todas nuestras
actividades considerando como
valores esenciales la salud de
las personas, la sequridad, y la
proteccion del medioambiente.

Politica de gestion de personas
Mantenemos un didlogo abierto

con los representantes de nuestros
empleados, en un clima de
confianza y respeto, garantizamos
la igualdad de oportunidades

como un elemento que nos
distingue como una compania
integradora, diversa e inclusiva,

y promovemaos 3 prevencion de
riesgos ocupacionales, los habitaos
de vida saludables y una adecuada
conciliacién entre a vida personal y
profesional.

Politica de privacidad y proteccién

de datos personales
Garantizamos el derecho

fundamental a que los datos de
caracter personal de toda persona
con la que nos relacionamos

sean debidamente protegidos,
asegurando el respeto del derecho
al honory a la intimidad.

Politica de relaciones mercantiles
con terceraos

Nos comprometemaos a que
nuestras relaciones con socios,
proveedores, contratistas y clientes
estén basadas en (a legalidad, los
principios éticos y los valores que
nos distinguen.

Politica anticorrupcién
Reiteramos nuestro compromiso

con el estricto cumplimiento de la
normativa de prevencion y lucha
contra la corrupcion, desarrollando
los principios recogidos en nuestro
Codigo de ética y conducta y

extendiendo su cumplimiento no
solo a todos nuestros empleadas,
sino también a nuestros socios
comerciales.

Politica de comunicacién
Desarrollamos actuaciones de
comunicacién con honestidad,
integridad, transparencia y
responsabilidad, para brindar
informacitn veraz, clara y
contrastable, manteniendo la
coherencia entre los mensajes
emitidos.

Politica de diversidad en la

composicion del consejo de
administracion y de seleccion de

consejeros
Formalizamos pUblicamente las

directrices que guian el proceso

de seleccién de candidatos a
consejero y garantizamaos que
dentro del mismo exista diversidad
de capacidades, conacimientos,
experiencias, nacionalidades, edad y
género.

Todas nuestras politicas estan aprobadas por nuestro Comité Ejecutivo y reflejan el firme compromiso de la alta
direccion con las distintas dimensiones de los derechaos humanos.

Los compromisos de nuestras politicas se materializan en forma de normas y procedimientos de obligado
cumplimiento y guias de apoyo a su implantacion. La elaboracion de nuestra normativa interna se realiza a iniciativa
de las areas expertas, pero se define de forma colaborativa con los negocios y las areas transversales, quienes pueden
sugerir modificaciones o nueva normativa en el seno de sus comités y relaciones del dia a dia con las areas expertas.
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https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-gestion-de-riesgos/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-proteccion-de-activos-tangibles-e-intangibles/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-proteccion-de-activos-tangibles-e-intangibles/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-sostenibilidad/index.cshtml#:~:text=Nuestra%20meta%20es%20satisfacer%20la,las%20de%20las%20generaciones%20futuras.
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-salud-seguridad-y-medio-ambiente/index.cshtml#:~:text=Sea%20cual%20sea%20el%20puesto,desempe%C3%B1o%20ambiental%20individual%20y%20colectivo.&text=Consideramos%20que%20cumplir%20con%20esta%20pol%C3%ADtica%20es%20responsabilidad%20de%20todos%20nuestros%20empleados.
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-salud-seguridad-y-medio-ambiente/index.cshtml#:~:text=Sea%20cual%20sea%20el%20puesto,desempe%C3%B1o%20ambiental%20individual%20y%20colectivo.&text=Consideramos%20que%20cumplir%20con%20esta%20pol%C3%ADtica%20es%20responsabilidad%20de%20todos%20nuestros%20empleados.
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-gestion-de-personas/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/pie-de-pagina/politica-de-privacidad/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/pie-de-pagina/politica-de-privacidad/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-relaciones-mercantiles-con-terceros/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-relaciones-mercantiles-con-terceros/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-anticorrupcion/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-de-comunicacion/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-seleccion-consejeros/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-seleccion-consejeros/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-seleccion-consejeros/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/politica-seleccion-consejeros/index.cshtml

Los derechos humanos y Repsol

Nuestra forma de hacer

» Debida diligencia en derechos humanos

La debida diligencia en derechos
humanos se realiza en base a nuestra
normativa de derechos humanos, debida
diligencia de terceras, evaluacion de

riesgos ambientales, sociales y de salud,
de personas y organizacion y compras y
contrataciones, entre otras.

Objetivos
de negocio

Estas normativas son de obligado
cumplimiento a nivel glabal dentro de
la compania y, en nuestros acuerdos
comerciales con nuestros socios,
incluimos cldusulas especificas que
garanticen la gestion de riesgos e
impactos en derechaos humanaos.

Gestion de riesgos
e impactos »

La naturaleza de nuestras actividades determina los
posibles riesgos e impactos positivos y negativos en
los derechos humanos de la compania en los entornos
donde operamos. Entre nuestras actividades vigilamos
especialmente aquellas derivadas de:

- La propia ejecucion de los proyectos industriales

+ Nuestras relaciones comerciales (socios, proveedores,
contratistas y clientes)

« Nuestras relaciones con las distintas comunidades

» Nuestras relaciones con las fuerzas de seguridad,
puUblicas o privadas

Nuestro objetivo es minimizar los riesgos e impactos
negativos y maximizar los impactos positivos de

nuestra actividad. Para ello, analizamos detenidamente
el contexto de cada proyecto y evaluamos nuestros
impactos, disefiamos planes de mitigacién y buscamas
oportunidades sociales. De esta manera, mejoramaos
nuestro entorno y contribuimos a un desarrollo sostenible
mientras mantenemos la licencia social para operar.

16

Licencia
- social para
operar

DEBIDA DILIGENCIA

Analisis del contexto

Gestion de riesgos e impactos

Oportunidades sociales

1
Anélisis de
contexto, impactos
y riesgos sociales
y de derechos
humanos

2
PARTES Plan de prevencion
AFECTADAS y/o mitigacién
de los impactos
negativos
identificados

Y GRUPQS DE
INTERES

3
Comunicacién de
las conclusiones de
los procesos

1. Analisis del contexto y evaluacion de riesgos e impactos en derechos humanos

Analizamos meticulosamente el
contexto particular de cada una
de nuestras actividades

Antes de cualquier operacion,
realizamos un estudio de linea

de base social que nos ayuda a
conocer y examinar el contexto

y las particularidades sociales,
econdmicas y culturales del lugar.
En colaboracion con as autoridades
pUblicas locales y las organizaciones
sociales, identificamos los

grupos de interés para conocer

sus expectativas, necesidades,
preocupaciones y aspiraciones. Entre
estos grupas se encuentran vecings,
autoridades y asociaciones locales,
clientes y proveedores, ademas de
todos aquellos titulares legitimos
de derechos sobre los que podamaos
tener un impacto. Cada entorno
donde operamos es diferente.
Debemos conocerlo en detalle para
poder anticiparnos e implementar
medidas de reduccién de impactos.
De este modo, evitamos eventuales
incumplimientos de nuestra politica
y normativa en derechos humanas.

Identificamos y evaluamos los
impactos asociados a nuestras
actividades

Desde 2011, contamos con una
norma interna de evaluacion de
impactos ambientales, sociales y
de salud, de aplicacién mundial,
que incorpora a evaluacion de los
derechos humanos en consonancia
con los més altos estdndares
internacionales. Llevamos a cabo un
estudio de impacto social para cada
prayecto vinculado a un analisis
meticuloso del contexto social.

Los estudios de impactos los
realizamos involucrando a las partes
afectadas y grupos de interés, con

los que se establece un didlogo
transparente y permanente.

Estos estudios aseguran que todos
los potenciales impactas sean
identificados tan pronto como

sea posible en el ciclo de vida del
prayecto, y que se tengan en cuenta
para el disefno del mismo con el fin
de prevenir y mitigar sus efectos.
Consideramos tanto los impactaos
propios como los que puedan derivar
de nuestras relaciones comerciales,
incluidos nuestros socios en las
operaciones.

Si el analisis del contextao social
revela la existencia de comunidades
0 elementos especialmente
sensibles o vulnerables, el analisis
se completa con un estudio
adicional especifico de impacto en
derechos humanas, siguiendo una
metodologia propia.

Esto es asi en el caso particular
de activos con presencia de
comunidades indigenas en

su entorno, cuyos derechos
especiales reconocidos en los
conveniaos internacionales nos
comprometemos a respetar. La
aplicacion de los estandares
mas exigentes se extiende a
cualquier lugar donde operamas,
independientemente de que el
reconocimiento de este tipo de
comunidades esté recogido, o
no, en la legislacion de los paises
anfitriones. Contamos para ello
con el concurso de entidades
expertas en derechos humanaos y
una metodologia multiagente, en
la que participan las comunidades
afectadas y grupos de interés, la
administracion y otras entidades
independientes, segun los casos.

Desarrollamos una metodologia
de evaluacion de impacto en
derechos humanos

En 2014, desarrollamos una guia
interna de apaoyo a las unidades que
evallan el impacto en derechos
humanaos. Hasta la fecha se han
llevado a cabo estudios especificos
en lugares como La Guajira
colombiana, donde los resultados
del estudio condicionaron la decision
de la compafiia de no intervenir en
uno de los blogues de la concesion.

Fases de la metodologia:

Metodologia de evaluacion de impactos

en derechos humanos

Analisis preliminar del contexto y del
proyecto

Definicidn del mbito de estudio y de la
linea de base sacial

Identificacién de impactos potenciales en
los derechos humanas

Evaluacidn de impactos: aplicacion de
criterios de valoracion y priarizacién

Mitigacion de impactos: acciones para
atenuar los negativos y reforzar los
positivas

Monitorizacién de impactos: indicadores
de alerta temprana y evidencias de debida
diligencia en derechos humanos

Comunicacion de resultados: de los
procesos de evaluacién de impactos

v

Seguimiento de acciones de mitigacion
y monitorizacién
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Caso de éxito

No-go tras una evaluacion de impactos en derechos humanos en La Guajira

La evaluacion de impactos en
derechos humanos es la piedra
angular de la debida diligencia.
Este ejemplo de La Guajira,
Colombis, es una evidencia

de nuestro compromiso con
los Principios Rectores sobre
las empresas y los derechos
humanos, en particular con el
deber de “respetar” que Naciones
Unidas exige a las empresas en
estos Principios Rectores.

En concordancia con lo
establecido en nuestra Politica de
derechos humanas, realizamaos
estudios de impacto en derechos
humanas previos al inicio de las
actividades de exploracion del
sector occidental del bloque
offshore RC 12, ubicado en la zona
costera de a3 peninsula de La
Guajira, habitada por miembros
de [a comunidad étnica wayuu.

La evaluacion se realizd con

un enfoque participativo y

de respeto a las culturas
autéctonas. La metodologia

fue presentada prevismente a
las autoridades tradicionales

y las entrevistas se realizaron
asegurando la diversidad, con

el objetivo de garantizar la
participacion activa de todos los
miembros de la comunidad y
buscando el consentimiento. Este
proceso permitio ratificar que

la transparencia y accesibilidad
de informacion veraz es clave
para mantener una relacién

de confianza con nuestras
comunidades.

Estos estudios previos nos
permitieron identificar y evaluar
los potenciales impactos de
nuestras actividades de sismica
3D offshore en el disfrute

de los derechos de estas
comunidades étnicas, e integrar
las conclusiones de estas
evaluaciones en los procesos de
toma de decisién internaos, para
tomar las medidas oportunas
con el objetivo de preveniry
mitigar potenciales impactos
que pudiesen ser generados

por el desarrollo de nuestras
actividades.

Los estudios fueron desarrollados
por un equipo interdisciplinar
constituido por un grupo
independiente de expertos en
derechos humanaos y miembros
cualificados de la comunidad
wayuu. Los resultados

fueron compartidos con las
comunidades en reuniones
multitudinarias en el idioma local
(wayuunaiki] para garantizar

a todos el acceso a una
informacion veraz.

Se identificaron aspectos
relacionados con |a territorialidad,
pérdida de identidad propia de

los jovenes, derechos laborales,
econdmicas, de 8 mujer y
medioambientales como puntos
a tener en cuenta durante el
desarrollo del proyecto. Sin

embargo, el impacto mas
relevante fue la proteccion

de los espacios sagrados
(Jepira) generando un impacto
cultural sin posible medida de
mitigacion, lo que fue puesto

en conacimiento de a alta
direccion de la compania, cuya
decision fue no continuar las
operaciones en este bloque,
siendo consecuentes con nuestra
Politica de reconocimiento y
respeto de la diversidad cultural
de las comunidades.

Este caso ha sido presentado
en 2019 en el Parlamento
Europeo en Bruselas, en el
evento privado Empresas y
Debida Diligencia en América
Latina.

Significado del Jepira
para los wayuu

El Jepira representa el lugar
donde los espiritus de los
muertos wayuu van a iniciar
su vigje a lo desconacido.

En la concepcion mitica
wayuu, Jepira es una isla que
se ubica en el mary es el sitio
donde el alma de un wayuu
se vuelve a encontrar con sus
antepasados y con el ganado
que le perteneci6 en vida.

La zona del Jepira es un
lugar sagrado, al cual se
accede 3 través del cerro
Pildn de AzUcar o Kama'ichi.
En el imaginario wayuu esta
ubicado mar adentro, en el
drea de influencia directa del
Proyecto RC 12 Occidental.

“Implementar los
estandares internacionales
en materia de derechos
humanas, como a debida
diligencia ante el ingreso de una compariia
en un territorio, permite la construccion

de confianza en zonas con presencia

de comunidades vulnerables, donde

las visiones del territorio pueden ser

tan divergentes, permitiendo un punto

de encuentro como el respeto de las
diferencias. Conocer para respetar”.

Gerente de relaciones con socios, institucionales y comunidades

“Repsol es una empresa que tuvo el valor de cumplir su deber
moral, politico y de conexién intercultural. Este tipo de vinculo, en el
marco de los estudios de debida diligencia de derechaos humanos,
es una oportunidad para todas las empresas y los pueblos
indigenas de cambiar el método de comunicacion e interrelacion e iniciar una
nueva etapa de la vida para entendernos desde los distintos 8mbitos econdmico,
politico, social y organizativo.

Una experiencia agradable porque es el entendimiento desde la permisividad de
las dos partes y de no imponer las normas sobre otros. El didlogo nos permite
entendernos mejor. Es mejor demorar horas y dias dialogando, que imponer (3 ley
por ambas partes”.

Asesor de a3 Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC), catalogado como Sabio Indigena de (3
Humanidad, por parte de la Unesco en 2009
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Identificamos, valoramos y
gestionamos los riesgos sobre
derechos humanos

Entendemos los riesgos en derechos
humanos como aquellos impactos
potenciales sobre los derechos
humanos que podrian materializarse
si concurren determinadas
circunstancias.

Los analisis de riesgos saciales

se realizan segUn la dptica de los
derechos humanos y los requisitos
de nuestra norma. Tanto riesgos
como impactos reales o potenciales
se identifican desde la fase de
disefo de nuestros proyectos hasta
su desmantelamiento, incluyendo
la transferencia con motivo de
operaciones de inversidn que
conlleven adquisicién o intercambio
de activaos, concesion de terrenos

0 la titularidad para llevar a cabo
una actividad, adquisicién o toma
de participaciones societarias,
incluyendo fusiones, alianzas o
joint ventures, desinversiones y, por
supuesto, todas las intervenciones

asociadas a nuestros proyectos de
desarrollo y operaciones en general.

Este analisis nutre el ejercicio
anual de evaluacitn de riesgos

de la compafiia, comparandose

con el resto de riesgos de distinta
naturaleza e incluyéndose

en nuestro sistema de

gestidn integrada de riesgos.
Adicionalmente, a nivel operacional,
la evaluacion de riesgos forma
parte de la gestion de los proyectos
y actividades de los distintos
negocios.

Aplicando nuestra politica y
normativa, evaluamos los impactos,
reales o potenciales, de nuestra
actividad directa y avanzamos en

2. Plan de prevencion y mitigacion de impactos negativos

Disefiamos soluciones ante
posibles impactos negativos, en
general, y sobre los derechos
humanos, en particular.

En base a cada contexto y realidad
locales buscamaos las soluciones
3propiadas para cada caso. Se
elaboran planes especificos de
prevencion y mitigacién de riesgos e
impactos.
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De esta maners, intervenimos y
cooperamaos activamente para
reparar el dano causado por nuestra
propia actividad o la de nuestras
socios y contratistas, entre los

qQue promovemos el conocimiento

y cumplimiento de nuestros
COMPromisos.

la inclusion de aquellos vinculados
a nuestra cadena de valor, pues
nuestra valoracion de desempeno
no puede ser independiente de
(a relacion con nuestros socios,

proveedores, contratistas y clientes.

Es nuestro objetivo sequir
avanzando en una metodologia
de deteccion y vigilancia de
riesgos e impactos en todas las
actividades. Nuestros procesaos de
gestion interna ya contemplan esta
verificacion para las actividades
directamente gestionadas

por Repsol y trabajamos para
implementarla en nuestra cadena
de suministro.

En todos nuestros activos,
incluyendo aquellos ubicadaos en
dreas en conflicto, existen planes
de accibn para prevenir, mitigar

o remediar las violaciones de los
derechos humanos. Estos planes
derivan tanto de los analisis

de riesgos e impactos como

de nuestros mecanismas de
reclamacion.

3. Comunicacion de la evolucion y conclusion de los procesos

Nos implicamos en un didlogo
constante y proactivo con las

partes interesadas. Los avances y
resultados finales de (a gestion de
los impactos se comparten de forma
transparente con la comunidad local
mediante un didlogo constructivo y
accesible a todos. De esta maners,
se establece un seguimiento
continuo a través del diadlogo
participativo con las comunidades

e individuos afectados y grupos de
interés.

Esta interaccion se apaya en
mecanismos de reclamacion
particularizados para cada contexto,
constituyendo una entrada adicional
e inestimable de informacitn

desde una perspectiva externa a la
compania.

Por (ltimo, nos alineamos con las
Ultimas tendencias y marcos de
reporte corporativo para hacer de
la transparencia en la informacion
gue compartimos sobre nuestro

desempeno un pilar de nuestra
debida diligencia.

En este sentido, sequimos
mejorando la comunicacion

sabre los riesgos mas relevantes,
avanzando en aportar las evidencias
de cémo actuamaos para mitigarlos.
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» Mecanismos de reclamacion y remediacion
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Una de las
prioridades para
Repsol es atender
de forma agil y
temprana las
reclamaciones,
preocupaciones e

inquietudes, tanto
de las comunidades
del entorno de los
proyectos y activos
como de grupos de
interés, trabajadores
y cadena de valor

Caso de éxito

En Repsol, generamas un entorno
de confianza y de respeto de los
derechos humanos entre nuestros

empleados y nuestras comunidades.

Este clima facilita que todos ellos,
empleados, vecinos o defensores

de derechos puedan manifestar
cualquier queja o reclamacitn, sin
temor a represalias ni tergiversacion
0 blogueo de ningln tipo.

Para generar este ambiente
de confianza, desarrollamos e
implantamos mecanismos de

reclamacion adaptados y accesibles.

Nuestras operaciones cuentan
CON Mecanismas para manejar
las quejas de las comunidades
locales, asi como de empleados,
proveedores, contratistas y
otros grupos de interés. Es decir,

Programa Buen Vecino de Estados Unidos

establecemos canales para que
cualquier persona nos haga llegar
inquietudes, quejas o reclamaciones
relacionadas con los derechos
humanos.

Promovemas que nuestras
mecanismos de reclamacion sean
la via preferente de resolucion de
conflictos sin necesidad de recurrir
3 procesos judiciales y partiendo de
la premisa esencial del respeto a
los derechos de nuestros grupos de
interés. Para fomentar que nuestros
contratistas y socios cumplan
estrictamente con estos principios,
incluimos clausulas de derechos
humanos en nuestros contratos y
les apoyamos con actividades de
sensibilizacion.

Ser buenos vecinos es una de nuestras prioridades y consideramos que la comunicacion

transparente es un valor fundamental en toda nuestra compafiia. Nuestro Programa Buen Vecino,
implantado en Estados Unidas, identifica nuestros compromisos en (3 gestion de impactos de
nuestras actividades y nos ayuda a garantizar que todos trabajamos juntos hacia un objetivo

comun.

El centro de resolucion de este programa ofrece un punto de contacto y una rapida resolucion
de preguntas, preocupaciones y quejas para los residentes de las dreas de operacion de Estados

Unidos.

Indicadores clave de rendimiento:

« Devolucién de las llamadas en 24 horas

« Respuesta al 85% de las preguntas durante la llamada inicial

- Cierre de las tareas relacionadas en un plazo de 30 dias

El centro ofrece soluciones rapidas a las preocupaciones de los propietarios de los derechas,
de las tierras o miembras de 8 comunidad, segin un protocolo de escalada de quejas para
garantizar que las reclamaciones sean atendidas por la persona adecuada en el menor tiempo

posible.

¢Como funcionan
nuestros mecanismos
de reclamacion? »

Definimos los mecanismos de
reclamacion en colaboracion con
nuestros socios, comunidades vecinas y
otros grupos de interés.

Nos comprometemaos a verificar
cualquier denuncia o queja recibiday a
cooperar activamente para reparar el
dafio causado por nuestra actividad o

la de nuestros contratistas o socios y
asi poder anticiparnas, dar respuesta

3 incidentes menores derivados de
nuestras actividades antes de que
escalen y proporcionar una via temprana
de reparacion a as partes afectadas.

Desde que se reciben las reclamaciones
hasta que se cierran, la gestion de

las mismas puede llevar desde unas
semanas a varios meses, dependiendo
de su complejidad.

Accesibles

Predecibles

Equitativos

Transparentes

Compatibles con los
derechos humanos

Fuente de aprendizaje

continuo

. Identificar las quejas y reclamaciones

n

. Registrar, analizar y clasificar

2 B e

W

. Alertar a los involucrados

4. Investigar (3s causas

g "8

. Dialogar con el reclamante

ooo 6. Analizar con los involucrados

~N

. Generar opciones de solucién y medidas de mejora

. Acordar soluciones para establecer compromisos

% 8. Construir soluciones con el reclamante

10. Reportar y hacer seguimiento

Las reclamaciones relevantes se gestionan a nivel local y se trasladan al
equipo experto en relacién con comunidades y derechos humanos de la
Direccién de Sostenibilidad para, en caso necesario, escalar 3 miembros del
Comité Ejecutivo para su conocimiento y eventual gestion.

Cualquier persona puede hacernos llegar sus reclamaciones, quejas o
preocupaciones de las siguientes formas:

En persona, directamente a través de los relacionadores comunitarios, u
otro personal de Repsol, que transmite el caso a los relacionadores

« Mediante canales intermediarios
« Correo electrénico
- Teléfono

Todas las comunicaciones se tratan de manera confidencial y pueden ser
realizadas an6nimamente.

Disefiamos los mecanismaos de reclamacion conforme a los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas,
que establecen cémo deben de ser los mecanismaos de reclamacion.
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Mecanismos de
reclamacion de
caracter general »

Disponemaos de varios canales

de comunicacién para atender
cualquier solicitud de informacion,
reclamacion o preocupacion por
parte de nuestros empleados,
contratistas, socios, proveedores y
clientes. Los principales son:

El canal de Etica y Cumplimiento
es un canal confidencial que
permite, tanto a los empleados
como a cualquier tercero, formular
consultas o comunicar pasibles
incumplimientos del Cadigo de
Etica y Conducta o del Modelo de
Prevencion de Delitos de manera
an6nima. Esta gestionado por un
proveedor externo independiente

y disponible por teléfono y online
24 horas al dia, todos los dias de la
semana. Cuando el canal recibe una
comunicacion sobre algln posible
incumplimiento, se transmite a los
6rganos de la compania encargados
de gestionarla y de realizar las
correspandientes investigaciones.

No se admite ningUn tipo de
represalia contra ninguna persona
que, de buena fe, comunigue un
incumplimiento o plantee preguntas
sobre el codigo, normativa interna o
legislacion, ni contra quien colabore
en una investigacién sobre una
supuesta actuacion irregular.

El Servicio de Atencion a
Empleados (SAE] es el principal
canal de comunicacion de los
empleados. Su objetivo es dar
respuesta a las necesidades de
los empleados en su relacién con
la compania, cumpliendo tanto

en tiempo como en garantia de
confidencialidad. El SAE acompana
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a todos los empleados en sus
momentos claves en a vida como
maternidad/paternidad, pase

a jubilado definitivo, bajas por
enfermedad, etc.

Nuestro Centro de Relacién con

el Cliente (CRC) unifica la gestion
de los servicios de atencién al
cliente para los distintos negocios
de Repsol. A traves del servicio de
un proveedor externo especializado,
gestionamos las necesidades,
sugerencias, quejas o reclamaciones
recibidas por los distintos canales
puestos a disposicion de nuestros
clientes: teléfono, correo electronico,
web corporativa y web especifica de
los negocios y redes saociales.

Estamos a disposicion de nuestros
clientes en un amplio horario
comercial, que se convierte en

un servicio 24x7 para nuestros
servicios mas criticos con vocacion
de acompanarles de forma
integral y continuada. La atencitn
es multilingUe, con las lenguas
autonémicas oficiales de Espana

e inglés y francés para cubrir

el espectro de las necesidades
actuales de los clientes, incluyendo
(3 puesta a disposicion, para

las personas con dificultades
auditivas, de un canal especial

de interpretacién por lengua de
signos, que acompana nuestros
firmes principios de inclusion y
responsabilidad sacial.

La gestion y el tratamiento de los
datos es conforme a las garantias
de confidencialidad marcadas por
la normativa vigente, asi como a3
resolucion en tiempo y forma de
las necesidades planteadas por los
clientes.

“Llevo 4 anos
trabajando con
las comunidades
nativas en el

Lote 57 v, gracias al didlogo y la
confianza que hemos establecido
con los lideres, autoridades y
poblacidn de las comunidades que
forman parte del drea de influencia
de la operacitn, hemos logrado

un entendimiento mutuo y valor
compartido que nos beneficia a
todos. Mantenemaos la licencia
social para operar y promaovemas
proyectos de desarrollo sostenible
en las comunidades como Nuevo
Mundo, Camisea, Shivankoreni, entre
otras.

Trabajar estrechamente con las
comunidades y otros actores
sociales de manera transparente,
respetando su culturs, tradiciones,
recursos naturales, es la mejor
manera en que generamos valor
compartido, alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS] a los que contribuimos. Como
relacionador comunitario, tengo la
responsabilidad moral y ética de
trabajar alineado al cumplimiento de
las politicas internas de Repsol y los
Derechos Humanaos”.

Relacionador comunitario
del Lote 57 Per(

Mecanismos
de reclamacion
operacionales »

Para anticiparnos y prevenir los
impactos, implantamos mecanismaos
de reclamacion operacionales en
todos nuestros proyectos.

Nuestra politica de derechos
humanos y relacién con

las comunidades incluye
especificamente un compromiso
para establecer mecanismos de
reclamacion en el contexto local,
que se adapten a a situacion de
cada operacion, desde el inicio de
sus actividades y tan pronto como
sea posible en la planificacion del
proyecto para que las personas
directamente afectadas por
nuestras operaciones puedan
notificar cualquier preocupacion,
solicitud de informacion o impacto
en los derechos humanos.

Cada mecanismo de reclamacion

es Unico para su contexto y es
accesible a todas las personas en
las lenguas locales. Su disefo se
realiza seqUn el modelo de Naciones
Unidas y se basa en la participacion
informada.

Ademas de contribuir al compromiso
de Repsol de respetar los derechos
humanos, los mecanismos de
reclamacion operacionales
retroalimentan el proceso de debida
diligencia, permitiendo anticiparnos
y dar respuesta a incidentes
menores derivados de nuestras
actividades y proporcionando una
via temprana de reparacion a las
partes afectadas.

Nuestra ambicién es que estos
mecanismas contribuyan de forma
relevante a la sostenibilidad de
nuestras operaciones.

Las dos principales funciones de
estos mecanismos de reclamacion
operacionales son:

1. Contribuir a determinar los
impactos reales o potenciales
sobre los derechos humanos y
ofrecer un cauce para que las
personas directamente afectadas
por las operaciones expresen
su preocupacion, sin miedo a
represalias, en el contexto de un
entorno de comprensién y respeto
de los derechos humanos. Las
reclamaciones recibidas pueden
provenir de nuestros propios
mecanismaos de reclamacion o
de cualquier otra via judicial o
extrajudicial.

2. Permitir que 3 compania se
ocupe de los dafos detectados
y repare las consecuencias de
forma temprana y directa.

Tipo de reclamaciones
que recibimos en nuestras
operaciones:

Contratacion local

Uso de 3 tierra

Participacion, acuerdos
e inversion social

Danos a la propiedad

Conducta del persanal
de la empresa o contratistas

Otros

Nuestros relacionadores
comunitarios son una pieza
fundamental para recabar
discrepancias de forma incipiente,
pues construyen el didlogo

y la confianza al acercarse
proactivamente a las comunidades

en busca de su percepcién de los
impactos que la operacidn produce
en el entorno.

En el caso de que las operaciones
de la compafiia o de socios o
contratistas generen algin impacto
social o medioambiental, se coopera
activamente para su reparacion.

Cada reclamacion recibida por parte
de las comunidades retroalimenta
el proceso de debida diligencia, pues
naos sirve de aprendizaje continuo

y nutre el proceso de lecciones
aprendidas. Adoptamos las
medidas pertinentes para mejorar
los mecanismos implementados

y nuestra relacién con nuestras
vecinos. De esta forma, prevenimas
agravios y danos en el futuro.

Tipologias de reclamaciones
recibidas en 2020:

1%
1%

84%

[ contratacion local

[l Daiios a 8 propiedad,
medioambiente o uso de recursos

. Conducta del personal de la empresa
0 contratistas

[l Participacion, acuerdos e inversion
social

25


https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/codigo-de-etica-y-conducta/index.cshtml
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/politicas/codigo-de-etica-y-conducta/index.cshtml

Los derechos humanos y Repsol  Nuestra forma de hacer

» CoOmo mejoramos: lecciones aprendidas

La vigilancia del cumplimiento

de las politicas y sus normas y
procedimientos asociados es
responsabilidad de la Direccion

de centro o de la unidad de

negocio, donde se analizan las no
conformidades, reclamaciones y
sugerencias para definir las acciones
correctivas necesarias y trasladar, si
procede, [a experiencia a otras areas
para elaborar una leccién aprendida.

Este tipo de mecanismaos de mejora
continua estan formalizados en el
marco de los sistemas de gestion de
Salud, Seguridad y Medioambiente.
Establecemos objetivas y metas

de mejora, teniendo en cuenta los
requerimientos de nuestros grupos
de interés de forma sistematicsa,
evaluamos el desempeno en estas
tres dreas de forma continua,
aplicando las correcciones
necesarias para alcanzar los logros
propuestos, definiendo procesos de
verificacion, auditoria y control para
asequrarlos.

En concreto, en el rea de Seguridad,
la ambicidn que perseguimos es
“cero accidentes” y ponemaos foco
en las instalaciones, los procesos

y las personas para conseguir esa
meta. La prevencion, el analisis de
los incidentes, la comunicacion y las
acciones de mejora y el proceso de
lecciones aprendidas de companiia
nos ayudan a controlar y gestionar
los riesgos. Nuestra metodologia

de evaluacién también analiza el
grado de madurez de la cultura

de seguridad en las distintas
instalaciones o unidades de negocio.
Con los resultados obtenidos
durante estas evaluaciones,
desarrollamos planes de mejora,
Cuyas acciones asociadas y
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la evaluacion de su eficacia
contribuyen a la mejora continua.

Ma3s alla de las areas de Sequridad,
Salud y Medioambiente, en el
ambito de los derechos humanos
son las areas expertas las que
proponen medidas para realizar el
seguimiento y proponer medidas
correctoras, si procede.

En Repsol, elaboramos con
periodicidad anual diversos planes
de sostenibilidad por areas y
negocios que estan basados en

un sistema en forma de ciclo de
mejora continua. Los beneficiarios
principales son las personas y el
medioambiente, y tienen un gran
potencial trasformador para la
compadia. Nos permiten anticipar
los cambios sociales que se suceden
continuamente, y nos dan una
oportunidad de adaptarnos a ellos
ordenada y progresivamente.

Desde la funcion de Compliance de
la compania, se trabaja para reforzar
la cultura global de cumplimiento

y 8 mejorar la identificacion y
monitarizacién de los riesgos de
gética y cumplimiento, en particular,
en materia de anticorrupcion,
blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo, prevencion

penal, sanciones y embargos
internacionales, competencis, y
proteccion de datos de caracter
personal.

Dentro del drea de Diversidad e
Inclusion, la informacién sobre el
cumplimiento de la Ley General

de Discapacidad (LGD) se reporta
mensualmente y se realizan
encuestas entre los empleados
periédicamente para conocer el
clima laboral y su percepcién sobre

las politicas que, en materia de
personas, llevamos a cabo.

Respecto a los derechos laborales,
es la propia negociacion colectiva
de la compafiia con los sindicatos
la que marca la monitorizacion y
mejora continua del desempeno en
relaciones laborales.

Las areas expertas de la corporacion
consolidan y monitorizan los
resultados de los indicadores
relevantes con una periodicidad
minima anual. La evolucion del
desempenio se evalla y compara
con referencias externas con

el objeto de tomar medidas
necesarias para la mejora continua.
Trabajamos con otras companias

y con entidades sectoriales para
elaborar estandares de referencia
y para analizar buenas practicas y
transferir lecciones aprendidas.

"\\,

Nuestro compromiso
con la transparencia
se plasma en el
Informe de Gestion

Integrado, referente

de nuestra informacion
piblica anual que

alna informacion
financiera y relativa a la
sostenibilidad

Caso de éxito
Observatorio de la Calidad del Aire del Camp de Tarragona

El Observatorio de Calidad del Aire del Camp de Tarragona nacié como una respuesta de Repsol y
el Institut Cerda a la preocupacion detectada en el territorio sobre (3 calidad del aire por parte de
los agentes sociales e institucionales.

Es una herramienta para medir, evaluar y publicar de forma continuada los datos de emisiones
en el entorno industrial de Tarragona, en particular de los compuestos organicos volatiles. EL
Observatorio de la Calidad del Aire del Camp de Tarragona esta abierto a la participacion de todos
los agentes del territorio, ampliando las aportaciones cientificas y técnicas de forma que sea un
punto de encuentro de conocimiento y divulgacion hacia la poblacién.

En nuestros complejos industriales de Espafia manejamos las reclamaciones con la metodologia
de nuestros sistemas de gestion medioambiental basados en la ISO 14001 y disponemaos de
lineas telefonicas 24h, buzones de correo de contacto o grupos de WhatsApp que nos ayudan a3
acercarnos a nuestro entorno y permiten a cualquier ciudadano o colectivo trasladarnos quejas,
inquietudes o comentarios.

se plasman en el Plan Global de
Sostenibilidad y en los planes
locales de sostenibilidad, en los
cuales se incluye informacion
sobre el grado de avance en los
objetivos.

Los objetivos de sostenibilidad y
descarbonizacién suponen hasta
un 25% de la retribucion variable
anual del Consejero Delegado y
hasta un 40% del programa de
incentivos a largo plazo aplicable
a todo el personal directivo y
lideres.

Objetivos
de derechos
humanos »

Como parte del proceso de
debida diligencis, la compania
define anualmente objetivas

de derechos humanos tanto a
nivel global como localmente,
adaptandose asi al contexto de
las operaciones. Estos objetivos

Ademas, disponemos de
objetivos de sostenibilidad que
afectan a la retribucitn variable
en los distintos niveles de la
organizacion:

Los objetivos anuales de
sostenibilidad de los negocios
tienen un peso del 20%.
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» Gobernanza en derechos humanos

Consejo de Administracion
[

[

[ 1

) L ) Comision de Comisién de Auditoria
Consejero Delegado (CEO) y Comité Ejecutivo (CE] ? o
Sostenibilidad * y Control
[
[ |
Direccién General de Transicion . . ) .
- - Direccion General o Ejecutiva de
Energeética, Sostenibilidad y Neaocios ©
Tecnologia y adjunto al CEQ ® 9
[ [
Direccion de Sostenibilidad ’ Unidades de Negaocio ®
[
Relacionador comunitario °
o . Grupo experto en derechos
Comités regionales °
humanos
1. Aprueba |3 estrategia de la compafiia en derechos humanos. 6. Orientany ejecutan la estrategia de derechos humanas.
2. Aprueban las politicas en derechos humanaos y supervisan (3 7. Realiza el anélisis estratégico, coordina y proporciona apoyo

ejecucion de 3 estrategia. Coma parte del Comité de Crisis,
gestionan as reclamaciones criticas.

3. Realiza un seguimiento peri6dico de la estrategia y del
cumplimiento de planes y objetivas de derechos humanos.

4. Supervisa el proceso de elaboracion y (a3 integridad de (3

técnico a través del drea experta de relacion con comunidades
y derechos humanos.

8. Despliegan la estrategia en cada unidad de negocio.

9. ActUa de enlace entre las comunidades y la compaiia en sus
operaciones.

informacion no financiera y de los sistemas de control y 10. Tratan asuntos relevantes en las reas en que Repsol opera.

gestién de los riesgos no financieros.

5. Coordina y desarrolla la estrategia de sostenibilidad y el

seguimiento de los planes de accion.
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11. Coordina a estrategia global con los negocios y las dreas
transversales.

“Desde la perspectiva de la unidad de operaciones, la gobernanza
de los derechos humanaos pasa por la gestitn de la buena relacion
con nuestros grupos de interés, conociendo sus necesidades,
preocupaciones, anticipando riesgos e impactos, encontrando
elinterés comun con ellos, poniendo en practica nuestra politica y normas

y traduciendo los retos en oportunidades. No hay posibilidad de negocio sin

una buena relacion con los grupos de interés, y una buena relacion solo puede
alcanzarse respetando sus derechos humanaos”.

Gerente SR de relaciones con los grupos de interés en Indonesia

La gobernanza de derechas
humanos en Repsol se realiza a
distintos niveles y se extiende de
manera transversal en los distintos
negocios y &reas corporativas.

La gobernanza se inicia en el Comité
Ejecutivo de la compariia y pasa por
nuestra multidisciplinar Comision de
Etica y Cumplimiento. Engloba 8 una
serie de funciones expertas, como
(a funcién de Derechos humanas,
Relacion con comunidades y
compliance. Junto a estas también
hay que considerar ciertas areas
transversales como Gestién de
Compras, Personas y Organizacion

o0 Tecnologias de (3 Informacién que
tienen un papel muy relevante en
garantizar el respeto a los derechos

humanos en su dmbito de influencia.

Comité Ejecutivo »

El Comité Ejecutivo aprueba toda
la normativa interna en materia
de relacién con comunidades

y derechos humanos y hace

un seguimiento de los temas
relevantes en esta materia. Entre
estos, se encuentran posibles
reclamaciones especialmente
criticas, que pueden escalar en caso
necesario para su gestion por los
miembros del Comité Ejecutivo.

Comisién de Etica y
Cumplimiento »

Tiene como objeto, entre otros,
gestionar el sistema de prevencion,
vigilancia y respuesta del Modelo
de Prevencion de Delitos y el
cumplimiento del Cédigo de ética

y conducta del grupo Repsol.

Esta comision tiene caracter
multidisciplinar y se encuentra
compuesta por representantes del

area legal, Personas y Organizacion,
Comunicacion, Relaciones
Institucionales, Auditoria, Control

y Riesgos, Relaciones Laborales,
Gestion Juridico Laboral y Salud en
el Trabgjo.

Relacion con las
comunidades y
derechos humanos »

En Repsol, existe un drea corporativa
de Relacion con las comunidades y
derechos humanas en la Direccion
de Sostenibilidad, que fija el marco
normativo, realiza el control y
seguimiento del mismo y propone
planes de accion y capacitacion.

A nivel regional, existen comités
que se relnen periddicamente
para tratar temas especificos de la
funcién social en cada una de las
areas en las que operamas.

En el entorno mas local de las
actividades en exploracion y
produccion (E&P), tenemos (3

figura del relacionador comunitario.
El equipo de relacionadores
comunitarios son a cara visible de la
compafiia frente a las comunidades
y crean un entorno amigable y de
buena fe. Son nuestro nexo con las
comunidades para mediar en las
posibles divergencias y conflictos
que pudieran surgir, buscando un
entendimiento beneficioso para
ambas partes.

Personas y
organizacion »

Desde Persaonas y Organizacion,
son varias las areas que tienen
responsabilidades en materia de
derechos humanaos:

El 3rea de Diversidad e Inclusion

promueve el desarrollo de una
cultura de inclusién sobre a base
de un principio de igualdad y

no discriminacion. Trabaja para
fomentar la diversidad en sus
diferentes dimensiones.

Desde el area de Relaciones
Laborales de Personas y
Organizacion, se canaliza la
negaciacién colectiva con los
representantes de los trabajadores
y se vela por el cumplimiento de

(a legislacion vigente en materia
laboral.

Con el foco en los trabajadores,

la Comision de Seguimientao del
Acuerdo Marco es el mas alto
6rgano de representacién de los
trabajadores y vela por el correcto
cumplimiento del contenido del
Acuerdo Marco, como maximo
exponente de (a3 negociacion
colectiva en Espafia.

Adicionalmente, en el 3mbito del
convenio colectivo, se establecen
una serie de comités, como el de
Garantias, de Sequridad y Salud o
de Igualdad, en los que se trabaja
aportando la perspectiva de la
compania y de los representantes
de los trabajadores.

Gestion
de compras »

En la funcion de Compras y
Contrataciones, son las unidades
gestoras de compras de cada
negocio quienes gestionan los
aspectos en materia de derechos
humanaos en nuestra cadena de
suministro en (3 relacion directa
con los proveedores y de acuerdo 3
los estandares definidos a nivel de
gobierno de la funcion.
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» Nuestras alianzas

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

La Agenda 2030 ha puesto de
manifiesto la importancia de las
alianzas entre diferentes entidades
para alcanzar objetivos complejos.
Desde Repsol, entendemos que el
trabajo comin es clave para avanzar
con paso firme hacia los objetivos
marcados. Asumimaos nuestro papel
como elemento de cambio de la
sociedad conscientes de que, de la
mano de otros estamentos, nuestro
impacto positivo serd mas fuerte e
inmediato.

En estas alianzas, fomentamaos el
trabajo con las comunidades, con
los socios para extender buenas
practicas en el sectar, con nuestros
contratistas a través de proyectas
de desarrollo de proveedores,

con la sociedad civil en prayectos
de desarrollo sostenible, con los
gobiernos nacionales y locales, con
organizaciones que agrupan a las
comunidades, o con organizaciones
internacionales.

Como ejemplo de esta forma de
trabajar, firmamas en 2018 un
acuerdo con el Programa de las

Caso de éxito

Nuestra forma de hacer

Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD] para promover el avance del
desarrollo sostenible en 20 paises.

UNDP Libys &
SUNDPLibys

Quality education for all students in #Libyal Ghurdabia
school in #Ubari has a new face & is ready to
accommodate about 1800 students in much better
conditions w/ support from @UNDP and @NOC_Libya
funded by @Repsol, BTotalEnergies , @OMV &
@Equinar

L Germrdo NOTO v 2 mas

448 p.m. - 28 jun. 207 - Twitter Web Agp

Sectorialmente, participamos en

grupos de trabajo a distintos niveles:

+ Los equipos de los paises
participan activamente en los
grupos locales junto a otras
companias del sector o de la
industria extractiva.

« A nivel corporativo, participamos
en grupos internacionales de
trabajo en responsabilidad
social y también en materia de
seqguridad y medioambiente,
para compartir buenas practicas
y desarrollar normativa
internacional:

International
Association
of Oil&Gas
Producers

An AIChE Technology Alliance

Center for Chemical Process Safety

ipieca

&

INPSC

Estos grupos de trabajo nos
permiten mejorar al compartir
experiencias, lecciones y buenas
practicas entre distintas companias
y entidades expertas en la materia.

Alianzas con otras compaiiias en nuestros complejos industriales

En nuestro complejo de Bilbao, colaboramas con las empresas de nuestro entorno, actuando
como motor de iniciativas para conciliar sinergias entre empresas e instituciones pablicas,
enfocando los desarrollos tecnolégicos hacia los potenciales mercados energéticos
descarbonizados. En Cartagens, trabajamos con otras empresas por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el Puerto de Cartagena.
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Caso de éxito
La gran alianza del sector ante el reto del cambio climatico

® Repsol es miembro de 0il and Gas Climate Initiative (OGCI], una
iniciativa voluntaria en la que se comparten mejores practicas y
soluciones en el ambito de la accidén climatica, que tiene como
objetivo acelerar la respuesta de la industria frente al cambio
climatico. Incluye OGCI Climate Investment, un fondo de mil
millones de délares que, invirtiendo en tecnologias y proyectos, busca acelerar la transicion
energética en el sector petroleo y gas, [a industria y el transporte.

OIL AND GAS CLIMATE INITIATIVE

OGClI esta liderada por los CEOs de 12 de as principales companias energéticas del mundo y
es un claro ejemplo de lo necesaria que es la colaboracién para alcanzar los objetivas mas
ambiciosos.

oo B ﬁ e o [N uf

CNPC eni equinor

Ex¢onMobil 03' [BR| ’:ri @ ﬂ'P

Occidantal PETROBRAS REProL TotalEnargies

{é

Los esfuerzos conjuntos son la manera de llegar mas lejos y mas
rapido en la lucha contra el cambio climatico

Josu Jon Imaz

31



Los derechos humanos y Repsol  Nuestra forma de hacer

32

Caso de éxito

Alianzas estratégicas para promover el desarrollo sostenible y la

Contribuimos al desarrollo
territorial de las comunidades
nativas a través de un trabajo
coordinado con las autoridades
y las comunidades locales,
poniendo en el centro a las
personas y sus medios de vida.

En el Bajo Urubamba, donde se
encuentran as operaciones del
Lote 57, Repsol desempefa un
papel articulador y de promacitn
del desarrollo territorial, bajo las
politicas de derechos humanos
que gobiernan nuestra actuacion
social, las cuales incluyen a las
comunidades amazonicas.

En alianza con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD]), desde el 2019 Repsol
promueve y fortalece las alianzas
multiactor a través del proyecto
“Recuperacion y proteccion
sacial de los pueblos indigenas”,
poniendo énfasis en la respuesta
y recuperacion temprana de

las comunidades del distrito de
Megantaoni en la provincia de La
Convencién, Cusco.

Esta primera iniciativa viene
implementandose de manera
conjunta con las comunidades
locales, lo cual ha generado un
interesante intercambio de datos,
el descubrimiento de evidencias
y un proceso de analisis con los
actores del territorio, que ha
permitido brindar soluciones
integrales, consensuadas y
sostenibles para salvaguardar el

futuro de una de las poblaciones
mas vulnerables del pais.

A través del trabajo articulado con
las autaoridades y comunidades,
se viene promoviendo

diferentes procesos de didlogo

y de participacion, los cuales
contribuyen con la definicién

de las prioridades locales de
desarrollo sostenible, sobre

todo considerando la necesaria
reactivacion econdmica posterior a
la pandemia por la COVID-19.

Cabe precisar que el 53% de

la poblacion en Megantoni
corresponde a comunidades
indigenas machiguenga, yine y
caquinte y que hasta el mes de
julio de 2021 mas de 400 personas
habian sido contagiadas por la
COVID-19. Repsol opera en la zona
de amortiguamiento de la Reserva
Comunal de Machiguenga con
altos estandares ambientales y
saciales.

Teniendo como centro a las
personas y sus medios de vids,

el PNUD y Repsol promueven
acciones con actores locales,
donde también intervienen
autoridades como son el gobierno
regional, gobiernos locales,
autoridades del sector salud y las
federaciones indigenas.

Como parte de los logros,

esta alianza ha contribuido al
fortalecimiento de capacidades
de las organizaciones indigenas

recuperacion de pueblos indigenas de Megantoni (Perd) frente a la COVID-19

FECONAYY, COMARU, CONAP y
CECONAMA, atendiendo a 10 de las
24 comunidades nativas existentes
en el distrito de Megantoni, con
propuestas técnicas para la
respuesta y recuperacion del
COVID-19. Esto ha tenido como
resultado la implementacion de
sistemas de alertas tempranas
ante la pandemia a través de
disefio de fichas de monitoreo,
provision de equipos de
comunicacion para reportes por
medios electronicos.

Asimismo, se ha puesto en marcha
la campanfa de comunicacion
Respira Amazonia, teniendo como
primera accion la traduccion y
difusién de 15 microprogramas
radiales en los idiomas
matsigenka, yine y castellano,
para la prevencion y atencion de
la COVID-19 en las comunidades.
La difusibn de microprogramas
radiales con informacion clave en
sus propios idiomas llegb a mas
20.000 personas, y a través de la
comunicacion boca a boca, con el
apoyo de las federaciones, llegd a
otras 10 comunidades, cubriendo
casi otras 7.000 personas.

Un hecho importante en el proceso
fue la reactivacion del Comando
Amazénico COVID-19, conformado
por las federaciones indigenas,
organismos subnacionales

de salud, organizaciones no
gubernamentales, instituciones
pUblicas y privadas, para identificar
los avances y desafios ante

el COVID-19, asi como nuevos
actares e informacion clave que
contribuya a (a elaboracion del
plan territorial con énfasis mas
alld de la recuperacion. Este

plan permite transformar una
oportunidad para el futuro de las
comunidades amazanicas del pais,
haciendo énfasis en la proteccion
social, desarrollo verde y el pleno
cumplimiento de los derechaos
humanaos.

EL PNUD es un aliado importante
en este despliegue, pues cuenta
con la experiencia a lo largo del
territorio nacional para promover
el desarrollo sostenible, la
erradicacion de la pobreza, la
buena gobernanza y el estado
de derecho bajo el enfoque

de género e interculturalidad.

En esa lines, esta alianza nos
permite reforzar actividades en la
proteccion social de los pueblos
indigenas para el avance hacia el
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

“Nuestro apoyo

a la respuesta y
recuperacion en
Megantoni, desde un
enfoque de derechos, resiliencia
socio-ecoldgica y colaboracion
multiactor, es un excelente ejemplo de
coémo podemos, en alianza, apoyar a
los territorios, como ha ocurrido en el
caso de la pandemia. Se trata de poner
en practica nuestro objetivo como
institucion y los aprendizajes derivados
de los prayectos”.

Asesor técnico del Programa de
Medioambiente y Cambio Climatico del PNUD

“Hace un par de
afnos iniciamos

un proceso de
transformacion en
la gestidn social de la empresa. A
esta transformacion la llamamos
Convivencia Sostenible. En el
desarrollo de esta transformacion,
nos encontramaos con interrogantes
y grandes retos. En el PNUD, vimaos
un socio estratégico para contribuir
al desarrollo territorial y en las
comunidades y sus organizaciones
indigenas, los actores clave en este
proceso para lograr el éxito de esta
transformacion.

En este camino nos hemos
encontrado con barreras y limitantes
importantes derivadas de la
pandemia en un contexto poco
conaocido. Sin embargo, se ha llevado
un proceso innovador 3 traves de
un positivo dialogo multiactor que

ha contado el compromiso de todos
para (8 consecucitn de los objetivos
propuestos.

Es un trayecto largo, hemos
progresado pero todavia nos quedan
retos que superar. Sin embargpg, 3
experiencia y lo avanzado junto a
nuestro socio estratégico PNUD y las
comunidades nos genera confianza e
ilusitn de lograr el cambio”.

Analista Sénior de Relaciones Comunitarias, Perl
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Asuntos clave »

En linea con las recomendaciones
del marco de presentacion de
informes de los Principios Rectores
de Naciones Unidas, priorizamos

los asuntos en materia de derechos
humanos en funcién de a gravedad,
alcance y facilidad de remediar los
impactos que nuestra actividad
puede generar en las personas.

Existen varias fuentes que nos

ayudan a detectar cudles son estos

asuntos mas criticos que debemos

tratar con especial atencion:

1. Analisis de riesgos e impactos

2. Mecanismos de reclamacion

3. Consultas a partes interesadas:
inversores, agencias de
calificacion y clientes

4. Respuesta recibida de nuestros
negocios en paises

5. Auditorias sociales

Los asuntos que consideramos

clave en nuestra gestion son los

siguientes:

« Cambio climatico

» Derechos laborales

» Derechos de las comunidades
y derechos especiales de las
comunidades indigenas

o Derechos humanos en la
cadena de valor

» Seguridad y salud

» Equidad y diversidad

e Derechos ambientales

» Acoso y discriminacion

» Las fuerzas de seguridad y los
derechos humanos

» Derechos sobre la propiedad de
la tierra

Ademas de los asuntos clave, que
tenemos incorporados a nuestra
gestion por la importancia para
nuestras actividades, existen otra
serie de materias que requieren
nuestra atencion. Son temas
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que estdn en el foco de nuestros
stakeholders o bien pueden ser
asuntos clave en los negocios
descarbonizados de la compania.
Par ello, tenemos el reto de
incorporarlos en nuestra gestion
para evitar riesgos en el futuro.
Estos asuntos son los siguientes:
» Minerales de zonas de conflicto
» Trabajo forzoso e infantil
» Derecho al agua limpia y
saneamiento

En Repsol, estamos alineados con
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas y
contribuimos a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS).

La Agenda 2030 pone de manifiesta
la necesidad de fomentar las
alianzas necesarias entre diferentes
entidades de naturaleza plblico-
privada que ayuden a encontrar
soluciones y mejores practicas para
la consecucion de los 17 objetivos,
que abordan el crecimiento
econdmico, [a inclusién social y la
proteccién medioambiental.

Para Repsol, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible son una
oportunidad de negocio mas
responsable, que promueven la
innovaciotn y a tecnologia como
herramientas indispensables

para dar respuesta a la transicion
energética y que exigen (3
colaboracion de los moltiples
actares implicados en este
esfuerzo comUn de la sociedad.
Aportamos en todos los 00S, pero
atendiendo al sector energético

al que pertenecemos y a nuestras
grupos de interés, consideramos
que los esfuerzos han de dirigirse
especialmente a aquellos objetivos
saobre los que mas podemas influir.

Son los siguientes:

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

8 DECENT WORK AND 13 CLIMATE
ECONOMIC GROWTH ACTION

ﬁi@

CLEAN WATER INDUSTRY, INNOVATION RESPUNSIB[E
AND SANITATION AND INFRASTRUCTURE CUNSUMPTION

E ; AND PRDI]UDTIDN

—

“Elincremento de
inversores ESG en
nuestra cartera es
una de nuestras
prioridades. Para ellos, disefiamos
eventos hechos a medida, como el
Sustainability Day o el Repsol Low
Carbon Day, donde les informamas
sobre los planes para transformar

la compariia y establecemos con
ellos un didlogo fluido y constructivo,
reafirmando la posicion de Repsol
Como una compania con excelente
desempeno en materia ambiental,
social y de buen gobierno. Los
aspectos de derechos humanaos son
muy relevantes en los requerimientos
que nos trasladan los inversores.

Y por ello, hoy somos una de las
companias del sector con mayor
porcentaje de inversores ESG, con un
36% en nuestra cartera institucional”.

Gerente Relacion con
Inversores ESG

Asuntos materiales
para nuestras partes
interesadas »

Nuestra compafiia tiene
identificados sus grupos de
interés y disponemaos de canales
y mecanismos de didlogo
permanentes y transparentes de
relacion con los mismos.

Trabajamos para identificar y
camprender sus expectativas
respecto a nuestro desempeno

en materia de sostenibilidad y en
derechos humanos en particular de
forma proactiva y sistematica, asi
como para integrarlas en nuestros
procesos internos de toma de
decisiones.

En los analisis de materialidad
involucramaos a todas las areas
que interaccionan con los grupos
de interés e incorporamos los
resultados como informacion clave
para a estrategia de sostenibilidad
a través de las siguientes fases del
proceso:

1. Analisis y relacion
Identificamos los principales
grupos de interés y los
clasificamos considerando el
impacto y la dependencia de los
mismos respecto a la compadia.

2. Identificacion de posibles
asuntos
Creamos una larga lista de
asuntos potencialmente
materiales.

Asuntos identificados por los grupos de interés en 2021:

1 Emisiones GEl y estrategias para la transicion energética
2 Politicas y regulacion de energia y clima

3 Integridad (corrupcion y blanqueo de capitales)

& QOperacion segura

5 Tecnologias futuras para la mitigacion del cambio climético
6 Gestion de incidentes y emergencias

7 Gestion del agua

8 Calidad del aire

9 Economia circular y gestion de residuos

10 Ciberseguridad

11 Culturay liderazgo de seguridad

Respeto de los derechos laborales, entorno de trabajo estable
y atencion al bienestar de los empleados

13 Capital natural

14 Igualdad de oportunidades, diversidad y flexibilidad

16 Derechos humanos y relacién con comunidades
17 Sanciones internacionales
18 Proteccion de datos

19 Satisfaccién y seguridad de clientes

Gestion responsable de las relaciones comerciales
(proveedores, contratistas y socios)

22 Contribucion a la sociedad

24 Adaptacion al cambio climatico

25 Calidad en productos y servicios

26 Digitalizacion y nuevas formas de trabajo
27 Competencia

28 Desempefio social

29 Atraccion, retencion y desarrollo del talento
30 Acceso a la energia

31 Impulso a la innovacion interna

32 Alianzas para la innavacion

33 Liderazgo inspirador

34 Publicidad y marketing

Escuchamos a

nuestros grupos de
interés

3. Priorizacion de asuntos
Valoramos los asuntos materiales
basdndonos en la importancia
para los grupos de interés y
el analisis del impacto social,
econémico y ambiental de cada
asunto para la empresa.

4. Seleccion de asuntos
Mapeamaos los asuntos en
una matriz de materialidad y
definimos las dreas de decision:
asuntos materiales, asuntos
relevantes y asuntos no
materiales.

8,0

75

L)

o

Materialidad ambiental y social

6,0

5,50 6,00 6,50 7,00

7,50 8,00 8,50 9,00 9,50

Materialidad financiera

© Medioambiente
@ Seguridad
@ Gestion de la cadena de valor
Buen gobierno corporativo y transparencia
@ Innovacién y tecnologia

@ Cambio climéatico y transicion energética

@ Capital humano

@ Derechos humanos y relacion con las comunidades
® Etica y cumplimiento

@ Productos y servicios
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» Transformacion digital

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

En su avance hacia una
transformacion digital, Repsol
ha evolucionado a una empresa
multienergética centrada en el
cliente e impulsada, entre otras
tecnologias, por el big data y la
inteligencia artificial.

Repsol es una de las ocho empresas
espanolas que han creado IndeslA,
el primer consorcio de economia
del dato e inteligencia artificial

del sector industrial en Espana.

Un proyecto de impulso del uso de
datos e inteligencia artificial en las
empresas industriales espanolas,
con el apoyo de organismaos
pioneros, como el Basque Artificial
Intelligence Center (BAIC].

La inteligencia artificial es una
piedra angular en el desarrollo de

8 mayoria de nuestras iniciativas
digitales mas relevantes. Desde la
sismica en exploracion y produccion,
la eficiencia y sequridad en nuestras
industrias 4.0, la personalizacion

de experiencias o la inteligencia
artificial en datos son claves

para avanzar coma compania
multienergia.

Entre la infinidad de aplicaciones
practicas podemaos destacar las
plantas auténomas, donde la
inteligencia artificial permite llegar
3 UNa operacién mas sequra y
eficiente, gracias a los datos, al
aprender de situaciones pasadas.
Podemos predecir lo que ocurrird en
el futuro para optimizar las labores
de mantenimiento o evitar fallos
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para mejorar la sequridad de las
personas e instalaciones o detectar
situaciones de peligro antes de que
se produzcan. Podemaos supervisar
operaciones de forma remota
(legando a cualquier parte del
mundo y garantizando la eficiencia y
la seguridad.

Sin embargo, no son pocos los

retos relativos al uso ético de la
inteligencia artificial. Repsol se
encuentra en el proceso de definir su
posicionamiento.

Tomando como referencia
normativas y politicas como el
Libro Blanco de la UE o la Estrategia
Espanola de I+D+i en Inteligencia
artificial, el posicionamiento tendrd
en consideracién aspectos como:

Equidad y justicia
evitando sesgos en nuestros desarrollos
y asegurando la transparencia

Robustez

utilizando algoritmos fiables y sélidos
para solucionar errares

Seguridad humana
como prioridad substancial

Uno de los primeros pasos que
hemos dado es la realizacion de
una evaluacién que llamamos Peer
Review para nuestras empresas
colaboradoras que, a modo de
“sello”, se concede, desde el Hub
de Data & Analytics y mediante

un procedimiento especifico, a

los colaboradores que desarrollan
Inteligencia artificial con Repsol.

Otros ejemplos de pasos en la
transformacion digital que Repsol
estd llevando a cabo, relacionados
con la sostenibilidad:

REPsOL

Solmatch <

representa un ejemplo de uso

de la digitalizacion al servicio de
nuevos modelos energéticos 100%
sostenibles, para abrir el camino
hacia la generacion distribuida a
través de comunidades solares en
nicleos urbanaos.

REPsSOL

Vivit

es un producto digital dirigido a un
cliente conectado y comprometido
con una gestion eficiente de la
energia de su hogar que permite
compensar voluntariamente las
emisiones derivadas de su consumo
de gas y ofrece la posibilidad de
decidir el origen de la energia.

#SMApp se apoya en la
digitalizacion para avanzar en
seguridad y medioambiente,
dotando a nuestros trabajadores

de acceso inmediato a informacion
sobre seguridad en su entorno de
trabajo para consultar, via movil y
en cualquier momento y lugar, la
evolucién de nuestros objetivos de
seguridad y las medidas preventivas
actualizadas y lecciones aprendidas.

Damos prioridad
a la formacion y

concienciacion en
ciberseguridad y
proteccion de datos

Ciberseguridad
y proteccion
de datos »

Somaos conscientes de que la
digitalizacion acarrea unos retas
que afectan a las personas y a sus
derechos basicos. La privacidad de
nuestros empleados y clientes son
retos a los que nos enfrentamos con
anticipacion y determinacion.

Por ello, el Delegado de Proteccion
de Datos y su equipo se encargan
de garantizar que los datos de
caracter personal que gestionamos
sean debidamente protegidos,
asegurando el respeto del derecho
al honory a la intimidad durante
todo su ciclo de vida.

Desde el Chief Infarmation Security
Officer [CISO] hasta los Local
Information Security Officers [LISOs]
de nuestros paises y activaos clave,
disponemos de un amplio equipo de
personas trabajando para asegurar
la concienciacién y el gobierno de la
ciberseguridad.

Cuerpo normativo »

Un completo cuerpo normativo,
amparado por el Codigo de ética

y conducta corporativa regula

la proteccion de los activos de
informacitn y aplica a todas las
areas y empleados de la compafiia.

Contamas con un sistema de
gestién de los datos de caracter

Principios y lineas de actuacion »

Aplicando los principios...

Gestién basada en riesgos

Implantamos medidas de seguridad
basadas en el andlisis de riesgos para
proteger a las personas y nuestras
operaciones

Confianza cero

Para protegernos de ciberdelincuentes,
en cada actividad y sistema
establecemos medidas de maxima
seguridad aunque se cuente con una
zona aparentemente asegurada

Seguridad y privacidad

Porque el producto mas seguro es
el que nace seguro, la seguridad y
|3 proteccion de datos forman parte
de nuestros procesos de creacion de
productos, procesos y sistemas

personal que regula sus principios a
un nivel practico.

Hemos desarrollado un
procedimiento para atender de
forma efectiva los derechos de los
afectados y sus reclamaciones que
afecten al derecho fundamental de
la proteccion de datos.

Se ha generado un procedimiento
especifica de debida diligencia
con proveedores para tratar
datos personales, de tal forma
gue ninguna contratacién de

un encargado de tratamiento

se produzca sin previamente
haber analizadao las garantias del
proveedor y a3 ubicacion de los
datos.

..trabajamos de manera coordinada en las siguientes lineas de actuacion:

Identificacién

Contamaos con un Plan Estratégico de Ciberseguridad a partir de evaluaciones
internas y benchmarks independientes, asi como de analisis de riesgos de
nuestras actividades. El area de Compliance proteccion de datos genera
controles, politicas internas y aplica medidas que permiten cumplir los
principios de proteccion de datos desde el diseno y por defecto.

Proteccién

Mantenemos y mejoramos procesas y tecnologias de proteccion de
nuestros sistemas y dispositivos incluyendo un control anual del registro de

actividades de tratamiento.

Deteccion

Monitorizamos en tiempo real nuestras redes, sistemas y dispositivos para

detectar cualquier intento de ataque.

Respuesta

Estamos entrenados para responder con rapidez y minimizar el impacto de
un ciberataque. Si el incidente afecta a datos personales, lanzamos planes
estratégicos y realizamos un seguimiento reportando al Grupo de Privacidad.

Recuperacion

Una vez detectado y controlado un incidente, disponemos de un sistema de
gestién de la continuidad del negocio para recuperar la normal actividad de

nuestros sistemas con rapidez.
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“En Repsol, sabemos que nuestra
principal ventaja competitiva reside
en as personas de la compadia, de
ahi el valor estratégico de la gestion
de los empleados y de los diferentes
equipos y el desarrollo del talento.
Esta es una organizacion que se
distingue por contar con un equipo
de profesionales diverso, capacitado
y comprometido.

Para ello, trabajamos en una politica
de gestion del talento que garantice
la igualdad de oportunidades

y la equidad e impulsamaos

el crecimiento de nuestros
profesionales y la evolucion de las
formas de trabajar. Nuestro objetivo
es disponer de un entorno cada

vez mas flexible, fomentando el
trabajo colaborativo y contribuyendo
a establecer una empresa mas
competitiva, innovadora, moderna

y adaptada a las necesidades y
estilos de vida cambiantes de las
sociedades en las que opera.

Los derechos labarales estan bien
integrados en nuestra cultura en
todos los paises donde operamaos y
el dialogo social de calidad es una
herramienta fundamental para unas
condiciones laborales adecuadas y
un salario justo.

Nuestra estrategia de compensacion
global tiene como objetivo: ir mas
alla de la mera competitividad
salarial, conformando una propuesta

Carmen Munoz Pérez

de valor a nuestros empleados que
genera un salario emacional y un
sentimiento de pertenencia de las
personas que trabajan en Repsol.

Promovemos y facilitamos el
equilibrio entre la vida personal y
profesional, y nos adaptamos a los

FIN
DE LA POBREZA
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IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO
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diferentes entornos y paises en los
que operamas. La conciliacién es

un pilar clave en nuestra agenda

y vamos mas alla de (a legislacion
para ofrecer a nuestros empleados
un entorno de trabajo que
salvaguarde su seguridad y su salud
fisica y mental’.
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» Nuestro solido
COmMpPromiso
con los
derechos
fundamentales

Dentro del compromiso de
asequrar trabajo digno a todos sus
empleados, Repsol respeta los
derechos humanos reconocidos en
la Carta Internacional de Derechos
Humanas y Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo
establecidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Tal y como se indica en el Manual
de Prevencién Penal y en el

Codigo de Etica y Conducta para
proveedores, Repsol persigue y
denuncia en todas sus operaciones
y relaciones comerciales, conductas
relacionadas con los delitos contra
los derechos de los trabajadores

y esclavitud moderna como, por
ejemplo, enganar o abusar de

los trabajadores perjudicando

sus derechos laborales, reclutar
personas ofreciendo condiciones

de trabajo engafosas, emplear a
personas sin permiso de trabajo,
limitar el ejercicio de la libertad
sindical o derecho de huelgs, la trata
de personas, trabajos forzados o la
explotacion de menores de edad.

Para trabajar con socios y
contratistas, afiadimas clausulas
en los contratos que incluyan la
obligatoriedad de cumplimiento

de nuestro Codigo de Eticay
Conducta y realizamos un proceso
de calificacion que nos ayude a
descartar proveedores que No
cumplen con nuestros requisitos en
derechos humanos.
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» Trabajo digno

Tiempo de trabajo »

En Repsol, velamos por el respeto
de las normas internacionales

y leyes nacionales relativas al
tiempo de trabajo dentro de
nuestra organizacion. Nuestro
principal objetivo es aunar una
alta productividad y la salvaguarda
de la salud fisica y mental de los
empleados.

Repsol desarrolla su actividad

en un entorno desafiante que

ha provocado una alta demanda
de trabajo traducida en horas de
permanencia en la oficina. En este
contexto, Repsol entiende y apoya
la flexibilidad y la conciliacion de la
vida laboral y familiar como aspecto
critico para el bienestar de sus
empleados, apoyando el equilibrio
entre la vida personal y profesional

Caso de éxito

y promoviendo la flexibilidad. La
diversidad cultural, generacional

y profesional implica diversas
necesidades y formas de lograr este
equilibrio, matiz clave en la gestion,
ya que todos los estudios confirman
que solo cuando los empleados
estan satisfechas pueden sentirse
comprometidos.

La conciliacion implica evolucion
cultural, un cambio en la concepcion
tradicional del trabajo. Para
promover este cambio contamos,
desde 2007, con un Comité

de Diversidad y Conciliacién
(actualmente Comité de Diversidad e
Inclusion) en el que participa (3 alta
direccion liderando programas para
mejorar la gestion de la diversidad y
facilitar la conciliacion.

Un programa emblematico en
Repsol es el teletrabajo. Repsol

fue pionera en Espafa en su
implantacién. El programa comenz6
en 2008 como experiencia piloto y
se desplegd en varias fases.

A partir de los exitosos resultados,
Repsol decidié hacer una apuesta
firme por el teletrabajo adaptando
su implantacién de forma progresiva
a las diferentes realidades de la
empresa. La Comisién Técnica de
Igualdad de Oportunidades del IV
Acuerdo Marco del que forman parte
los principales sindicatos de Espana,
estuvieron de acuerdo con el
enfoque del piloto y participaron en
el sequimiento. Esto permitié que el
texto del V Acuerdo Marco, aplicable
3 todas las empresas del grupo en
Espansa, incluyera las normas de
funcionamiento del teletrabajo y
acordara su implantacion progresiva
a lo largo de 2009 y 2010.

Encuesta sobre el impacto del teletrabajo a nivel nacional (Espafia)

En mayo de 2021, lanzamaos una encuesta a 7.379 empleados para conocer su percepcidn sobre
nuestra actual forma de trabajar. Con una respuesta del 79,94% y gestionada por Rate & Grade,
obtuvimos el siguiente resultado:

3%
10,11%

86,89%

Favorable

[ pesfavorable ] Neutral
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Fortalezas: capacidad de concentracion, ahorro de

reuniones.

tiempo en desplazamientos y gestion del tiempo.

Aspectos de mejora: desconexion después del horario
laboral, menos conexion social y un elevado nimero de

La encuesta puede ser analizada sequn diferentes
criterios demograficos para poder focalizar los
esfuerzas de mejora en los colectivos que mas lo
necesiten. Los resultados se estdn incorporando a la

reflexion sobre a flexibilizacion de las formas de trabajo

Favorable

en la que actualmente estamos inmersos.

Repsol lleva 13 afos implantando progresivamente el teletrabajo en el resto de paises, aplicando un

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

modelo mixto que alterna la presencia fisica y el trabajo a distancia en los puestos adecuados. En
2020, el nUmero de empleados que lo solicitaron aumentd un 27%, ascendiendo a 3.847 empleados en

todo el mundo.

Caso de éxito

Programa de teletrabajo en Per(

En 2017, Repsol en PerU participd activamente en el proceso

de negociacion de un acuerdo nacional sobre el teletrabajo
en el pais, impulsado por el gobierno y al que se han adherido varios
actores sociales y as principales empresas de Per0. El objetivo de este

acuerdo era promover el teletrabajo como una nueva forma de mejorar la
conciliacién, estimular la productividad de las organizaciones y aumentar

la inclusion social de los colectivos vulnerables.

Ademas del teletrabajo, muchos
paises tienen establecida la practica
del horario flexible, que permite a
los empleados ajustar el comienzo
y finalizacién de su jornada laboral
para cumplir con sus obligaciones
personales. Los empleados pueden
acudir al trabajo antes o después
de la hora fijada, con ciertas horas
centrales en las que deben prestar
servicios, excluyendo la pausa para
el almuerzo. Es el caso, por ejemplo,
de Canad3, Estados Unidos, Espana,
Portugal, Vietnam, Indonesia y
Noruega. Ademas, muchos paises
han comprimido su haorario de
trabajo durante la semana para que
los empleados puedan beneficiarse
de la tarde de los viernes libre y

de un mayor descanso durante

el fin de semana. Incluso Espana

ha comprimido el tiempo anual

de trabajo para permitir horario
reducido en verano.

Hay otras medidas de conciliacion
que se han implementado en

el grupo Repsol, como dias
adicionales de vacaciones, permisas
retribuidos y no retribuidos. En
algunos de los paises donde
operamas, se han implantado
mejoras de derechas, como en
Espana, donde los empleados se
benefician de un mayor nimero

de dias de permiso y vacaciones o
de permisos no remunerados por
motivos personales. En Canads, la
legislacién prevé varios permisos no
remunerados y Repsol proporciona
el pago de una parte de algunos. En
Per(, la empresa concede permisaos
adicionales, como el permiso por
matrimonio, traslado o duelo. En
Brasil, se han ampliado los dias

de los permisos de maternidad

y paternidad. Y en Indonesia y
Vietnam, se conceden dias libres
adicionales por festividades
religiosas.

Repsol aplica en todo el mundo
unos permisos minimos globales
de conciliacion que mejoran

las legislaciones locales o las
completan en los paises donde no
existe esta regulacién. En concreto,
aplican a todos los empleados

a nivel mundial los siguientes
derechos minimos relacionados con:

« Permiso de maternidad
remunerado minimo de 12
semanas tras el parto o la
adopcién

« Permiso de lactancia con una
duracitn de 1 hora diaria

« Permiso de paternidad retribuido,
minimo de 3 dias naturales

« Permiso retribuido por el
fallecimiento de un familiar de
primer o0 segundo grado, Minimo
de 2 dias

« Permiso retribuido por
matrimonio, minimo de 5 dias
naturales
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En un entorno cada
vez mas digital y

accesible, Repsol
apuesta por la
desconexion digital

El grupo Repsal, con presencia en
todo el mundo y diferentes husos
horarios, opera en diversos sectores
con centros trabajando de forma

B

Se respetaran los tiempos
de descanso y vacaciones
y se evitard, en 8 medida
de lo posible, el envio de
comunicaciones y llamadas
telefonicas profesionales.

Q

Se harad un uso racional de las
herramientas digitales de
trabajo que la compaiiia pone a
disposicion del trabajador.
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ininterrumpida. Las politicas de
conciliacién de la empresa ofrecen

a los empleados la posibilidad de
organizar sus haorarios de trabajo

en un amplio abanico de horas

para poder atender sus respectivas
circunstancias personales, lo que
debe crear una compatibilidad
global con la naturaleza y la realidad
de nuestras actividades.

Nuestra politica interna en esta
materia, acordada en Espafia con los
representantes de los trabajadores
en el mbito del Acuerdo Marco

Claves para la desconexion digital

D

Si es imprescindible la lectura
inmediata de una comunicacion,
se avisara al destinatario por un
medio que le permita conocerlo
rapidamente.

Cuando se envien correos fuera
del horario laboral, se utilizara la
configuracién de envio retardado
para hacer llegar los mensajes
dentro del horario.

de 28 de noviembre de 2019, da
mucha importancia a la conciliacion
de la vida laboral y familiar en

3 empresa, asi como a nuestro
compromiso de velar por la calidad
de vida, la salud y la seguridad de
nuestros empleados, ayudando a
todos los empleados a desconectar
digitalmente fuera de su horario de
trabajo.

La desconexioén digital es una buena
practica que se fomenta a nivel
mundial a través de la intranet de la
compania.

En caso de distintos husos
horarios, se mantendran las
comunicaciones en los horarios
de solape entre las distintas
personas afectadas.

O
=

Durante las vacaciones, se
recomienda indicar los datos
de contacto de companeros

disponibles para atender

cuestiones urgentes.

» Retribucion

Nuestra organizacién avanza y
evoluciona gracias a nuestros
empleados y su contribucion a los
resultados y estrategia corporativa,
por lo que la politica retributiva
promueve el reconocimiento

de su contribucién y una
remuneracidn justa ofreciendo
opciones adicionales que faciliten
su bienestar y contribuyan a su
motivacion y satisfaccion personal.

Nuestra estrategia de compensacion
tiene como objetivo ofrecer un
sistema competitivo y atractivo

en cuanto a compensacion total,
resultado de un paquete adecuado
de remuneracion monetaria y
diferentes beneficios. En términos
generales, la compensacion total
se compone, ademas del salario
base, de una retribucion variable

a corto plazo y largo plazo y una
serie de beneficios como planes
de pensiones, asistencia sanitaria,
seguros de vida y discapacidad.

Partiendo del analisis realizado

en los mercados salariales en los
paises y sectores de negaocio en los
que opera la compania, anualmente
se revisa el paquete retributivo
para garantizar la competitividad
externa y la equidad interna en
cada localizacion, con el objetivo de
satisfacer de manera eficiente las
necesidades en cada pais.

Ademas, en nuestra compania se
impulsa la transparencia salarial y
se vela por la igualdad retributiva.
Repsol publica anualmente en el
Informe de Gestion Integrado los
ratios salariales y remuneraciones
medias por categoria profesional
de todos los paises con presencia
relevante. Adicionalmente,
atendiendo a la Ley 11/2018 y las

nuevas obligaciones en Espafa
incorporadas a través del

del Real Decreto-Ley 6/2019 y

los Reales Decretos 901/2020

y 902/2020, anualmente se
analizan las retribuciones de
nuestros empleados incluyendo la
segmentacion por género [brecha
salarial) con el objeto de garantizar
la igualdad retributiva por género.

En relacion a las opciones
destinadas a promaver el bienestar
de nuestros empleados, dentro

de nuestra oferta de beneficios se
incluye un programa de compania
con iniciativas y medidas de
conciliacién como el teletrabajo,
flexibilidad horaria, jornada
continuada en ciertos centros y
otros servicios ofrecidos en ciertas
geografias como programas de
salud, asistencia domiciliaria
gratuita para la unidad familiar,
telefarmacia, teleasistencia y
tratamientos especializados
(fisioterapia, psicologia, etc.), asi
coma un servicio de consultas
legales y administrativas
totalmente gratuito.

Nuestra meta es tener un equipo
de personas satisfechas, motivadas
y comprometidas. En linea con
esto, en los Gltimos afios hemas
puesto en marcha programas de
reconocimiento, donde se premian
el esfuerzo y el compromiso entre
companeros.

También en 2020, lanzamos un Plan
global de acciones para empleados
a nivel mundial que, con caracter
voluntario, ofrecia la posibilidad

al empleado de convertirse

en accionista en condiciones
ventajosas.

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO o
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“El Programa de
Reconocimientos

es una herramienta
sencilla que me ha
permitido reconocer y agradecer a mis
companeros su trabajo y esfuerzo en
un ano complicado para todos”.

Trader Sénior
de Biocombustibles

“EL Plan global de
ccc compra de acciones
me ha dado la

oportunidad de
participar en el futuro de Repsol y
contribuir a su crecimiento. Creo que
este tipo de planes nos comprometen
y Nos acercan mas a la compania”.

Consultor Sénior de
Compensacion y Desempeno
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Analitica avanzada
en la gestion de
talento »

Uno de los retos de nuestra
transformacion digital se centra en
explotar todo el potencial de las
herramientas digitales y la analitica
de datos para potenciar una gestién
estratégica del talento, que nos
permita mejorar a anticipacion en el
nuevo contexto global.

En este sentido, disponemos de
herramientas como Workforce
for the future / Delfos, que nos
permite visualizar el impacto

del entorno y las decisiones de
negocio en las proyecciones de
perfiles requeridos, carencias de
competencias y costes asociadas,
ayudandonos a identificar rutas
de capacitacion y estrategias

de captacion del talento para
adaptarnos a los requerimientos
futuros de los negacios de Repsol.
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Esta mirada estratégica ofrece
asimismo una oportunidad a
nuestros empleados de cara a
potenciar su desarrollo en aquellas
competencias y disciplinas que
creceran en los proximos anos,

a través de los programas de
formacién y desarrollo que estamos
impulsando.

Un ejemplo a destacar lo
constituyen las acciones para
promover el desarrollo de
competencias y conocimientos
asociados a la digitalizacion y las
nuevas tecnologias, que venimas
impulsado desde nuestra Repsol
Data Schaool, a través de las
cuales nuestros empleados estan
mejorando sus conocimientos y
habilidades analiticas para avanzar,

juntos, como compania #0ata0riven.

En este marco se firm6, en 2020, un
acuerdo con el Instituto Superior
para el Desarrollo de Internet

(IsDI) y con otros proveedores

caomo Telefénica, para apayar
programas de aprendizaje como
Data4Everyone, que cubre aquellos
empleados que se estadn iniciando
en (a cultura y gestion del dato,

0 Data for Digital (D4D) y Data

for Business [D4B), para aquellos
que ya cuentan con un nivel mas
avanzado y que necesitan dar un
paso mas en el conocimiento de

(a ciencia del dato para asi, poder
impulsar el cambio en la cultura
corporativa y en la forma de
trabajar. Al finalizar estos programas
mas avanzadas, en 2023, habran
participado unos 800 empleados.
Gracias 3 ellos, podran conocer las
areas que componen este campo
(big data, inteligencia artificial,
Internet of Things (loT], visualizacion,
gobierno del dato) y ampliar
conocimientos con su aplicacion
practica a través del desarrollo de
un prayecto o un caso de negacio.

» Seguridad

Nuestra Politica de salud, sequridad
y medioambiente establece la
salud, la sequridad y la proteccion
del medioambiente como valores
esenciales en el desarrollo de todas
nuestras actividades, avanzando de
forma progresiva hacia la excelencia
mediante acciones sistematicas

de mejora lideradas por el Comité
Ejecutivo y alineadas con los retos y
objetivos de cada negocio.

En palabras de nuestro CEOQ,
tenemos un “deber moral” de
trabajar con seguridad en todas
nuestras operaciones.

Para garantizar la proteccion de
nuestros empleados, contratistas,
pUblico en general y la seguridad en
nuestras instalaciones, disponemaos
de un robusto proceso de gestion
del riesgo alineado con los
estdndares internacionales mas
exigentes y centrado en tres pilares
fundamentales:

Personas: nos enfocamos en
los valores y creencias de las

personas, en sus compartamientas y
actitudes. Realizamos diagndsticos
especificos de sequridad y
disponemaos de programas para
trabajar la cultura y el liderazgo

de seguridad entre todos los
empleados.

Sistema de gestion: Disponemos
de normativa, procedimientos

y herramientas alineados con
nuestro compromiso politico para
anticiparnos y evitar accidentes.

Instalaciones: Disenamas,
implantamos y mantenemos

las barreras de seqguridad para
garantizar la integridad de nuestras
instalaciones.

Nuestros socios, contratistas,
comunidades locales donde
operamos y clientes son piezas
clave para conseguir los retos
marcados. Apoyamaos Yy exigimas
el cumplimiento de nuestros
estdndares de sequridad y
definimos procesos para garantizar
la seguridad de todos nuestras

TRABAJO DECENTE SALUD
Y CRECIMIENTO Y BIENESTAR
ECONOMICO

Ol

productos y operaciones.

Disponemaos de mecanismos

para promover el aprendizaje
colectivo dentro de la compandia y
colaboramaos con otras empresas y
asaociaciones para compartir buenas
practicas y desarrollar estandares
internacionales.

Nuestro compromiso por
garantizar la salud y seguridad
de los trabajadores y de la
sociedad, ademas de proteger
el medioambiente, se refuerza
con una gestion responsable de
los productos que manipulamas
en nuestras instalaciones y que
ponemas en el mercado.

Disponemaos de una norma interna
de gestién segura de producto que
incluye los requerimientos que
debemos sequir para alcanzar un
alto nivel de proteccion vy las etapas
que se siguen para garantizar la
seguridad y salud de todas las
personas.

Seguridad a lo largo del ciclo de vida del producto

Disefio

Aprovisionamiento

Operacion

Transporte

Puesta en el mercado

Estudiamos posibles
efectos adversos de los
productos en personas y en
el medioambiente

Identificamos usos y
aplicaciones de los
productos

Decidimos medidas de
gestién del riesgo en
funcién de los usos

Recopilamos informacion
sobre nuestras materias
primas

Implantamas las medidas
de control del riesgo
necesarias

Las instalaciones se
disefian teniendo en cuenta
las propiedades de los
productos que contendran
y fabricaran

Durante (a fabricacion,
evaluamos los riesgos
labarales, ambientales e
implantamos medidas de
control informando a los
trabajadores

Clasificamos los residuos
segUn sus caracteristicas

Establecemos medidas
especificas de seguridad
siguiendo los estandares
internacionales y la
normativa interna

Comunicamos a nuestros
clientes los usos posibles
de nuestros productos

Informamos sobre las
medidas a adoptar para
que su manipulacién no
suponga riesgos para
instalaciones, personas o
medioambiente
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» Salud y bienestar

La gestion de la salud esta integrada
en cada negocio, dando cabertura a
todos los empleados de la compafiia
y va mas alla del entorno laboral
del empleado, impactando en su
entorno personal, familiar y social.

Lineas estratégicas:

&

Ergonomia

Diseno de lugares de trabajo
y herramientas para evitar el
sedentarisma y (3 inactividad fisica

Bes

Nutricion
Una correcta alimentacién como

aspecto basico para un estilo de vida
saludable

O

Gestion emocional

Tomar conciencia de a relacion
entre el control, comprension de los
sentimientos y emociones: estrés,
ansiedad e higiene del suefio

n

Dependencias

Evitar habitos como el tabaco, alcohol,
psicafédrmacos, nuevas tecnologias y
trabajo

Programas de salud y
bienestar:

Bienestar fisico
Ejercicio fisico, ergonomia, nutricién..

Bienestar emocional

Gestion del estrés y ansiedad, riesgos
psicosociales..

Cardiovascular
Control de factores de riesgo

Otros programas

Concienciacién de sustancias adictivas,
prevencion del cdncer.
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Cada ano, se planifican en detalle
las actividades de prevenciony
promocion de la salud tomando
caomo referencia estas lineas
estratégicas de salud y bienestar.

Servicios de salud en el trabajo

En todos los paises, se dispone de
servicios de salud para dar cobertura
a las actividades asistenciales,
preventivas y de promocion de (a
salud de los trabajadores.

Se realizan exdmenes médicas
preventivos en funcién de los riesgos
evaluados en el puesto de trabajo,
gestionados por servicios médicos

o representantes de a funcion de
salud laboral del pais.

Informacion y comunicaciones
a nuestros empleados

En Repsol, consideramaos clave

la accesibilidad de canales de
comunicacion con el empleado
para compartir informacitn sobre (3
salud y bienestar y poder resolver
cualquier duda que pueda tener.

La empresa transmite
recomendaciones preventivas de
adaptacion de puesto, actividad o
medidas de apoyo en evacuacion
de emergencia. También se

facilita informacion colectiva

de los exdmenes médicos y
campanas de salud para evaluar el
funcionamiento de los programas
preventivas y promocion de la salud
y asi poder implementar mejoras
en los mismos. De igual modo,

se comparte informacién con los
empleados sobre las evaluaciones
de riesgos de sus puestaos de trabajo.

Para proporcionar toda esta
informacitn sobre salud a los

empleados, Repsol utiliza todo tipo
de medios como intranet, correo
electrénico, carteleria digital,
boletines, folletos, encuestas, etc.

Los servicios médicos y las
representantes de salud laboral
estdn a disposicion de los
empleados a través de la intranet
y en los centros de trabajo para
atender sugerencias, peticiones y
cualquier tipo de comunicacion que
se quiera plantear.

Formacion
y actividades »

Formacion

Nuestros empleadaos reciben
formacion en salud, relacionada con
los riesgos de la actividad laboral

0 con temas de salud general.

Por ejemplo, durante el 2020 se
impartieron online a nivel mundial
el curso obligatorio para empleados
y contratistas de “Medidas de
prevencion frente a la COVID-19" y
talleres opcionales sobre gestion
emacional durante la pandemia.

Repsol ha realizado varios cursas,
charlas y actividades relacionados
con la salud y bienestar en toda

la companiia sobre temas tan
diversos como habitos saludables,
enfermedades cardiovasculares,
prevencién de cancer, primeros
auxilios, higiene, prevencion de
estrés y ansiedad, salud mental y
emocional, etc.

Actividades

Adicionalmente, para cuidar la
salud de los empleados en nuestras
instalaciones alrededor del mundo,
desplegamos internacionalmente
una serie de acciones especificas de

forma recurrente como formacion
sobre prevencion de la malaria,
vacunacion, primeros auxilios,
talleres sobre salud, cursos online
sobre viajes al extranjero, comités
de salud laboral y bienestar, etc.

También se desarrollan actividades
con impacto en entornos familiares
y sociales, como campanas de
vacunacion o de sensibilizacion

y prevencion de dependencia de
sustancias.

COVID-19 y
salud de nuestros
empleados »

Para hacer frente a la situacion

de la COVID-19 se activo el Comité
de Crisis, liderado por la clpula de
Repsol. Este comité se encargd

de supervisar y evaluar todas las
medidas adoptadas para reducir
los posibles riesgos que la crisis
de COVID-19 pudiera generar,
especialmente para los grupos
vulnerables. EL Comité de Crisis
también asumid la responsabilidad
de garantizar el pleno respeto

de los derechos humanos y el
mantenimiento de los medios de
vida de los empleadas, contratistas
y comunidades en esta situacion.

Asimismo, en febrero de 2020, se
activa el Comité de Coordinacion
de COVID-19, formado por un
equipo multidisciplinar compuesto
por todos los ambitos expertos

de la compania, desde el nivel
empresarial hasta el corporativo.

Este comité estd siendo liderado
por la Directora Corporativa de
Personas y Organizacion (P&0) de la
alta direccion de la compania y esta

apoyado por el Comité Ejecutivo de
8 misma.

Repsol ha estado en contacto

con los representantes de

los trabajadores (sindicatos)
estableciendo didlogos
participativos para consultar e
informar saobre las decisiones de

la compania y las medidas de
prevencion y mitigacién. Asimismo,
se han celebrado diferentes comités
en paises y centros de trabajo para
seguir la evolucién de la pandemia 'y
compartir las medidas de prevencion
con diferentes colectivos de
empleados, lideres de comunidades
y sindicatos.

Desde antes de que la extension del
coronavirus se declarase pandemis,
Repsol reforzo las medidas
higiénicas en espacios comunes de
trabajo y se redujeran y evitaron las
concentraciones de personas, tanto
en 3 ejecucion de trabajos como en
los momentos de descanso.

Aquellos empleados cuyas
posiciones y funciones podian
desempenarse en remoto y su
presencia en el centro no era
imprescindible para mantener la
continuidad de las operaciones,
han trabajado desde sus domicilios,
garantizando siempre la seguridad
de los procesos productivos.

Para proporcionar toda la
informacién necesaria sobre salud
a los empleados, Repsol utilizd
todo tipo de medios como intranet,
correo electrénico, carteleria digital,
boletines, folletos, encuestas, etc.
Los empleados pudieron contactar
en todo momento con la funcién de
Salud Ocupacional para expresar

cualquier preocupacién o queja
relacionada con la COVID-19

Se habilitaron consultas de
telemedicina como forma
complementaria para atender a los
empleados y se dispusieron canales
de comunicacitn accesibles a
todos los empleados para cualquier
consulta acerca de la COVID-19.

Repsol lanzd una encuesta andnima
para medir su percepcion sobre (3
gestion de la pandemia por parte

de la compafiia. M3s de 13.500
empleados compartieron su opinién.

El 86% de nuestros
empleados estan
satisfechos con la

gestion que Repsol
ha hecho durante la
pandemia

Se ejecutd un Plan de concienciacion
y comunicacion sobre COVID-19 en
cada centro de trabajo, asi como
una formacién obligatoria sobre
COVID-19 para todos los empleados
y contratistas sobre las medidas
preventivas. Este plan incluia
recordatorios visuales y sonoros

en todos los espacios de trabajo.
La empresa proparciond a todos
sus empleados servicios de apayo
psicoldgico gratuitos y talleres

a nivel mundial sobre gestién
emocional durante la pandemia.
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IGUALDAD INDUSTRIA,
DE GENERO INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

gl&

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

» Diversidad, inclusion, igualdad y no discriminacion

en ideas y puntos de vista distintos.

La gestion de la
diversidad y la
inclusion ha dejado

de ser “lo correcto”
y ha pasado a ser
“lo mejor”

Repsol cuenta con personas con
una amplia variedad de edades,
trayectorias profesionales,
habilidades y culturas. La
combinacion de tal riqueza de
talentos crea equipos diversas,
comprometidos y dindmicos que
contribuyen a hacer frente a los
retos de la compania.

La cooperacion y el trabajo en
equipo son una parte fundamental
de nuestra forma de trabajar y
creemos que las mejores soluciones
son aquellas que se fundamentan

Tenemos el objetivo de crear un
entorno en el que todos tengamos
la oportunidad de llevar a cabo
nuestro trabajo de la mejor forma
posible, gracias a:

+ La creacion de un entorno en
el que se pueda contribuir,
desarrollar y utilizar plenamente
nuestras aptitudes y capacidades.

« Mantener una mentalidad abierta
a nuevas ideas, distintas culturas,
costumbres y a diversos puntas
de vista.

La diversidad en Repsol ha
experimentado un proceso
evolutivo, dando paso a un maodelo
que se caracteriza por poner en
valor las diferencias individuales
para alinearlas con el propodsito

y objetivos generales de la
organizacion, involucrando a la
compadia en un continuo proceso de
aprendizaje.

Beneficios y ventajas de la diversidad e inclusion

©-

Obtenemos un mejor
rendimiento financiero

Mejoramos el orgullo de
pertenecer a Repsol
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Demostramos mas creatividad e
innovacion

15

Aumentamos nuestra
reputacion y valoracion social

O 0 O

N
\

Accedemos a un mercado de
talento mas amplio

O
()

Somaos reflejo de la sociedad y
conocemos mejor a los clientes

Caso de éxito
Acciones de
sensibilizacién en la
unidad de negocio de
Venezuela

En el marco de las acciones
del Plan de Sostenibilidad
2021, se realizaron dos
charlas formativas dirigidas
3 todos los empleados

de la unidad de negocio
sobre igualdad, inclusion

y no discriminacién. Como
ejemplo de la buena
acogida que tuvieron, en
una de ellas, especifica

del colectivo LGTBI+,
participaron 99 empleados,
que constituyen el 73% de
la plantilla.

Comité de
Diversidad e
Inclusion »

Esta integrado por la alta direccion,
promueve el crecimiento sostenible
gestionando la diversidad de forma
inclusiva, fomentando que los
empleados desarrollen al maximo su
potencial individual.

Igualdad de género »

Una de las oportunidades que surge
con la transformacién energética es
revertir la desigualdad de género en
la presencia femenina en el sector
energético.

Apostamos por la igualdad de
género en términos de equidad para
aprovechar el talento disponible

en la sociedad. Este compromiso

se eleva hasta el maximo nivel de
la compania y se traduce en un
objetivo claro: alcanzar en 2025 el
35% de mujeres en posiciones de
liderazgo.

Repsol destaca por sus politicas de
igualdad y por su impulso al talento
femenino en disciplinas STEM.

Otros ejemplos de cémo Repsol

promueve e incentiva el acceso
de las nifas a carreras STEM y, en
particular a disciplinas digitales,
son las campanas a traves del
perfil de Repsol Digital en LinkedIn
#yosoynifiastem en la celebracion
del Dia Internacional de la Mujer

y Nifa en la Ciencia o por el Dia
Internacional de las Ninas.

Participamos en el Technavation
Girls a traves de nuestra iniciativa
Repsol Digital Girls, donde, en

2020, uno de nuestros equipos
participantes, formado por cinco
ninas de entre 11 y 12 anaos, quedd
finalista con su proyecto Lazos Close
to you, una aplicacion cuya finalidad
es conectar y acercar a personas
mayores que viven solas con
voluntarios y asociaciones.

En su edicidn de 2021, los proyectos
digitales presentados por nifas

y jovenes han sido dirigidos a
abordar distintos retos de nuestra
sociedad, tales como la atencion a
mayores, [a conexién de entidades
y asociaciones con particulares que
quieran hacer donaciones, recordar
la administracion de medicamentos
a enfermos o apoyar la economia
circular, entre otros.

1

51



Los derechos humanos y Repsol

Nuestros empleados

Integracion de personas con discapacidad »

Nuestro objetivo es conjugar una
estrategia de responsabilidad social
con una estrategia de gestion del
talento sostenible, ofreciendo
oportunidades de empleo a
personas con discapacidad, que
tienen dificultades para acceder al
mercado de trabajo.

Somos referentes en Espana en
la incorporacion de personas con

o 0 o

- La inclusidén de personas con discapacidad

QTQ_IB permite acceder a un mercado de talento mas
i\l amplio.

discapacidad y trabajamos en
extender nuestro perimetro de
actuacion a otros paises a través de
politicas de compras responsables y
de accesibilidad.

En nuestro Libro Blanco de
integracién de personas con
capacidades diferentes, “De las
palabras a los hechos”, recogemos
los aprendizajes y mecanismaos

implantados en la compania

para la contratacion de personas
con discapacidad. Y en la guia
“Superando barreras”, se redine
informacitn basica para companeros
de personas con discapacidad

para facilitar su incorporacion a la
compania.

- A nivel mundial, las personas con discapacidad
representan entre un 12 y un 18% de la
poblacién.

Barreras 3s0ciadas a la incorporacién de personas con discapacidad al mercado de trabajo:

 Nivel educativo
y/o cualificacién
no adaptado a las
demandas del sistema
productivo. Solo el 1% de las
personas con discapacidad accede
a estudios universitarios.
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* Prejuicios, estereotipos

e ideas falsas ﬂq}w
preconcebidas (baja

capacidad de aprendizaje, escasa
polivalencia, dificil reciclaje).

Repsol.

- Costes de adaptacion de

lugares y puestos de trabajo. @5

- Dificultades de accesibilidad

(transporte).

 Preocupacion por su desempeiio

y desarrollo.

“Tengo una discapacidad visual completa y, desde 2013, trabajo en

Repsol es una empresa atractiva para las personas con
discapacidad ya que entiende la diversidad como un valor enriquecedor, que aporta
diferentes puntos de vista, experiencias, conocimientos, sensibilidades y formas de
resolver los problemas. La clave de la integracién es la normalizacion. Trabajando
en Repsol, he sido testigo de cdmo hemas avanzado en esta normalizacion
generando un marco de integracion que gira en torno a temas tan diversos
como la accesibilidad, la formacion, la sensibilidad y concienciacin, la gestién
del talento, la salud y el sequimiento y mejora continuos. Me siento orgullosa de
pertenecer a una compania que cree realmente en que el motor de las empresas
es su gente y que trabaja por la innovacion sacial, el respeto a la diferencia y, en

definitiva, por [a igualdad de oportunidades”.

Técnico de Contenidos

Diversidad LGTBI+ »

Nuestro reto es ser una empresa
atractiva para trabajar, por ser
recanocida como respetuosa y no
discriminatoria con la orientacion
sexual e identidad de género.

Como parte del compromiso de
Repsol con la diversidad LGTBI+, se

“El grupo de Aliad@s
es un equipo
autogestionado e
independiente cuya
misitn es hacer de bisagra entre 3
sociedad y la compariia en materia
de diversidad LGTBI+. Por un ladg,
trata de velar por la igualdad real de
todas las personas que se relacionan
con Repsol, independientemente

de su orientacién sexual o identidad
de género. Por otro lado, impulsa

ha creado el grupo de empleados
Aliados LGTBI+ que, en la actualidad,
cuenta con personas de Espana,
Brasil, Estados Unidas, Venezuels,
Per(, Ecuador, Bolivia, Colombisa,
Canadd y Trinidad y Tobago, asi
como representacion de diversas
areas de la compania. El grupo esta

iniciativas transformadoras que
contribuyan a la mejora continua en
esta dimension de la diversidad. La
alta direccion reconoce la aportacion
de valor de este grupo en el bienestar
de empleadas y empleados, en la
retencién y atraccién del talento, en la
responsabilidad e imagen corporativa
y, en definitiva, en hacer de Repsol una
mejor empresa, CoN UN COMPromiso
constante para seguir avanzando en
cualquier dimension de diversidad”.

Grupo de Aliados LGTBI+ de Repsol

impulsado por dos miembros del
Comité ejecutivo.

Ademas, en nuestro Plan de
Sostenibilidad 2025 nos hemos
comprometido a desarrollar
iniciativas que favorezcan la

inclusion del colectivo LGTBI+.




Los derechos humanos y Repsol

Alianzas y
cCompromisos
relacionados con
la diversidad e
inclusion »

Estamos adheridos al protocolo

del curriculum anoénimo, un
prayecto para promover que los
procesos de seleccitn se centren
en las capacidades de la persons,
suprimiendo referencias personales
tales como nombre, sexo, edad,
fotografia y otras circunstancias
personales.
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Adhesion a las Normas de conducta de
las Naciones Unidas para hacer frente a

la discriminacién de las personas LGTBI.

Agenda 2030: impulsamos el
desarrollo de las personas y su
entorno, garantizando la igualdad de
oportunidades.

i

Q\ | ILO GLOBAL
Ifm BUSINESS AND DISABILITY

Y
>/ | NETWORK

Somos parte del Global Business and
Disability Network y desplegamos
iniciativas de inclusion laboral para
personas con discapacidad.

A Alianza para
7 ¥ 1a FP Dual

Somos parte de la Alianza para la

FP Dualy la Alianza por la FP del
Ministerio de Educacién mejorando (3
empleabilidad de los jovenes.

B 1GUALDAD...
EMPRESA

Nuestro Plan de igualdad ha sido
reconaocido con el distintivo del
Ministerio de igualdad en Espana.

'
':\
":’ 2

)
EMPRESAS POR UNA
SOCIEDAD LIBRE DE

VIOLENCIA DE GENERO

A

Participamos en la iniciativa Empresas
por una sociedad libre de violencia de
género, del Instituto de la Mujer.

Somos firmantes del Charter Diversidad,
comprometiéndonos con principios de la
igualdad de oportunidades e inclusion.

RiE:

Red Iberoamericana de
Educadores Innovadores

Formamaos parte de la Red
iberoamericana de Educadores
innavadores, coordinada por a
Organizacion Iberoamericana de la
Seguridad Sacial, comprometidas
con la inclusién de las personas con

discapacidad.
! x) ’ ]

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

Formamos parte de la Red Empresarial
por |3 Diversidad e Inclusion LGTBI.

closingap

Somos parte del clister ClosinGap que
analiza el impacto econémico de 3
desigualdad de género.

Caso de éxito

El punto naranja de A Coruina contra el acoso y discriminacion

En nuestra refineria de A Coruna, varias personas estan identificadas con una pegatina naranja

como referentes para la lucha contra cualquier tipo de acoso y discriminacion durante nuestras
paradas, momento en el que gran cantidad de personas acuden a nuestras instalaciones. Aungue
en (3 Ultima parada no se reportaron incidentes de acoso o discriminacian, [a idea surgid del
Punto Lila en Tarragona, implantado tras un incidente. La iniciativa cuenta con un buzon de
contacto anénimo: puntonaranjacoruna@repsol.com.

Caso de éxito

Proyectos STEM en Estados Unidos y Canada

Como parte del compromiso

con la diversidad y la inclusion,
Repsol desarrolla iniciativas para
concienciar a las nifas sobre las
carreras que pueden desarrollar
si dominan las habilidades de
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas.

Entre las iniciativas de la unidad
de negocio Marcellus en EEUU,
cabe destacar:

El programa STEM Careers

in Energy, que ofrece a las
estudiantes la oportunidad

de conocer los detalles de

las profesiones STEM a través

de mujeres que desempefan
funciones en el sector de

la energia para mostrarles

cémo sus habilidades pueden
convertirse en profesiones
apasionantes y gratificantes. Las
empleadas de Repsol impartieron
esta clase para 18 nifias en MHY
Family Services, en el condado de

Butler, PA, una organizacion que
proporciona asistencia, educacion
y vivienda a jovenes en situacion
de riesgo.

Colaboracion STEM Expo, en (3
gue Repsol se unid a las Girl
Scouts para ofrecer a las ninas
la oportunidad de aprender
sobre los principios cientificos
con un experimento practico.
La STEM Expo, celebrada en

el Pennsylvania College of
Technology, atrajo a unas 500
ninas de entre 5y 15 afos.

En (a Oficina de Houston, (3
iniciativa The Repsol Student
Innovation Awards premia la
excelencia de los estudiantes
desde hace varios anos.

Aungue los premios estan
abiertos a estudiantes
masculinos y femeninaos, en la
edicioén de 2021, Repsol decidid
premiar a tres estudiantes
femeninas, que presentaron sus

proyectos durante la ceremonia
de entrega de premios.

En la unidad de negocio de
Canada, Robatics toolkits, se
dirigié a 35 estudiantes de

una escuela rural local en
Chauvin, Alberta. Los kits de
herramientas consistian en bolas
roboticas programables que los
estudiantes pudieran manejar

y codificar, desarrollando su
creatividad y sus habilidades
STEM. La financiacién de este
proyecto apoya el objetivo
global de Repsol de promover la
formacion en el 8mbito cientifico-
técnico con el mayor alcance
posible y que incluya a las nifias
de la comunidad.

Repsol sigue concienciando a
ninas y ninos de que, combinando
las habilidades STEM con su
creatividad y entusiasmo,

pueden prosperar en carreras
apasionantes.
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1 REDUCCIGN DE LAS ‘I PAZ, JUSTICIA

» Libertad sindical y negociacion colectiva

Escenario espanol »

En Espana, los derechas de
libertad sindical y de negociacién
colectiva estan reconocidos en

la Constitucion y desarrollados
por la Ley Organica 11/1985, de
Libertad Sindical, que establece
que todos los trabajadores tienen
derecho a sindicarse libremente
para la promocion y defensa de sus
intereses econémicos y sociales,
disponiendo que el gjercicio de la
actividad sindical comprenderd
en todo caso el derecho 3 la
negociacién colectiva.

El 60% de la plantilla de Repsol se
encuentra en Espafia, por lo que la
negociacién colectiva juega un papel
muy importante para mantener
relaciones laborales fluidas y
acordar unos salarios justos y unas
condiciones de trabajo adecuadas. El
100% de nuestros empleados esta
sujeto a un convenio colectivo.

La negociacitn colectiva en Espana
tiene su maximo exponente en el
Acuerdo Marco, un convenio de
caracter transversal suscrito con
los principales sindicatos de Repsol
que regula aspectos concretos

de las relaciones laborales como

la retribucion, la jornada y los
horarios, la formacion, la prevencion
de riesgos laborales, el plan de
igualdad, la conciliacion de la vida
laboral y familiar, los beneficios
sociales, etc, trasladados a los
convenios de empresa.

Los primeros convenios de empresa
se suscribieron en 1966 y, en 1997,
se firmo el primer Acuerdo Marco
gue supuso un cambio en el modelo
de relaciones sindicales y de
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negociacion colectiva, acordando su
Comisién Negociadora cuestiones
laborales transversales para las
distintas empresas incluidas en su
admbito de aplicacion, consiguiendo
asi una mayor homogeneidad.

En cuanto a |a representacion de

los trabajadores, en 2020 Repsol
contaba con 848 representantes

de los trabajadores en Espafia de
las 15 empresas incluidas en el
Acuerdo Marco, pertenecientes a 11
organizaciones sindicales diferentes.

El Acuerdo Marco, junto con las
convenios colectivos (9 convenios
colectivos de empresa, 6 convenios
sectoriales y 5 pactos de empresa
en vigor), constituye las bases del
marco de sostenibilidad y confianza
sobre las que se asientan los
intereses reciprocos de empresas y
trabajadores.

Nuestro compromiso va mas alla de
garantizar la libertad de asociacion y
el derecho a la negociacion colectiva
a nivel nacional. Tras la aprobacion
de la Directiva 94/45/CE sobre

la constitucién de un comité de
emMpresa europec y su transposicion
a la legislacion espafola en 1997,
Repsol fue una de las primeras
empresas multinacionales
espanolas en constituir su propio
comité de empresa europeo en ese
mismo ano.

El Comité de Empresa Europeo
del grupo Repsol es un 6rgano

de informacion, consulta y
comunicacién para consegquir

un ambiente de debate libre y
responsable de los temas que
puedan afectar al grupo en general,
con especial atencién a los temas

que afectan a Europs, y 3 sus
empleados en particular.

Su competencia se extiende al
conocimiento de los planes de
caracter industrial, econémico,
financiero y social que afecten a la
politica laboral del grupo, siempre
que dichos planes tengan un
marcado caracter dentro del 3mbito
de a Unién Europea. También
discute asuntos como la estructura
de la empresa, su situacion
econémica y financiera, actividades,
produccion y ventas, empleo,
inversiones, etc.

El Comité de Empresa Europeo

se redne una vez al afo en

la sede del grupo Repsol en
Madrid. Actualmente, cuenta con
representantes de los trabajadores
de paises elegibles como Noruega,
Portugal y Espania.

Escenario
internacional »

Repsol reitera la importancia del
mantenimiento y la calidad del
didlogo social dentro del grupo.
Reconocemos internacionalmente
los principios de libertad de
asociacion, proteccion del derecho
de sindicacion y negociacion
colectiva.

Respetamos la libertad de
pensamiento y el derecho de los
empleados a formar y a afiliarse a
sindicatos, sin temor a represalias.
En los casos en los que nuestras
empleados lo hacen, Repsoal
establece un dialogo constructivo
y regular con los representantes
elegidos por los trabajadores,
negocia con ellos de buena fe y les
hace participes cuando se toman

decisiones importantes que afectan
a la plantilla.

Los paises en los que Repsol

tiene empleados cubiertos por
convenios colectivos son Espana,
Per(, Portugal, Brasil, Indonesia,
Francia, Italia y Noruegs, y estan
representados por un Grgano interno
0 por el sindicato sectorial. De los
empleados de estos paises, mas del
85% en 2020 estaban bajo convenio
colectivo.

Escenario futuro »

La negociacitn colectiva se
enmarcara en un contexto muy
complejo y exigente para nuestra
actividad, marcado por las
incertidumbres generadas por la
transicion energética, asi como por
el cambio del marco regulatorio para
nuestras operaciones en algunos
paises. Situacidn que conlleva la
necesidad de realizar importantes
gjustes, acelerando el ritmo de
adaptacion a esta nueva realidad
y que nos obliga a emprender

una profunda transformacion de
nuestras negocios para afrontar
con garantias el nuevo escenario
energético.

En este camino, Nos apoyaremos
en nuestros grupas de interés
estratégicos, incluyendo, por
supuesto, a los representantes de
los trabajadores a través de un
didlogo proactivao.

DESIGUALDADES
o SOLIDAS

-

“Formar parte del Comité
de Empresa Europeo

de Repsol ha sido una
gran oportunidad para

reunirnos anualmente con los empleados

de Repsol en Europa. Somos informadas
y consultados por la direccién sobre los

E INSTITUCIONES

avances de nuestro negocio como la salud

y la seguridad, las inversiones, los nuevos

métodos de trabajo y la tendencia de los

empleados dentro de 8 companiia. Esto nos
da la oportunidad de reflexionar si hay algo

que pueda afectar a nuestras condiciones

de trabajo y proporcionar informacitn si es

necesario”.

Respaonsable Gestion de Activos E&P en Noruega y ex-miembro del Comité de Empresa Europeo
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» Etica y conducta

“El Objetivo de
Desarrollo Sostenible

16 versa sobre la

paz, la justicia y las
instituciones so6lidas, y establece
como una de sus metas, reducir
considerablemente la corrupcién y
el soborno en todas sus formas.

No se trata Unicamente de una
declaracion politica, sino que
establece objetivos para que los
gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil, trabajen juntos para
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poner en practica
medidas sostenibles
concretas que
combatan eficazmente
la corrupcion.

¢Como contribuimos
en Repsol a la
implementacion del
0DS 167

Hemos desarrollado
una normativa interna
de prevencién de la
corrupcion: Codigo

de Etica y Conducts,
Politica anticorrupcion,
normativa de debida
diligencia con
terceros, normativa

de gestion de regalos
y atenciones y de
conflictos de intereses.

Disponemos de la guia
“Claves para gestionar
nuestra relacion

con los funcionarios
pUblicos”, donde

se recogen las buenas practicas

de actuacion que tenemaos que
tener en cuenta cuando, en el
desarrollo de nuestra actividad
profesional, nos relacionamas con
funcionarios pUblicos. Reconocemas,
como agente comprometido

con la sociedad, el valor que el
buen gobierno, legalidad y la
transparencia de las instituciones
pUblicas tiene para la sociedad y
colaboramaos activamente con ellas,
en cada pais, para un entorno

regulatorio y social adecuado, eficaz
y responsable.

Consideramaos la transparencia como
elemento indispensable en la lucha
contra la corrupcion y publicamas

la informacion relacionada con los
contratos y convenios suscritos con
administraciones piblicas.

Hemos conformado un Modelo de
Gestion Integral de compliance, con
etapas para 3 prevencion y control
de riesgos, la vigilancia del modelo y
(a reaccion ante los incumplimientos
normativos.

Incluimos la debida diligencia de
los terceros en nuestros procesas,
para el conocimiento de las terceras
partes con las que Nos vamas 3
relacionar o ya nos relacionamaos.
En septiembre de 2021, Repsol

se comprometio en 8 Extractive
Industries Transparency Initiative,
a través de la cual se apoyan las
iniciativas para el conocimiento

y publicidad de los propietarias,
Ultimos beneficiarios de las
companias.

Aunque estamos en el buen
camino, hay que hacer mas, tanto
para concienciar a8 nuestro propio
entorno sobre la importancia de
construir sociedades justas, con
instituciones predecibles, aplicables
a todos y legalmente robustas,
como para determinar de qué
manera especifica podemas seguir
contribuyendo de modo efectivo a
la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”.

Chief Compliance Officer

Nuestro Codigo de ética y conducta establece el marco de referencia para los comportamientos y

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

expectativas de nuestros empleados en el desempenfo de su trabajo. Asumimaos un nivel de exigencia
mas alld de lo que marca la ley y ponemos los medios para cumplirlo. EL codigo es también una guia
de referencia en nuestra relacion con terceros y contribuye a reforzar [as relaciones con nuestras

partes interesadas y con la sociedad.

Una cultura de
cumplimiento »

Somaos conscientes de la
importancia de la cultura del
cumplimiento, de a formacion

y de a sensibilizacion. Tenemas
equipos dedicados a su promocion
interna y realizamaos cursos
anuales obligatorios para todos los
empleados sobre el Codigo de ética
y conducta.

Los cursos se disefan tras el analisis
de buenas practicas, basdndonos

en los analisis de riesgos por

pais y negocio, [3s exigencias
legales y las recomendaciones de
auditorias internas. La formacion

se adapta a cada colectivo en
diversos formatos digitales para
fortalecer la sensibilizacién

en materia de anticorrupcion,
blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo, prevencion

penal, sanciones y embargos
internacionales, competencis, y
proteccion de datos de caracter
personal.

Nuestra politica
anticorrupcion »

Nuestra compania esta firmemente
comprometida con el estricto
cumplimiento de la normativa

de prevencién y lucha contra la
corrupcion, asi como a legislacion
en vigor en todos los 8mbitos de
actuacién y en todos los paises

en los que tenemas presencia,

atendiendo a su espiritu y finalidad.
Adicionalmente, extendemas

su cumplimiento también a
nuestros socios comerciales y nos
comprometemos a:

 No influir sobre la voluntad u
objetividad de personas ajenas a
la companiia para obtener algln
beneficio o ventaja mediante el
uso de practicas no éticas y/o
contrarias a la ley aplicable.

« No dar, prometer ni ofrecer, directa
0 indirectamente, ningdn bien de
valor a cualquier persona fisica
0 juridica, con el fin de obtener
ventajas indebidas para la
compania.

« No permitir ningln pago de
facilitacion.

- No financiar ni mostrar apoyo
0 soporte de cualquier otra
clase, directa o indirectamente,
a ningun partido politico, sus
representantes o candidatos.

» No utilizar las donaciones para
encubrir pagos indebidos.

» No solicitar ni percibir de
manera indebida, directa o
indirectamente, comisiones,
pagos o beneficios de terceros
con ocasion de 0 con causa en
las operaciones de inversion,
desinversion, financiacidn o gasto
que lleve a cabo la compafiia. Asi
como también a prestar especial
atencidn a aquellos supuestos en
los que existan indicios de falta
de integridad de las personas o

entidades con las que se realizan
negocios, con objeto de asegurar
que Repsol establece relaciones
comerciales Unicamente con
personas y entidades cualificadas
y con una adecuada reputacian.

Un solido modelo
de prevencion de
delitos »

Contamos con los mecanismas
adecuados para prevenir, detectar e
investigar los casos de corrupcion:
nuestro Madelo de Prevencitn de
Delitos tiene como objetivo prevenir
y descubrir conductas delictivas por
parte de cualquier integrante de
nuestra compania.

Este modelo se plasma en
procedimientos formalizados de
cumplimiento y control que cuentan
con controles orientados a mitigar
los riesgos de incumplimiento de
8 normativa, tanto interna como
externa. Evaluamos anualmente
la eficacia de estos modelos y
contamos con procesos de debida
diligencia previos a la adquisicion
0 intercambio de activos, fusiones,
alianzas o joint ventures para
evaluar y gestionar estos riesgos.

Repsol ha elaborado y difundido a
toda la organizacién un Manual de
Prevencién Penal, con el propdsito
de guiar y entender los principales
riesgos penales a los que se
enfrenta la compania y mecanismos
para evitarlos.
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Formacion en derechos humanos

»

Derechos humanos

Curso global actualizado en 2021.

Etica y conducta

3 ediciones entre 2019 y 2021
obligatorias para toda la companiia.

Sesgos inconscientes

Lanzado en 2019 y obligatorio para
toda la compania.

Agenda 2030 y ODS
Lanzado en 2020.

Seguridad

dirigido
a la percepcion de riesgo,
evitar la relajacién y promover
comportamientos adecuados.

Web abierta con mas
de 11.500 usuarios de 98 paises
registrados.

Desde 2015, hemos
creado desde sencillos juegos de
mesa a sofisticados juegos online
para usar técnicas de aprendizaje
en seguridad.

Hemos sido
pioneros en desarrollar una
aplicacion de formacion para
experimentar en entornos

virtuales las 10 reglas basicas
de sequridad. Mas de 7.000
empleados y contratistas
han probado esta novedosa
formacion.

con analisis del impacto de los
factores humanos.

impartido por
Energy Institute.

sobre conceptos
basicos y su aplicacion en Repsol.

Medioambiente

Conceptos
basicos de gestion ambiental.

Curso especifico
disponible para empleados y
contratistas.

Sesiones de formacién peritdicas
para empleados y contratistas de
nuestros complejos industriales.

en factorias de
lubricantes y complejos
industriales.

Salud y bienestar

Curso obligatorio antes de viajar
al extranjero.

Curso para
los empleados de complejos
industriales sabre habitos
saludables, actividad fisica y
nutricion.

EDUCACION 1 REDUCCIGN DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

A

My

obligatorio en
todos los paises para personal
propio y externo.

Curso obligatorio a
nivel mundial sobre medidas de
prevencion.

Ciberseguridad y proteccion
de datos

Formacion
para concienciar sobre los
comportamientos diarios
como método para proteger (3
informacion de Repsol, mitigar
las amenazas del mundo actual y
generar inteligencia colectiva.

Curso para
consequir una mayor capacidad
en reconocer, gestionar y
comunicar las diferentes
amenazas.

orientados al personal de
nuestros activos industriales para
reconocer, gestionar y comunicar
las diferentes amenazas.
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“Somos conscientes de que, por la
naturaleza de nuestras actividades
y por las condiciones de algunaos
entornaos en los que operamoas,
existen algunas areas que tienen
un riesgo de impacto relevante

en todos los temas relativos a los
derechos humanos.

A medida que las empresas y los
contextos operativos y los perfiles
necesarios cambian, también lo
hacen los riesgos para las personas.

Es importante identificar, prevenir,
mitigar, remediar y supervisar l0s
riesgos e impactos en los derechos
humanos de empleados, clientes

y resto de colectivos susceptibles
de verse afectados por nuestra
actividad, en particular los que

se pueden producir en nuestra
cadena de suministro. De esta
manera, desde el area de Gestitn de
Compras, ayudamos a la compaiia
en su contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas.

Nuestra relacion con los proveedores
y su respeto de los derechos
humanos son clave para lograr una
transicion justa con la que Repsol
estd comprometido”.

Fernando Duro Ruiz

» Nuestros proveedores y contratistas

En Repsol, tenemaos como objetivo
controlar los riesgos y gestionar los
impactos de todas las relaciones
comerciales con nuestros socios,
proveedores y contratistas.

Trabajamos para prevenir la
corrupcion en toda nuestra cadena
de valor. En las actividades en las
que participamaos, consideramaos
indispensable que nuestros socios
mantengan estandares éticos,
sociales y ambientales comparables
a los nuestros. Por ello, incluimos
cldusulas relativas a los derechos
humanos en los contratos que

firmamos con nuestras contrapartes.

Disponemaos de una norma de
debida diligencia con terceras
partes, aplicable a las relaciones
comerciales para gestionar los

Establecemos
niveles de control con:

SY

Proveedores y contratistas

0O 0 O

AT

Nuestros socios

aas)

La seguridad corporativa

riesgas relativos a la corrupcion,
blanqueo de capitales y financiacién
del terrorismo, y sanciones y
embargos internacionales. A partir
de esta norms, identificamos,
evaluamas, prevenimos y mitigamos
los riesgos de integridad en nuestras
actividades y relaciones comerciales
en la cadena de valor.

Todo ello, con el propésito de que,
tanto con caracter previo a la
formalizacion de La relacién con el
tercero como durante el tiempo que
se mantenga esta, el grupo Repsol
pueda contar con informacion
adecuada en el proceso de toma
de decisiones y en la evaluaciony
mitigacion de los posibles riesgos
de compliance relacionados con el
mismo.

La contribucién de los proveedores
es imprescindible para alcanzar
los compromisos en materia de
derechos humanos y de Agenda
2030.

65



Los derechos humanos y Repsol

Gestion de
proveedores y
contratistas »

La gestion responsable de la cadena
de suministro es fundamental en
nuestra prevencion y mitigacion

de riesgos. Nuestros proveedores,

si bien son organizaciones
independientes, intervienen
activamente en la cadena de

valor de Repsol. Por este motivao,
promovemaos e incentivamaos

entre ellos el conocimiento y
aceptacidn de nuestro Cadigo de
etica y conducta de praveedores y
la adopcitn de pautas de conducta
consistentes con el mismo. Somas
conscientes de que la cadena

de suministro plantea riesgos
especificos y esta vinculada con la
generacion de empleo y el desarrollo
econdmico local de las comunidades
donde operamos. Por esta razon,
queremos dotarnos de un sistema
que nos permita asegurar que
nuestros proveedores y contratistas
mantengan un comportamiento
acorde con nuestras compromisos.

Trabajamos para que nuestros
proveedores y contratistas
respeten nuestra politica de
derechos humanos

Promovemas el respeto de los
derechos humanos para que
nuestras relaciones comerciales
mantengan un comportamiento
alineado con nuestros compromisaos.
Estamos adaptando nuestros
procesos de seleccion, calificacion
y control para identificar y paliar los
riesgos sobre derechos humanos
en las distintas etapas de nuestra
relacion comercial con ellos.
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Nuestra cadena de valor

A través de clausulas especificas
en los contratos, requerimos el
compromiso de cumplimiento
tanto de los estandares
internacionalmente reconocidos,
como de las disposiciones relativas
a seguridad, medioambiente,
comportamiento ético y respeto

a los derechos humanaos vigentes
en nuestra normativa interna.
Asimismo, desarrollamos
actividades de sensibilizacion entre
nuestras contrapartes.

Queremos sequir profundizando en
la mejora del desempenfio de nuestra
cadena de suministro. Por ellg,
tenemos el objetivo de desarrollar e
implementar mecanismas agiles y
eficaces que permitan la verificacién
del cumplimiento de las cldusulas

y la puesta en marcha de medidas
correctores en £aso necesario.

Gestion responsable de
proveedores y contratistas

1. Registro y calificacion

Registro de proveedores:
Todos nuestros proveedores
deben registrarse en nuestros
sistemas de gestion de
compras y aceptar nuestro
Codigo de Etica y Conducta de
Proveedores. Marcado por un
ideal de cooperacion, el codigo
esta orientado a un beneficio
reciproco, respetando en todo
momento el cometido de cada
una de las partes. Incluye
obligaciones como el rechazo
al trabajo infantil, el rechazo

al trabajo forzoso, la libertad
de asociacion y el derecho a la
negociacién colectiva. Velamos
por la integridad de las relaciones
que mantenemaos con nuestros

proveedores y abogamaos por unas
relaciones basadas en el respecto
y la confianza mutuos.

Asimismo, se realiza un analisis
reputacional a todos los
proveedores mediante consultas
en diferentes bases de datos
pUblicas y privadas acerca de la
existencia de incumplimientos
legales, conductas ilicitas u otros
aspectos de compliance relativos
3 esos terceros.

Proceso de calificacién: En
esta fase, los proveedores son
calificados desde el punto de
vista empresarial/financiero a
partir las evidencias presentadas
por el proveedor.

. Adjudicacion y firma de

contrato

En las condiciones generales

de compra y contratacion

se incluye la obligacién de
respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos.
Como minimo, el proveedor debe
respetar la Carta Internacional
de Derechos Humanos vy los
principios relativos a los derechos
fundamentales establecidos en
(a Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

. Evaluacion de desempeiio

Tras la realizacion de los
trabajos, o durante (a ejecucion
de los mismos, realizamos una
evaluacion del desempeno

del proveedor en los casos
especialmente criticos de
Negocios con mayor riesgo
identificado.

La profundidad con la que
analizamos los distintos asuntos

es mayor cuanto mas critico es
el proveedor por el tipo de bien o
servicio que suministra, o por el
lugar donde lo fabrica o lo presta.

Por lo general, en esta evaluacion
revisamaos principalmente los
sistemas de gestitn de calidad,
seguridad y medioambiente,

asi como el cadigo de ética, el
respeto a los derechos humanaos,
las practicas laborales y medidas
contra el fraude y la corrupcion,
asi como a gestion de la

cadena de suministro del propio
proveedor o contratista.

A

077
Eri

Seqguimaos trabajando para hacer
evolucionar nuestro modelo,

con el fin de retroalimentar el
proceso de contrataciones futuras
y reforzar |3 gestion del riesgo de
los proveedores y contratistas.
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» Nuestros socios

Nuestro compromiso abarca todo
el ciclo de vida de las operaciones
de la compafia y promueve el
cumplimiento de los estandares
internacionales mas exigentes
entre empleados, contratistas,
proveedores y sOCios.

En este sentido, Repsol participa
activamente en iniciativas de
caracter internacional, como

Caso de éxito

IPIECA, en colaboracién con otras
companias del sector. Los equipos
corporativos y de negocio participan
activamente en los grupos de
trabajo. En particular en el grupo de
trabajo de Responsabilidad social
de IPIECA, donde se establecen
discusiones en materia de derechos
humanaos.

1. Evaluacion de socios. Antes
de tomar la decisidn de adquirir
un activo evaluamos los
riesgos, tanto existentes como
potenciales, que se pueden
presentar en las operaciones
comerciales y llevamaos a cabo un
proceso de debida diligencia.

2. Acuerdos. Utilizamos un
modelo de joint operating
agreements (JOA), o acuerdos de
operacién conjunta, que define
las responsabilidades y limites

que cada socio tiene sobre a
operacion y gestion de un activao.

. Clausula de derechos

humanos. Contamaos con

una normativa especifica

en la que expresamente se
indica que el operador debe
respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos.
Su aplicacion consiste en 13
inclusién de una clausula de
obligado cumplimento de
respeto a los derechos humanaos
en los términos que establece
nuestra normativa. Esto implica
abstenerse de vulnerarlos y, en

caso de hacerlo, enfrentarse a las

consecuencias.

&4, Auditorias. Realizamos controles

perigdicos para compraobar que
los tres puntos anteriores se
cumplen.

Bolivia: Coordinacion permanente con las autoridades para mitigar los
potenciales conflictos e impactos

En el marco de la coordinacion interinstitucional, Repsol Bolivia remite diariamente a 8 empresa

estatal YPFB (Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos) un reporte sobre conflictividad social
en sus areas de operacion, ubicadas en cuatro departamentos de Bolivia. Este mecanismo se
realiza de manera ininterrumpida y constituye un sistema de alerta e informacién permanente
sobre eventuales situaciones de conflicto y las medidas que se adoptan para mitigarlas.
Permite informar sobre quejas que pudieran suscitarse en las areas de operacion y asegurar (3
participacion de YPFB en la resolucion de las mismas.

Como ejemplo, se han reportado quejas sobre la generacion de polvo debida al transporte
de equipos de la compafiia que se ha resuelto con medidas de mitigacion (riego previo al
transporte), solicitudes de mano de obra local en actividades de la compaiia, etc.

Este tipo de coordinacion nos permite tener una relacion permanente y abierta con diferentes
areas de la empresa estatal, ademas de garantizar su involucracion y rapida respuesta, en caso
de que su participacion sea requerida.
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Caso de éxito
Brasil: Trabajamos con nuestros socios por los derechos humanos

El respeto a los derechos humanos orienta también nuestras actividades no operadas. De forma
perigdica, se revisan (as actividades de los operadores con el objetivo de mejorar el desempeno
conjunto en materia de derechos humanos, al igual que en seguridad y medioambiente.

Se trabaja junto a las principales companias que operan en bloques conjuntos con Repsol
compartiendo estdndares y mejores practicas, nuestra normativa, que estd basada en los mas
altos estandares internacionales y nuestros casos de éxito.

Un ejemplo es el proyecto MAREM (Mapeamento Ambiental de Resposta a Emergéncia no Mar],
que hemos desarrollado junto al IBP [Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis],
IBAMA (Instituto Brasileiro de Meio ambiente e Recursos Naturais Renovaveis] y otras empresas
asociadas. Consiste en una base de datos georreferenciada de todo el litoral brasileno y de las
islas costeras para dar apoyo a la planificacion y a la gestion de las operaciones como respuesta
a los accidentes de derrames de petroleo en el mar.
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“Como parte de nuestro
compromiso de actuar
COMOo UNa empresa
responsable en Libia 'y
contribuyendo al desarrollo sostenible,
Repsol participa en el programa de
inversion sacial desde 2010.

En 2018, se firm6 un acuerdo entre
nuestra empresa filial REMSA, sus
socios, l8 Compania Nacional de
Hidrocarburos (NOC) y el operador
Akakus Qil Operations, para ejecutar
un programa de desarrollo sostenible.
Los prayectos se han identificado en
coordinacion con la NOC y en consulta
con las partes interesadas para apayar
a las comunidades locales en materia
de acceso al agus, salud y desarrollo

Caso de éxito

de capacidades, y se ejecutaran hasta
2022 en las ciudades por as que pasa
la linea de produccion (Ubari, Sebha,
Zintan, Jadu, Alriyayna, Yefren, Alrujban
y Zawiya).

Se confiard al Operador Akakus Oil
Operations (una empresa conjunta
creada por el Consorcio Repsol y la
NOC para explotar el yacimiento de
El-Sharara] la funcion social mas alld
de 2022, lo que representa un hito
para los operadores nacionales. Se ha
elaborado un plan de accitn, aprobado
por [3s partes, para la creacion de una
unidad de desarrollo sostenible propia
de Akakus, con un plan de formacién
en materia de desempena social bajo
la direcci6n de IPIECA”.

Director de la unidad de negocio de Libia

Testimonio de nuestro contratista local en Libia

La empresa Al Ahya Addakika
Company, que ejecuta prayectaos
de construccion y mantenimiento
de depositos de agua en Libia, es
un buen ejemplo de contratista
local que tiene en cuenta la
responsabilidad social en la
ejecucién de proyectos:

“Alinicio de cualquier proyecto,
estudiamos en profundidad las

condiciones sociales y econémicas

de la regién donde se desarrolla
el proyecto, incluyendo las
necesidades de desarrollo.
Fomentamos la formacion de
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trabajadores locales en materias

como fontaneria y electricidad para
la construccion u otras necesidades,

y disponemas de excelentes
técnicos que nos permiten tener
a los trabajadores locales bien
formados. Este procedimiento es
muy exitoso en el trabajo con las
comunidades.

Somaos muy conscientes del impacto
de estos proyectos en la sociedad,
por lo que siempre Nos aseguramaos
de establecer una buena relacion
con las comunidades para que las

operaciones sean fluidas.”

“La Corporacion
Nacional del Petroleo
(NOC] de Libia, sus
filiales y sus socios
internacionales estan trabajando
para aprovechar las capacidades
disponibles para proporcionar planes
de mantenimiento y desarrollo de
nuestros campas.

Durante los Gltimos afios, [a NOC ha
cumplido con su deber sacial, que
forma parte de la lista de objetivas
gue pretende alcanzar en coordinacion
con las empresas nacionales e
internacionales que operan en el
sector petrolero libio.

Repsol es uno de los socios
destacados durante los Ultimos

anos, en los que los departamentos
de desarrollo sostenible de la NOC

y de Repsol han trabajado para fijar
objetivos y coordinar proyectos que
garanticen el acceso a los servicios
basicos a todas (as ciudades y
pueblos que rodean el yacimiento de
El-Sharara y que se encuentran en la
linea de produccion.

En 2018, se firm6 un memorando

de entendimiento entre la NOC y un
consorcio de empresas (Repsol, Total,
OMV, Equinor] liderado por Repsol,
para poner en marcha una serie de
proyectos de desarrollo sostenible.

El memorando declara el interés y 3
contribucién para apoyar 8 mayoria
de los servicios basicas y esenciales,

como la educacion, la salud, el agua
y muchos otros programas que
contribuyen a mejorar (3 vida de las
comunidades locales”.

Responsable de Desarrollo Sostenible de la Compania Nacional de Hidrocarburos de Libia

En un pais en conflicto como Libia, utilizamos estrategias para no agravar la

situacion y promover la paz. Colaboramos con las autoridades y nuestros socios y
establecemos alianzas para mejorar infraestructuras que redunden en una Mayor
calidad de vida de las poblaciones vecinas.

La debida diligencia en este tipo de entornos requiere incorporar a todo el
proceso un exhaustivo analisis de (3 situacion y sus implicaciones. Reforzamas
especialmente a aplicacion de los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanas, la promocion de los mas altos estandares y requisitos de ética,
antisoborno y corrupcién y hacemos esfuerzos para extender nuestras buenas
practicas en derechos humanos a nuestra cadena de valor.

g U),
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

» Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos

La capacidad

de respuesta

ante situaciones
imprevisibles esta
estrechamente

" ELEREYE]
formacion y la
sensibilizacion en
materia de derechos
humanos

La importancia estratégica de

las infraestructuras del sector
energético las expone 3 los riesgos
inherentes al terraorismo o los
derivados de conflictos bélicos.
Por esta razon, su proteccion debe
realizarse en colaboracion con
empresas privadas de sequridad

y fuerzas y cuerpos de sequridad
publica.
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Desde diciembre de 2013, estamos adheridos a la iniciativa internacional
Principios Voluntarios de Sequridad y Derechos Humanos (PVSDH]), que tiene
como objetivo afianzar la sequridad de las operaciones en zonas de alto
riesgo y de conflicto a través de procedimientos de trabajo que respeten los
derechos humanos. Algunas de las acciones que realizamaos son:

Implantacion de lo Principios Voluntarios

Identificacion de stakeholders clave

Dialogo con comunidades y otras partes interesadas

Conocimiento de la normativa

Evaluaciones de riesgos e impactos en derechos humanos

v

Medidas de mitigacion

Contratos con fuerzas de seguridad privada

v

Cldusulas en 100% de los contratos exigiendo cumplir nuestras politicas

Formacion de fuerzas de seguridad
v
Formacién 100% fuerzas de seguridad privada
Colaboracién en la formacién de fuerzas de seguridad pUblicas

Nimero de personas formadas

¥

2018 = 738 | 2019 = 929 | 2020 = 670

Convenios con fuerzas de seguridad piblicas

Mecanismos de reclamacion

v

Trabajadores, contratistas y terceros

Mas informacion en el Informe anual de implementacion de los Principios
Voluntarios de Sequridad y Derechos Humanos. Estas acciones se garantizan
a través de los equipos de seguridad corporativa y se realizan y verifican
anualmente.

Caso de éxito

Convenio con el Ejército de Bolivia para reforzar la seguridad

IL En el marco del convenio, renovado anualmente, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

. Programa de formacion

anual en derechos humanos
y derecho internacional
humanitario en colaboracion
con el Centro de Estudios

de Derecho Internacional
Humanitario CEDIH, de la Cruz
Roja Espanola. Se otorgaron
12 becas anuales para
realizar el curso avanzado
de derecho internacional
humanitario en el Instituto
Internacional de Derecho
Internacional Humanitario
(IIHL) de Sanremo, Italia.

. Jornadas sobre justicia penal

internacional patrocinadas y
organizadas por Repsol E&P
Bolivia S.A. en febrero de 2016.

. Cooperacion con el

Estado para incorporar

los crimenes de guerra y

de lesa humanidad en la
legislacion boliviana; un
compromiso asumido por el
Estado Boliviano en tratados
y convenios internacionales.
Esta accion ha sido reconocida
como un gran aporte al Estado
Boliviano por todas las altas
autoridades de gobierno
nacional y departamental

que participaron. Una vez
aprobado, y por motivos
ajenos a la proteccién de los

derechos humanos, el Gobierno
Boliviano decidi6 no realizar

la modificacién al Codigo
Penal, pero Repsol junto con
los organismos anteriormente
mencionados, promovid y
participd en la modificacian.

Se constituyeron dos grupos
de trabajo. Uno espanol,
formado por personal del
Centro de Estudios de Derechao
Internacional Humanitario, y
otro boliviano, presidido por

el decano de la facultad de
ciencias juridicas y sociales

de la Universidad Privada

de Santa Cruz de la Sierra
(UPSA] con profesores de
derecho internacional, derecho
constitucional y derecho penal.

. Jornadas de derecho

internacional humanitario en
2017, en el Centro de Formacion
de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para
el Desarrollo, de Santa Cruz de
la Sierra, y otra en el Circulo

de Oficiales del Ejército de la
ciudad de La Paz.

. Elaboracion y presentacion

del Proyecto de difusion de
la Convencién de la Haya
de 1954 para la Proteccion
de los Bienes Culturales en
Caso de Conflicto Rrmado

en el Ministerio de Cultura y
Turismo en junio de 2016, con
la participacion del Ministerio,
el Ejército de Bolivia, la Cruz
Roja Boliviana y la Universidad
Privada de Santa Cruz de la
Sierra (UPSA].

Objetivos:

A.Sefalizar los bienes
culturales de acuerdo con
el registro de los mismaos
existente en el Ministerio de
Cultura y Turismo.

B. Capacitar a miembros del
gjército en la proteccién de
los bienes culturales.

C. Sensibilizacién, mediante
[3 publicacién y acuerdos
entre (as oficinas locales
de a Cruz Roja Boliviana
y las unidades del ejército
en la localidad con los
directores de los institutos
de secundaria.
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» Didlogo permanente

76

“En un sector donde el entorno
social es cada dia mas exigente,
nuestras comunidades forman
parte del eje primordial de nuestro
modelo de sostenibilidad. En
Repsol, tenemaos como prioridad
establecer relaciones solidas con
nuestros stakeholders con los que
interaccionamas, especialmente
con las comunidades cercanas a
nuestras operaciones. Para ello,
nos basamos en el reconocimiento,
el respeto mutuo, la sensibilidad
cultural, la integridad, la
responsabilidad, la transparencis, la
buena fe y [a no discriminacion.

Como parte de nuestros
objetivos del Plan Global de

Sostenibilidad para el 2025, nos

hemos comprometido a sequir
avanzando en la implementacion
de los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos
de Naciones Unidas en la compania.
La debida diligencia en derechos
humanos rige por completo nuestra
relacion con nuestras comunidades
en todas nuestras operaciones y
relaciones comerciales. Nuestro
marco de actuacion se enfoca en

(3 gestitn anticipativa en toda
nuestra cadena de valor de riesgos,
impactos y oportunidades saciales,
en el didlogo permanente y en la
atencién de sus reclamaciones,
preocupaciones e inquietudes. Solo
de esta forma Repsol consegquira
mantener la licencia social para
operar”.

Fernando Ruiz

Impulsamos
el didlogo y la
comunicacion »

Fomentamos a cultura de respeto
de los derechos humanos y un
didlogo continuo que genera un
entorno de confianza. Este didlogo
proactivo, transparente, continuo
y participativo de forma honesta

y culturalmente apropiads, es
clave para construir confianza con
nuestras comunidades. Debe darse
en todas las fases de los proyectos
en base al intercambio abierto de

Caso de éxito

informacion.

Este contexto y el convencimiento
de que el respeto por los

derechos humanos en todas
nuestras actividades es condicién
indispensable para mantener
nuestra licencia social para operar,
hacen que nuestras comunidades no
se vean en la necesidad de exigir sus
derechos para obtener una escucha
activa por nuestra parte.

Involucramaos a las comunidades
presentes en el area de influencia
de nuestras operaciones desde las
etapas mas incipientes del proyecto

Didlogo en los complejos industriales de Espana

T El didlogo continuo y transparente se
materializa a través de los paneles pUblicos
asesores, que nacen con la voluntad de ofrecer
la maxima transparencia informativa sobre
nuestras actividades. Cada panel es un canal
de didlogo permanente entre (3 sociedad y
la empresa; un Grgano consultivo que busca
mejorar la informacién de la poblacién sobre
nuestra actividad y promover acciones
divulgativas para un mejor conocimiento de
la operacion industrial, dando respuesta a
las preguntas frecuentes que se plantea la
saciedad en relacion con la industria.

Por ejemplo, en A Corufa, disponemos de un
teléfono 24h a disposicion de los vecinos y
cuya atencién se encuentra protocolizada y
conectada con nuestros sistemas de gestion.

En Puertollano, el panel se redne

trimestralmente para analizar proyectos, actividad.

temas de interés e inquietudes de las
personas y sectores que conforman el Panel

PUblico Asesor.

En Cartagena, disponemaos de un grupo de

en un contexto de respeto hacia los
derechos humanas, en especial los
de los mas vulnerables.

Los propios mecanismos de
reclamacion son parte de

esta garantia de didlogo y
comunicacion fluida con las
diferentes comunidades, nuestros
trabajadores y contratistas u otras
entidades locales. Este clima de
confianza permite manifestar,

sin temor a represalias, cualquier
queja o reclamacion, incluidos los
defensaores de derechas, cuya labor
respetamos y tenemos en alta
consideracion.

WhatsApp con los representantes de todas las
0rganizaciones vecinas para una Comunicacion
inmediata.

Ademas de esta comunicacion bidireccional
impulsada por Repsol, formamaos parte de
otras iniciativas para mejorar la comunidad.
En el complejo de Petronor en Bilbao,
participamos en foros de reflexion estratégica
sobre las necesidades de la comarca y en

el Consejo Asesor de Urbanismo donde,

en coordinacién con otras instituciones
puUblicas y privadas, se proponen planes de
infraestructuras y actuaciones urbanisticas.

Y aunque durante la pandemia se tuvieron
gue cancelar temporalmente los paneles
pUblicos, se mantuvo la comunicacion con las
concejalias de participacion ciudadana para
aclarar asuntos que inciden sobre nuestra

En Tarragona, nuestra Mesa de Alcaldes
nos ayuda a articular un foro estable

de comunicacién y coordinacién con las

autoridades locales.
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» Uso de tierras y recursos naturales

Reconocemos y respetamos los
derechos de los pueblos y los
titulares legitimos sobre sus tierras
y los recursaos naturales y ponemos
los medios para que se protejan,
especialmente en caso de aquellos
mas vulnerables.

Conforme a este compromiso y
a los requerimientos incluidos en
nuestro marco normativo, previo

Caso de éxito

al inicio de toda actividad se
consideran disefos alternativos
viables que minimicen la adquisicion
de tierras y las restricciones sobre
el uso del suelo y subsuelo, para
evitar reasentamientos e impactos
adversos sobre las comunidades y

las personas que usan dichas tierras.

Una vez seleccionada a ubicacion,
identificamos a los propietarios y

usuarios de las tierras con ayuda de
los mecanismos oficiales existentes
en cada ubicacion. Adicionalmente
y con el abjeto de preservar los
derechos de los mas vulnerables,
realizamos una blUsqueda activa

de otros potenciales titulares
legitimas de los derechas, coma las
comunidades indigenas usuarias

de una tierra o de un determinado
recurso.

Gestion de permisos para el uso de tierras: identificacion de propietarios,
autorizacion de acceso y gestion de compensaciones para nuestras
e campanas sismicas

Las campanas de geofisica requieren la utilizacion de grandes superficies de tierra durante
periodos cortos de tiempo. Suponen un reto para los equipos de gestidn de permisos. Las fases
de la gestion del uso temporal de tierras son (as siguientes:

1. Caracterizacitn de tierras e identificacion de todos los propietarios.

2. Gestion de permisos previa al acceso 3 s tierras. Se contacta con cada uno de los
propietarios para explicar 3 naturaleza y fechas de los trabajos, asi como el calculo y pago de
compensaciones. Los propietarios que estdn de acuerdo firman una carta de intervencidn para

otorgar permiso formal para el uso temporal de sus tierras.

3. Evaluacion de posibles dafios y calculo de compensaciones en base a las tasas de (3
administracién. Para evitar pagos en efectivo, el importe se transfiere a los propietarios a
través de un contratista local, una vez firmada a carta de aceptacion.
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Gestion del agua
y otros recursos
naturales »

El capital natural engloba los
recursas naturales que contribuyen
al bienestar de las personas, el
desarrollo de la sociedad y el
avance de la economia global. Esta
caontribucian se realiza a traves

de los servicios ecosistémicas

y abiéticos de los cuales nos
beneficiamaos en forma de

energia, materiales y aspectos
culturales. Hemos desarrollado una
metodologia y una herramienta
digital, GEMI-READS, que permite la
valoracion integral de los impactos
ambientales y las dependencias de
los proyectos a nivel global.

Gestionamos los impactos en
todos los vectores ambientales:

YA
&)

Agua. Porgue el agua es un
recurso escaso, hacemaos una
gestion sostenible que fomenta

la bUsqueda de nuevas soluciones
para garantizar la reduccion de

su consumao. Es importante que

su gestion adopte una relacién
conjunta con las partes interesadas
para mitigar impactos.

&

¥

Aire. Conscientes de la importancia
de cuidar la calidad del aire,
aplicamos las mejores técnicas
disponibles [MTD) y aplicamos los
estandares mas exigentes para

minimizar las emisiones de nuestros
procesos productivos y suministrar
a la sociedad productos mas
sostenibles.

Monitorizamos de forma exhaustiva
las operaciones para controlar las
emisiones. Nuestras instalaciones
industriales cuentan con una red de
sistemas de medida en continuo y
los datos obtenidos son facilitados
a las autoridades ambientales
competentes. Vigilamos la calidad
del aire a través de casetas

de inmisibn para asegurar una
rapida respuesta si hubiera un
empeoramiento de su calidad.

Biodiversidad. como compafiia
energética comprometida con un
mundo sostenible, Nos preocupamos
por los impactos sobre la
biodiversidad y los recursos que nos
proporciona en nuestros proyectos y
operaciones. Somos conscientes del
papel relevante que desempefamos
para encontrar soluciones a los
desafios globales de la pérdida

de biodiversidad y de los servicios
ecosistémicos.

W

Residuos. Optimizamos nuestros
procesos productivas para minimizar
la generacidn de residuos, que
gestionamos bajo principios de
economia circular. Valorizamos
residuos de terceros como materias
primas alternativas para hacer
nuestros productos de manera mas
sostenible.

AGUA LIMPIA 1 VIDA 1 VIDA
Y SANEAMIENTO SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
A
v
1
—
———

Priorizamos
nuestras acciones
para minimizar los
posibles impactos
de nuestras
operaciones y
productos

Liberacion del aguila perdicera
en Aragén en 2022

Un ejemplo de nuestro
Compromiso para proteger 3
biodiversidad es la calaboracion
del Area Generacion Baja en
Carbono de la compania con el
plan de refuerzo de pablacion del
aguila perdicera en Aragon, en
peligro de extincion, mediante

un proceso de liberacion Jaula-
Hacking, metadologia ya probada
con éxito en otras regiones de
Espafia.
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Los derechos humanos y Repsol

Nuestras comunidades

» Comunidades indigenas

Las comunidades indigenas pueden
presentar un mayor riesgo de sufrir
las consecuencias negativas de
nuestras actividades y se consideran
grupos vulnerables. Por este motivo,
disponen de derechaos especiales
que Repsol se compromete a
reconocer y respetar de acuerdo

con nuestra politica, (3 legislacion
vigente y con el Convenio 169 de

la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) esté incorporado o no 3
la legislacién de cada pais.

Entre otros, cuentan con los

siguientes:

* Derecho a las tierras, sus
territorios y recursos

» Derecho a su organizacion, a su
estructura social y econdmica

* Derecho a la consulta libre,
previa e informada

Como parte de este compromiso
adquirido y actuando con la debida
diligencia en derechas humanos,

en todas nuestras actividades,
verificamos el nivel de aceptacion
de las organizaciones indigenas,
buscando activamente el
consentimiento de los potenciales
afectados. En caso contrario,

se evalUan tanto los impactos
potenciales como la conveniencia de
continuar con el proyecto, decision
que corresponde al Comité Ejecutivo
de la compafiia.

En aquellas operaciones en las

gue la compania no tiene control
de la gestién, como en los activos
no operados, informamos a
nuestros socios de estas politicas y
ponemos 3 su disposicién nuestro
conocimiento y técnicas para la
implementacion de sus objetivos.

Respetamos la
naturaleza Onica
de los pueblos
indigenas y

dialogamos en un
contexto de respeto
hacia los derechos
humanos

“Apoyamas a Repsol
Como expertos
internacionales en
derechos humanos y
en 3 aplicacion de la debida diligencia
en algunos de sus proyectos en
diversos paises, especialmente en
areas con comunidades indigenas,
donde realizamos evaluaciones de
impacto en derechos humanos con 3
ayuda de especialistas locales.

Aportamos nuestra experiencia a 8
metodologia de Repsol y aplicamos
un enfoque participativo y otro
intercultural como ejes transversales
de |a debida diligencia en derechos

humanos. Estos enfoques permiten
superar los derechos humanos como
elementos tedricos abstractos e
integrarlos efectivamente en el dia a
dia de las operaciones de las unidades
de negocio. Aplicamos conceptos
fundamentales como el respeto,

el derecho a la confidencialidad,

la integridad, la independencia e
imparcialidad de la evaluacion. Todos
estos conceptos son muy relevantes
para las culturas indigenas, que tienen
sensibilidades y derechos diferentes

a otras comunidades. Con esta forma
de actuar, se busca asegurar que los
resultados de nuestras evaluaciones,
ademas de pertinentes, sean legitimos

para todos los grupos de interés,
logren las licencias saciales y sirvan
coma instrumentos para generar
confianza con las comunidades en las
dreas donde Repsol opera”.

Doctor en Derecho Internacional PUblico y Experto internacional en derechos humanos de pueblos
indigenas y empresas y derechos humanas. Socio fundador de Akuaipa Transformation
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Debida diligencia en areas con comunidades indigenas »

'I CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

Repsol actla con debida diligencia en todas sus operaciones, especialmente en aquellas areas donde
hay presencia de comunidades indigenas, respetando sus derechos particulares. En cada proyecto que
emprendemos, llevamos a cabo las siguientes actividades en las operaciones:

1. Evaluacion de impactos sociales en areas con comunidades indigenas

La evaluacion de impactos
sociales adquiere un caracter
critico en aquellas zonas donde
viven comunidades indigenas.
Precisamente por los derechos
especiales y la vulnerabilidad de
estas comunidades, Repsol debe
establecer medidas de mitigacion
especificas para reducir riesgos e
impactos a estos grupos.

La identificacién del contexto social
se logra a partir de una linea de
base social en a que participan

los gobiernos y las organizaciones
locales, regionales o nacionales
representativas. Identificamos y
recopilamos informacién sobre
aquellas comunidades indigenas que
se encuentran en diferentes fases de
contacto con la cultura mayoritaria
y que puedan ser afectadas por
nuestras actividades.

Una vez identificadas y estudiadas,
es necesario analizar como y en
qué medida podemos impactar en
los derechos humanos de estas
comunidades.

Entre los impactos en los derechos
de los pueblos indigenas se analizan,
como minimo, los siguientes:

» Recursos naturales que utilizan
para su medio de vida

+ Derecho sobre sus tierras

o Costumbres, tradiciones e
instituciones

 Identidad cultural y creencias
religiosas

« Educacion, seguridad, salud y
bienestar

e Desarrollo econdmico

» Derecho a la consulta previa
libre e informada

* Asentamientos

e Derecho a ser compensados

En Repsol, nos aseguramas de que
las comunidades sean capaces de
comprender, a través de a3 consulta
y el didlogo participativo, los
impactos que el proyecto pudiera
tener sobre sus derechos.

Tras identificar y evaluar los riesgos
y posibles e impactos, definimos
medidas de prevencién y de
mitigacion especificas, eficaces y
acordes a los desens de los pueblos
interesados.

El orden de actuacién sera de
acuerdo a |3 siguiente jerarquia

de mitigacion, intentando primero
buscar alternativas en las
operaciones para evitar los impactos
en las comunidades indigenas:

PREVENIR

v

MINIMIZAR

v

RESTAURAR

v

COMPENSAR

El plan de accidn estd en continua
consulta con las comunidades vy,
ademas, establecemos planes de
vigilancia para asegurar que las
medidas implantadas son eficaces.

En caso de que en la zona de
influencia habiten comunidades
indigenas en aislamiento

voluntario o en contacto inicial,

los consideramaos de una manera
especial. Llevamos a cabo acciones
especificas adicionales para eliminar
cualquier tipo de riesgo social en
estas operaciones:

« Elaborar un plan de contingencia
antropolégico

« |dentificar y evaluar los derechos
de propiedad y Uso de recursos
tradicionales

» Documentar los esfuerzas por
prevenir y mitigar los impactos,
especialmente los relativos a las
tierras, recursos naturales y areas
naturales de importancia.
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2. Proceso de didlogo participativo con las comunidades indigenas

El didlogo es la base de nuestra
relacién con los pueblos indigenas.
Nuestro compromiso con ellos

se manifiesta a través de la
bUsqueda constante de un didlogo
proactivo y transparente, continuo

y participativo, enfocado en la
blsqueda de acuerdos y del
consentimiento de las comunidades.

Gracias a esto, en Repsol se
establecen relaciones solidas

con las comunidades del area de
influencia de los proyectos y activos.
Las relaciones de confianza que
genera Repsol estdn basadas en los
principios de:

» Respeto, buena fe y
sensibilidad cultural

 Integridad, responsabilidad y
transparencia

e No discriminacion

En los casos de comunidades
indigenas, se reflejan en el
establecimiento de acuerdos
formales orientados a promover
el valor compartido y el desarrollo
sostenible de las comunidades.

Repsol planifica para cada una de
sus actividades las estrategias de
acercamiento y didlogo con las
partes interesadas representativas
desde las etapas mas tempranas del
proyecto y en base a los resultados
del contextao social.

Este didlogo participativo deberd
ser transparente, culturalmente
apropiado y en un lenguaje y
formato que pueda ser entendido
por las comunidades indigenas.

- Las comunidades deberan ser
informadas sobre las actividades
del proyecto y sus posibles
impactos positivos y negativos.
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+ El didlogo serd participativo
e inclusivo, abordando los
asuntos y las prioridades de
las comunidades, no solo las
necesidades del proyecto.

« Las decisiones acordadas en los
procesos de dialogo deberan
respetar las convenciones,
protocolos y representatividad de
las comunidades.

+ Se mantendra registro de las
acciones de didlogo llevadas a
cabo, incluyendo las opiniones
de las comunidades, asi
como los acuerdos, acciones
comprometidas y sus plazos.

Gracias a este didlogo :

* Adaptamos nuestras actividades
a las caracteristicas culturales de
cada grupo étnico o comunidad.

» Involucramos 3 los rganos
representativos de las
comunidades indigenas.

» Garantizamos y promovemos,
de acuerdo a la estructura social
y cultural de cada comunidad,
la representacion de hombres y
mujeres, de los diversos grupos
de edad y de los lideres.

e Programamos con tiempo
suficiente los procesos colectivos
de toma de decisiones,
acomodando los tiempos del
proyecto con los de las decisiones
comunitarias.

» Verificamos que en cada
proyecto haya sido realizada
la Consults, Libre, Previa e
Informada (CLPI) otorgada a los
pueblos indigenas a través de sus
instituciones representativas y
que cuenta con suficiente apoyo.
En cualquier caso, establecemos
mecanismos que garanticen

el respeto a los derechos que
protege la consulta.

» Confirmamos que el Estado
ha obtenido el consentimiento
de las comunidades para poder
desarrollar la actividad.

e Llegamos a acuerdos con
las comunidades indigenas
afectadas.

Relacionadores
comunitarios: nuestro nexo
con las comunidades

Para asequrar el didlogo con los
pueblos indigenas, contamaos con
la figura de los relacionadores
comunitarios, encargados de
establecer un didlogo basado

en la confianza y el respeto. Se
acercan a nuestras comunidades
con el animo de recabar las quejas
0 reclamaciones en un estado
incipiente.

Los relaciones comunitarios
desempenan las siguientes
funciones:

S

Iniciar, conducir y mantener as relaciones
con las comunidades

o 0 o
Q‘_D_
1
Crear condiciones y relaciones adecuadas
respetando sus particularidades

By

Informar de as caracteristicas de los
proyectos, impactos potenciales y medidas
de prevencion y mitigacion

2y

Alinear los intereses de las comunidades
con los principios de inversion social

Los relacionadores
comunitarios son a cara visible
frente a las comunidades y
crean un entorno amigable y de
buena fe. Son nuestro nexo con
las comunidades para mediar
en las posibles divergencias y
conflictos que pudieran surgir,
buscando un entendimiento
beneficioso para ambas partes.

Gracias a su labor el 100% de
nuestros activos significativos
disponen de programas de
desarrollo de las comunidades
locales basados en las
necesidades de estas y de
planes de participacion de los
grupos de interés basados en
su distribucién geografica.

Caso de éxito

Caso de éxito
Evaluacion de impacto arqueolégico, Bolivia

En 2018, durante a construccién del camino de acceso y
explanadas del Pozo Boicobo Sur-X1 se descubrieron restos
arqueoldgicos en Caipipendi. Por nuestro compromiso por
respetar la herencia cultural, llevamas a cabo una evaluacion
de impacto arqueoldgico para identificar un sitio de 5
hectareas donde se encantraraon restos liticos, cerdmica,
urnas funerarias y herramientas elaboradas en piedra. Se
realizaron diversos analisis para obtener informacion sobre
el modo de vida de las poblaciones guaranies que en 1690
vivian sin haber contactado con los espafoles. Los restos
fueron entregados al Municipio de Villa Vaca Guzman, para su

exhibicién en un museo.

Comunidades indigenas y COVID-19

Repsol no ha sido ajenao al impacto que « Reduccion de la presencia en campo de
la crisis sanitaria y social derivada de la

empleados y contratistas.

COVID-19 ha tenido en las comunidades en las « Pruebas de COVID-19 previo a la entrada a

que opera. Para contribuir a paliar sus efectaos,

los bloques a trabajadores y contratistas.

se han llevado a cabo diversas actuaciones, « Distribucion y difusion masiva de

como la colaboracion con los servicios
pUblicos, donaciones de material sanitario,

informacién sobre medidas de prevencion
en espanol y en los idiomas locales.

apoyo a contratistas o el aislamiento de « Transporte para los afectados de las
comunidades indigenas vulnerables para comunidades a los centros de salud.
evitar el contagio y, al mismo tiempo, « Realizacion de controles sanitarios
preservar sus derechos. Se destacan algunas preventivos integrales.
de las medidas extraordinarias adoptadas: - Coordinacion de acciones médicas y
 Se ha evitado cualquier contacto con los saciales con gobiernos y autoridades
empleados y contratistas aislando a las locales.
comunidades indigenas del exterior. -+ Refuerzo de mecanismos y canales con

 Dotacion de agus, alimentas y medicinas
para las comunidades aisladas.

las comunidades para traslacion de
inquietudes relacionadas con COVID-19.
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» Proyectos con grupos vulnerables EE 10 =

A
@' =)
A 4

Caso de éxito

Equinoterapia en nifios con sindrome West Caso de éxito
Algunots grupos puelde” o 1T en A Coruna, Espana Proyectos productivos agricolas y
presentar mayor vuinerabilca de ecoturismo para empoderar a las

Desde 2015, en la refineria de A Corufia apoyamos
actividades de equinoterapia para menores con
sindrome de West u otras patologias catalogadas como
raras, que pertenecen a la Asociacion West Galicia. La
terapia con caballos les ayuda a conseguir una mayor
autonomia y favorece su integracion saocial, mejorando
la calidad de vida tanto del menor como de su entorna.

3 las consecuencias T comunidades del Meta, Colombia
negativas de |as actividades
empresariales o sufrirlas de
manera diferente. En particular,
las mujeres, las minorias, los

migrantes, las personas con

El proyecto Agroemprende Cacao apoya a 1.000
productores de cacao en 11 municipios, trasladando

un enfoque de gestion de desarrollo sostenible y de
mayor empoderamiento de las mujeres. La iniciativa se

discapacidad, los pueblos complementa con un proyecto de turismo ornitolégico
indigenas, etc. como estrategia de ecoturismo que genera ingresos
adicionales.

Otros grupos, como los nings,
pueden ser vulnerables en
determinadas circunstancias
y requeriran medidas de
proteccion diferentes.

Repsol adquiere la
responsabilidad de protegerlos

prestando una especial atencién
al impacto de las actividades
gue puedan suponer un Mayor
riesgo de vulnerabilidad y
marginacion.

Ponemos especial empefo en
el seguimiento de la eficacia
de nuestras respuestas a los
impactos sobre las personas
pertenecientes a estos grupos
y el didlogo con ellos debera
ser completado por procesos
adicionales.

Caso de éxito

Programas de concienciacion sobre
o talasemia en Malasia
Disponemas de varios ejemplos
de programas y proyectos para
estos grupos vulnerables que
remarcan la debida diligencia de

Repsol en todas sus actividades:

Repsol, en colaboracion con el Ministerio de Sanidad
malayo y la Sociedad de la Talasemis, lleva prestando
apoyo en (3 regidn a los programas de concienciacion
sobre la talasemia desde el afo 2015. Se ha facilitado
(3 realizacion de andlisis de sangre a futuros cdnyuges
y Mujeres embarazadas para determinar si son
portadores y combatir a3 enfermedad de raiz.
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» Valor compartido en Repsol

Repsol debe

ser un actor
relevante entre las
comunidades donde
opera y la sociedad.
Una companiia

comprometida
que promueve

la creacion de
valor compartido
y el desarrollo
sostenible

Trabajamos para identificar,
conocer y considerar el entorno
social y medioambiental en el
que desempefamaos todos los
procesos de nuestra actividad y
generar un impacto positivo en
las comunidades, mativando el
desarrollo socioeconémico.

En linea con nuestro compromiso
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, contribuimos al
desarrollo social a través de la
maximizacion de los impactos
positivos que genera nuestra
actividad y llevamos a cabo planes
de accién que previenen y mitigan
los impactos negativos.

El objetivo de nuestra inversian
sacial es crear y mantener una
relacién de confianza y respeto
mutuo con las comunidades
cercanas a las operaciones de la
compadia y con |3 sociedad en
general, a través de la creacién de
valor compartido y del desarrollo
sostenible por medio de proyectos
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de inversion social orientados a
generar y maximizar nuestros
impactos positivo, asi como a
mantener la licencia social para
operar.

Los proyectos de inversion

social pueden implicar riesgos
relacionados con la corrupcian,

la financiacion del terrarismo

y las sanciones y embargos
internacionales. Por ello, entre 2018
y 2019, un equipo multidisciplinar
formado por las dreas de
compliance, derechos humanas,
sostenibilidad, legal, seguridad,
entre otros, desarrolldé un nuevo
marco normativo para minimizar los
riesgos de los proyectos de inversion
social mediante una diligencia
debida basada en a gestion del
riesgo.

El proceso finalizd en 2019 con

la aprobacitn de una normativa
interna global enfocada en
garantizar |a transparencia del
proceso y establecer las medidas
necesarias para tener un preciso
conocimiento de los terceros con

los que nos relacionamos a la hora
de ejecutar nuestros proyectos:
evaluamos tanto a las contrapartes
que nos ayudan a desarrollar los
proyectos, como (3 inversion que

se lleva a cabo, teniendo en cuenta
el riesgo del pais donde se realiza.
De este modo, identificamaos,
evaluamaos, prevenimaos y mitigamas
los riesgos de integridad en nuestras
actividades y relaciones comerciales
con la cadena de valor en nuestros
proyectos de inversion social.

Nuestro proceso de
inversion social »

Nuestra actividad impacta de
forma positiva con la generacitn
de riqueza, el empleo local o el
desarrollo de proveedores en
nuestro dmbito de influencia. El
contexto de |a operacion determina
el alcance y la articulacion de la
inversion.

Las areas de las unidades de
negocio, encargadas de coordinar

y desarrollar los proyectos de
inversion social, disponen de una
serie de elementos para conocer las
necesidades de las comunidades,
asi como para identificar las areas
prioritarias de actuacion. Dentro de
estos elementos, destacamaos:

« Estudios especificos para la
identificacion de preocupaciones
y expectativas de los grupos de
interés.

-+ Andlisis de contexto social
o linea de base y estudios
socioecondmicos de la poblacion.

- Estrateqia, analisis de riesgos
e impactos de la actividad
de Repsol en el entorno. Las
oportunidades identificadas
deberan ser culturalmente
apropiadas, tener en cuenta la
perspectiva de la comunidad y
posibilitar la consecucién del
objetivo de negocio, asi como
procurar no generar vinculos de
dependencia entre el colectivo
beneficiado y la compafiia.

La compania evalla las
oportunidades que generen
impactos positivas y potencien el
valor compartido en el desarrollo de
los proyectas, evitando

dependencias futuras. Es prioritario
el desarrollo socioecondmico
sostenible derivado de una
planificacién basada en el didlogo y
el consenso con las comunidades,
factores que determinan el alcance
de la inversion.

Gracias a la colaboracion sélida y
sostenible con las comunidades,
generamos algunaos de los
siguientes impactos positivas en
las zonas donde estamaos presentes
mediante proyectos de inversion
social:

» Desarrollo de habilidades y
conocimiento

- Maximizacitn de las
oportunidades de empleo local

» Oportunidades para proveedores y
contratistas lacales

» Proyectos de acceso a la energia

» Proyectos de desarrollo de
infraestructuras locales
compartidas

« Proyectos de conservacion del
entorno local

- Contribuir al pago de impuestos

» Impulsar el voluntariado

Nos enfocamos en el desarrollo
socioecondmico sostenible de
forma planificada y dialogada

con las comunidades vy, por esto,
alineamos todos nuestros proyectos
de inversion social con los Objetivos
de Desarrollo de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

En el 100% de los activos operadaos,
se cuenta con estrategias de
participacion con las comunidades
locales que se materializan en
proyectos de desarrollo local.

Los datos econémicos de estos proyectos de inversion social se reportan
anualmente en el Informe de Gestién Integrado de la companiia.

Adicionalmente, Repsol responde a las necesidades inmediatas de sus partes
interesadas derivadas de situaciones de urgencia u otras circunstancias
excepcionales. Esto implica |3 posibilidad de cubrir necesidades basicas, como
alimentacién, sanidad y/o educacion, socorro en caso de catastrofes u otras
inversiones para propdsitos especificos.

Proceso de la inversion social:

Nuevo proyecto de inversion social
Proyecto plurianual
Peticiones no previstas

v

Deteccion de la oportunidad
Areas prioritarias
Necesidades del entorno

Clasificacién del proyecto
Vehiculos de la inversion social

Si es inversion social

Evaluacién
Andlisis del prayecto
Anélisis de la contraparte

No es inversion social ‘

Fuera del proceso

Aprobacién
Nivel de aprobacién

Ejecucién y seguimiento

Valoracion y cierre
Valoraci6n de impacto (si procede)
Control interno
Trazabilidad

Reporte
Reporte interno
Reporte externo (si procede)
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Ejemplos de proyectos de inversion social:
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Apoyo a la acuicultura y la produccién de sal (Indonesia)

En el marco de los proyectos productivos que Repsol lleva a cabo, cabe destacar las iniciativas
de empoderamiento de los responsables de granjas de acuicultura del sabalote y el programa
de cultivo de sal que da soporte a los agricultores de la zona. Con una inversidn de 13.000 € se
contribuye a la mejora de las condiciones de vida de forma sostenible de 200 personas.

Interfaith of The Woodlands [Estados Unidos)
Repsol lleva varios afios colaborando con la entidad con las siguientes iniciativas:

« Serving Our Seniors: programa bianual que ayuda a los residentes de la tercera edad a realizar
tareas de manteniemiento de sus hogares.

- Senior Holiday Giving Lunch: 30 personas mayores se rednen para un tradicional Holiday
Lunch, que incluye entretenimiento en vivo y premios. Se incluye transporte para las personas
dependientes.

- 0n The Go-Mabile Foad Pantry: Servicio de donacion de lotes de alimentos para ayudar a las
personas mas necesitadas.

 Kits 4 Kidz School Supplies: material para mas de 2.000 estudiantes locales, como una mochila
nueva, un vale para ropa y alimentos aptos para nifos que incluyen productas frescos para
aliviar el coste de la vuelta al cole.

IGUALDAD
DE GENERO

Bancos de Alimentos

Contribucién a bancos de alimentos en Bolivia, Brasil, Canada, Colombia, Espana, Estados Unidas,
Per(, Trinidad y Tobago y Venezuela.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Mejora de la atencidn sanitaria (Venezuela)

Repsol ha invertido unos 700.000 € para fortalecer la atencidn sanitaria 8 mas de 650.000
personas con @ donacién de un equipo de diagnostico especializado en la deteccion de cancer a la
Fundacitén Jacinto Convit y el suministro de medicamentos y material quirdrgico a la Secretaria de
Salud del estado Falcon.

Apoyo cultural al makushi a través de la misica (Guyana)

Desarrollo e impresion de un libro de canciones en lengua makushi que incluye una coleccidn de
canciones indigenas traducidas al inglés y canciones tipicas de Guyana traducidas al makushi. El
libro contribuye a a preservacion de a lengua indigena y su cultura, documentandola, ya que no se
ha realizado ninglUn proyecto asi antes en Guyana. ELl proyecto se ha realizado coincidiendo con la
celebracion en 2019 del Afio Internacional de las Lenguas Indigenas de Naciones Unidas.

Becas y ayudas a la educacion
Programas de becas y ayudas a la educacion en Argelia, Brasil, Canada, Colombia, Ecuador, Espana,
Estados Unidaos, Libia, Malasia, Noruega y Per(.

Plataforma educativa (Brasil)

Programa itinerante para fomentar el desarrollo socioeconémico de las comunidades costeras,
otorgando una cualificacién profesional a los pescadaores. Mas de 950 pescadores con tarjeta
profesional y mas de 21.000 personas de 26 ciudades visitadas en 10 afos.

Mujeres emprendedoras mejorando sus ingresos [Ecuador)

El objetivo del proyecto es generar fuentes de ingresos sostenibles para las mujeres de la
nacionalidad waorani de nuestro entorno a través de negocios que perduren en el tiempo en tres
cadenas de valor: turismo comunitario, cacao y artesanias.

Proyecto Gacela para mujeres emprendedoras (Canada)

Repsol colabora con Community Futures en una incubadora de proyectos que empodera a8 mujeres
emprendedoras, proporcionandoles formacion y asesaramiento en la puesta en marcha de un
concepto de negocio viable.

Acceso al agua en Zintan [Libia)

En un pais en conflicto donde el agua es el bien mas preciado, con el proyecto de mejora del
acceso al agus, en 2020 se invirtieron 870.000 € para beneficiar a unas 16.000 personas. La
sostenibilidad del proyecto se garantiza a través de las alianzas con las autoridades, quienes se
hacen cargo del mantenimiento de las instalaciones.

Suministro de agua [Argelia)
Suministramos agua desde nuestros pozos a las fogaras, los sistemas que utilizan las
comunidades locales para regadio en agricultura.

Acceso 3 la energia (Per(d, Colombia y Ecuador])

Proyectos de acceso 3 la energia para comunidades indigenas en Per(, Colombia y Ecuador, como
la mejora de acceso a la energia mediante (a instalacidn de paneles solares dentro del acuerdo
marco con a8 comunidad nativa cheni, en Per(.
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Diversificacion de la economia familiar [Malasia)

Varios proyectas para diversificar e incrementar la actividad econémica y fuentes de ingresas

de las comunidades locales de pescadores en nuestras dreas de operacion. Se capacita a los
pescadores y a sus familiares para la preparacion y comercializacion de productos de alto valor
anadido, como conservas de pescado y miel, o para cultivar hortalizas y verduras, incrementando
los ingresos familiares y eliminando la dependencia exclusiva de la pesca como medio de sustento.
Repsol ha invertido méas de 20.000 € para ayudar a 30 familias de la zona.

Apicultura (Bolivia)
Proyectos de apicultura para la mejora de (a calidad de vida de las comunidades indigenas.

Yasuni: Escuela de liderazgo (Ecuador)

Programa dirigido a 20 jovenes de las comunidades indigenas waorani y kichwa, nominados por sus
lideres. A los participantes se les dota de herramientas de conciencia social y cultural, resolucion
de conflictos, trabajo en equipo y disefo de proyectos para el desarrollo local o comunitario con
viabilidad técnica a corto plazo.

Infraestructuras locales de transporte [Bolivia)
Apoyo a las infraestructuras locales de transporte (caminos y puentes) y aguas residuales.

Desarenado de rutas (Argelia)
Hacemos el desarenado de las carreteras de Reggane tras las tormentas de arena en favor de las
comunidades cercanas.

Fondo de Desarrollo Comunal Nuevo Mundo (Perd)

El proyecto incentiva una plataforma multiactor que acerca al Estado y a otras entidades privadas
para desarrollar las intervenciones comunales con una vision territorial y ambiental. Este fondo
gjecuta programas y actividades alineados al Plan de Desarrollo Concertado que promuevan

el desarrollo y contribuyan al bienestar de la poblacién de la Comunidad Nativa Nuevo Mundo,
cerrando a brecha de capacidades técnicas y de gestion en la comunidad. Con una inversion de 2
millones de dblares en 4 anas, este proyecto, definido con un enfoque colaborativo, beneficiara a
1.200 personas.

Competencias STEM (Estados Unidos)

Repsol colabora con el centro espacial de Houston para involucrar a los estudiantes en actividades
relacionadas con las competencias STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas), la
innovacion y exploracion. Repsol contribuye a los programas centrados en robotica y eventos
sensoriales para estudiantes con desafios de procesamiento sensorial, como el trastorno del
espectro autista, para participar en un entorno sensorial reducido. Los beneficiarios de este
prayecto, con una inversién de mas de 80.000 €, son 1.800 personas.
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Complejos industriales [Espafia)

Repsol invierte en el entorno de los complejos industriales de la compadia en Espana para

apoyar a las comunidades vecinas a través de la promocion de proyectos culturales, educativos y
ambientales de diferente envergadura. En linea con la estrategia de transicién energética, destaca
el proyecto de repoblacion forestal de un monte incendiado cerca del complejo de Petronor, una
iniciativa de voluntariado corporativo que consigue aunar el cuidado del medioambiente con la
educacion.

Proyectos culturales (Noruega)

Desde 2013, colaboramos con el Rogaland Theater en un proyecto cultural y de apoyo a la
organizacion benéfica Church City Mission que genera orgullo de pertenencia tanto a los empleados
voluntarios de Repsol, como de (as entidades a las que apoyamaos. En 2020, el proyecto recibio el
premio The Pearl of the Year para iniciativas sociales que, con una contribucién econémica limitads,
han obtenido resultados significativos.

Economia circular (Espana)
Programas de radio y actuaciones divulgativas sobre economia circular en A Corufia.

Semana ambiental en Edson [Canad3)
Actividades de sensibilizacidn ambiental con la asociacion de reciclaje local.

Programas de radio [Perd)
Patrocinio del programa de radio sobre medioambiente “Te quiero verde”.

Catedra transicion energética Fundacién Repsol

Promueve la investigacién y divulgacién de los grandes retos en la lucha contra el cambio
climatico, como la recuperacion y aprovechamiento de CO,, 18 movilidad sostenible, el hidrogeno y
la descarbonizacién de la industria desde un punto de vista tecnolégico, econdmico y social.

Fondo de emprendedores con el cambio climatico

Apoyo a start-ups relacionadas con el cambio climatico en el 3mbito de a eficiencia en (3
industria energética y quimica, la digitalizacién y movilidad avanzada, la economia circular, los
nuevos materiales para la industria, la construccion, el hogar o el transporte, recursos energéticos
distribuidos o nuevas tecnologias en exploracion y produccion de petroleo y gas.

Fortalecimiento de capacidades comunitarias de adaptacion al cambio climatico (Colombia)
En la Alta Extrema Guajira, una zona vulnerable al cambio climético, se han habilitado espacios
para la comunicacion, sensibilizacién y el analisis de soluciones, favoreciendo las relaciones entre
las comunidades y las entidades estatales que permitan trabajar conjuntamente mecanismas
para la adaptacion al cambio climatico. Un total de 320 profesores y estudiantes de la comunidad
indigena wayuu han formado parte de este proyecto.
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Fundacion SOS Mata Atlantica [Brasil)

Proyectaos por la proteccién marina con la creacion y fortalecimiento de areas protegidas

y sostenibilidad de las comunidades de (a costa atlantica. Desde 2005, hemaos lanzado 5
convocatorias piblicas en alianza con la Fundacion SOS Mata Atlantica. A través de 37 proyectos,
contribuimos al fortalecimiento de 25 unidades de conservacion y creacidn de 3 nuevas dreas
protegidas en 10 estados, con mas de 1 millén de hectareas en el mar y en la costa.

Instalacion de biotopos artificiales en la costa de Tarragona (Espafia)

Desde 2012, financiamos (3 instalacion de arrecifes artificiales para la atraccion de a flora y fauna
marinas que, cada verano se utilizan para balizar las playas de nuestro entorno mediante boyas
ecolagicas que no dafan el fondo marina.

Proyecto LIFE Divaqua en el entorno de nuestras centrales hidraulicas [Espaiia)
Restauracién de los ecosistemas acudticos protegidos en el Parque Nacional de los Picos de
Europa y su entorno, mejorando el estado de conservacion de los habitats acuaticos y especies de
interés comunitario.

Reforestacion en nuestro entorno (Espafa)

La reforestacién es una solucion climatica natural con un efecto transformador en el mbito rural.
Dinamiza la economia local y genera empleo inclusivo, creando nuevos bosques como sumideras
de carbono. Por ello, realizamos proyectos de reforestacion en el entorno de nuestros complejos
industriales y, desde Fundacitn Repsol, impulsamos el mercado voluntario de compensacion de
emisiones de CO, a través de proyectos de reforestacion a gran escala en Espana.

Forestas del Futuro [Brasil)

En asociacion con la Fundacion SOS Mata Atlantica, hemos realizado 11 proyectos de restauracion
forestal con el plantio de 52.000 pldntulas nativas de Mata Atlantica en 8reas esenciales para
produccion de agua, ademas de a proteccion de la biodiversidad y regulacién del clima, resultando
una compensacion de 8 mil toneladas de carbono.

Proyecto Agroemprende Cacao [Colombia)

Apoyo a 1.000 productores de cacao en 11 municipios con gestién de desarrollo sostenible y de
empoderamiento de las mujeres. Se complementa con un proyecto de turismo ornitolégico como
estrategia de ecoturismo que genera ingresos adicionales. La inversion total supera los 110.000 € vy
es un motor para la generacion de empleo legal que sustente la paz en la zona.
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Acuerdos de inversion social con la compafiia estatal y nuestros socios [Libia)

Acuerdo con la Compania Nacional de Petréleo y otros socios para establecer un marco comin
de gestion de la inversidn social centrado en estimular a recuperacion econdmica y fomentar la
resiliencia de las comunidades locales afectadas por los desafios inducidos por el conflicto.

Contribucién de cada ODS en nuestros proyectos de inversion social [2020)

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-

0,62% =)

Fin de a pobreza Reduccion de las desigualdades

1,28%

Hambre cero

2,28%

Ciudades y comunidades sostenibles

8,98%

Salud y bienestar

13,58%

Produccién y consumo responsables

0,87%

13 ACCION
Educacitn de calidad FIRELCUNA

16,83%

Accion por el clima
16,90%
Igualdad de género

1,10%

14 ::.IHI:MARINA

Vida submarina

0,50%

Vida de ecosistemas terrestres

0,36%

Agua limpia y saneamiento

2,94%

16 PAZ JUSTICIA
TITUCIONES
AS

Energia asequible y no contaminante S

0,66% .

Paz, justicia e instituciones solidas

0,70%

]7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

Trabajo decente y crecimiento econémico 105 OBJETIVOS

4,19% @

Industria, innovacion e infraestructura

14,33%

Alianzas para lograr los objetivos

13,91%
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Fundacion Repsol,
la energia social de
nuestra compania »

Fundacion Repsol es una de

las respuestas a la vocacion de
responsabilidad social de Repsol,
siendo un pilar estratégico para
la compania en su compromiso
con la transicién energética y 3
construccion de un mundo mas
sostenible.

Fundacion Repsol tiene comao mision
contribuir a crear un futuro mas

sostenible, desarrollando proyectos
focalizados en transicion energética

94

y sociedad. Esta mision esta

alineada con la estrategia de Repsol

y es coherente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo
de Paris.

La estrategia de Fundacitn Repsol
se despliega en cuatro lineas de
actuacion:

* Repsol Impacto Social: la
principal iniciativa de inversion
de impacto en la accién contra
el cambio climatico en Espana y
Portugal.

¢ Fondo de emprendedores: (3
aceleradora empresarial para
impulsar soluciones innovadoras

en materia de energia y movilidad.

Divulgacion de conocimiento: en
torno a la transicién energética, a
través de un ciclo de conferencias
multiactor, una Catedra de
Transicion Energética en una red
de universidades y un programa
educativo para despertar el
espiritu critico de los mas jovenes
en torno a los retos de la energia.

Social y voluntariado: impulsar
la formacion para el empleo y 3
igualdad de oportunidades para
colectivos vulnerables y fomentar
el voluntariado corporativo para
el desarrollo social y la transicion
energética.

Repsol Impacto Social: inversion de impacto

Desde Fundacion Repsol, apostamos

por la inversion de impacto y
hemos creado un programa dotado
con hasta 50 millones de euros
para la inversion y desarrollo de

empresas enfocadas en 3 transicion

energética y la inclusion de
colectivos vulnerables en Espafa y
Portugal.

Invertimos en proyectos que
contribuyan al reto global de la
transicion energética y generen
oportunidades profesionales o un
impacto positivo en colectivos
vulnerables.

Se invierte en empresas focalizadas
en reduccion de emisiones,
mavilidad sostenible, economia
circular, eficiencia energética y ECO
productos y servicios. Ademas,
estas empresas deben promaover
el desarrollo saocial, favoreciendo

0 creando empleo para personas
con discapacidad, jévenes en
riesgo de exclusién, mujeres
victimas de violencia de género,

drogodependientes en tratamiento o

refugiados, entre otros.

Las empresas invertidas reciben
financiacion, asesoramiento y
alianzas estratégicas.

Repsol Impacto Social cuenta

con el 35% de Koiki, una red de
microcentros urbanos para la
distribucion sostenible de la Ultima
milla mediante el uso de medios

de transporte sostenible en sus
entregas, generando empleo para
colectivos vulnerables.

También ha entrado en el capital

de Sylvestris, con un 21,39%, una
empresa dedicada a siembras y
reforestaciones como herramienta
para la absorcion de CO,, que cuenta
con personas en situacion de
vulnerabilidad para el desarrollo de
sus proyectos.

En al 3mbito de la eficiencia
energética, Repsol Impacto Social
ha invertido en GNE Finance [20%),
una compania que proporciona
financiacion asequible con
asistencia técnica personalizada
para la reforma de viviendas y
edificios, enfocada en la mejora de
la sostenibilidad.

Ademas, tiene una participacion
del 35,26% en SAEMA, un centro
especial de empleo dedicado al
reciclaje y la economia circular. La
actividad de esta empresa genera
un triple impacto: econémico, para
ser viable, social, al proporcionar
empleo 8 mas de 100 personas,
un 78% con discapacidad, y
medioambiental, a través de la
reduccion de emisiones de CO,,

Junto con ILUNION, la marca de
empresas del Grupo Social ONCE,
se ha creado Recycling4all, una
empresa especializada en el
reciclaje industrial a gran escala de
aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE), que ademas genera empleo
para un centenar de personas con
discapacidad. La nueva compania,
participada en un 75% por ILUNION
y un 25% por Repsol Impacto
Saocial, esta presente en toda

la cadena de valor del negocio:
recogida, transporte, clasificacion,
almacenaje, tratamiento,
reutilizacion y valorizacion de los
residuos. Este proyecto se enmarca
en la alianza estratégica entre
Fundacion Repsol y el Grupo Social
ONCE.

En Repsol Impacto Saocial, colaboran
Ship2B y Open Value Foundation.
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Valor compartido en
tiempos de COVID »

Nuestras prioridades durante la
pandemia mundial por COVID-19 han
sido garantizar el abastecimiento de
productos y servicios energéticas,
esenciales para la sociedad, y

la sequridad de todos nuestros
clientes, proveedores y empleados.

Al comienzo de la emergencia,
activamos un plan global en todas
nuestras instalaciones para asegurar
su funcionamiento y minimizar

las posibilidades de contagio y
propagacion de la enfermedad.

Repsol, compariia solidaria
durante la crisis sanitaria
por coronavirus

Repsol ha colaborado ayudando a
la sociedad con diversas acciones y
donaciones durante esta época de
pandemia.

A continuacitn se exponen algunas
de las iniciativas solidarias que se
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han llevado a cabo:

- Demostrando nuestra capacidad
tecnolagica, adaptamaos nuestras
instalaciones del Tech Lab
(M6stoles, Madrid — Espana)
para la fabricacion de gel
hidroalcohélico que se dond a
hospitales. También cedimos
equipos de laboratorio al Hospital
de La Paz en Madrid con el que
se pudieron realizar tests de
deteccion de coronavirus.

« Donamos mas de 37 toneladas
de material petroquimico que
sirvieron para fabricar diferentes
equipos de proteccién individual
como pantallas de proteccion,
batas o gorros.

En todos los paises donde tenemos
operacion, hicimos un especial
esfuerzo en la donacién de

equipos de proteccion individual,
gel hidroalcohélico y otros
productos claves en la lucha
contra esta pandemia. Fueron

mas de 125 las entidades con las

4

que colaboramas, especialmente
relacionadas con la sanidad o
especializadas en el cuidado de
colectivos mas vulnerables como
los ancianos. Son ejemplo de ello
las 400.000 mascarillas y trajes de
proteccion individual donadas a las
autoridades sanitarias espanolas

0 la colaboracitn con el Instituto
Mexicano de Seguridad Sacial con la
entrega de equipas de proteccion.

En algunos de nuestros complejos
industriales, como Puertollano y

A Coruna, colaboramas de forma
continua con Ayuda en Accidn para
garantizar la sequridad alimentaria y
el acceso a una educacion de calidad
a familias vulnerables. Durante la
emergencia sanitaria, adaptamaos

el proyecto suministrando material
informatico a los alumnos que no
tenian posibilidad de sequir las
clases online.

Desde el inicio de la pandemia
COVID-19, Repsol Sinopec Brasil ha
estado uniendo fuerzas y trabajando

con una red de socios para proponer
acciones con el fin de promover la
salud y seguridad para todos. Una
de las primeras acciones fue apoyar,
junto con el Instituto Brasilefio de
Petréleo y Gas (IBP), la construccion
del Hospital de Campana Lagoas-
Barra, dando servicio 3 mas de 700
pacientes de 32 municipios del
Estado de Rio de Janeira entre abril
y julio de 2020.

En 2021, en el marco del programa
Unidos contra a COVID-19 nos
aliamos con la Fundacion Oswaldo
Cruz (Fiocruz) para la internalizacion
de tecnologia y produccion de

la vacuna COVID-19. Fiocruz

es responsable de absorber la
tecnologia y produccién local

de la vacuna desarrollada por la
Universidad de Oxford en alianza

Caso de éxito

La inteligencia artificial
al servicio de la salud en
Brasil

Repsol Sinopec Brasil ha

donado parte de la capacidad

de procesamiento del
superordenador AIRIS para

la prediccitn y clasificacion

de diagnosticos del COVID-19

y escenarios futuros. Se
integraron y procesaron datos de
instituciones publicas y privadas
de mas de 130 paises, 880.000
muestras y 50.000 examenes,
junto a datos econémicos de 12
estados brasilefos y datos de
movilidad urbana a nivel nacional.

con AstraZenecas, teniendo como
principales desafios la entrega de
mas de 110 millones de dosis de
la vacuna a finales de 2021 con el
ingrediente farmacéutico activo
100% nacional.

En Latinoamérica, la proteccion y
solidaridad con las comunidades
indigenas en las que operamos
han sido una prioridad. Repsol

ha enviado Kits escolares a
estudiantes indigenas de Puerto
Estrella (Colombia) y entregado
alimentos a comunidades cercanas
a nuestras operaciones en Pery,
Ecuador y Bolivia. El material
sanitario y equipos de proteccion
han sido donados al personal
médico y autoridades locales,
como los municipios de Huacaya y
Shushufindi, en Ecuador y la zona de

—
—

Santa Cruz de la Sierra, en Bolivia.

Fundacion Repsol también

activé un plan de voluntariado
digital, para mitigar la soledad

y el aislamiento de personas
mayores y/u hospitalizadas, y
acompanamiento socio-educativo

a jovenes en riesgo de exclusitn

que cursan estudios de Formacion
Profesional. También activo su Portal
Solidario Emergencias para que los
empleados de la compafia puedan
realizar donaciones al Plan Cruz Roja
Responde. En colaboracion con el
Gobierno de Espafia, esta iniciativa
busca atender las necesidades mas
urgentes con especial atencién al
material sanitario y el apoyo a los
colectivos mas vulnerables.

97






Los derechos humanos y Repsol  Cierre

El reto de una transic

100

#

Ion justa »

“Nos enfrentamos a un periodo de
transicion energética y a grandes
retos para el futuro de la sociedad.
La industria es clave para recuperar
la senda de |a prosperidad tras la
pandemia y lograr un futuro mas
sostenible. Cero emisiones netas
en 2050 y una senda acelerada de
descarbonizacion son objetivos
prioritarios para nuestra compania,
y solo tendremaos éxito si ademas
se incorporan soluciones a los
impactos sociales y econémicas

en las personas, los trabajadores

y las comunidades, que se basen
en el respeto de los derechos
humanas, especialmente de los mas
vulnerables. Necesitamos que a
transicion sea eficiente en costes,
sostenible y justa para todos,
ofreciendo productos y servicios
energéticos asequibles, sequros y
respetuosos con el medioambiente,
asi como oportunidades de empleo
y de competitividad empresarial,
atendiendo en todo momento

las necesidades de nuestras

Luis Cabra Duenas

trabajadores, clientes , comunidades
vecinas y de la sociedad en general.

Estos retos son también
oportunidades para evolucionar

y seguir siendo relevantes para
nuestros clientes y la sociedad en
el futuro. Necesitaremos invertir en
nuevos activos e infraestructuras,
impulsar la innovacion y la
digitalizacion, reducir la brecha
formativa para crear puestos de
trabajo de alta cualificacion y atraer
y retener el talento.

Debemaos asegurarnos de que
avanzamos en la transician
energética con una industria
adaptada a los nuevos retos y con
mas empleo de calidad. Estamas
convencidos de que la tecnologia
y 3 neutralidad tecnolégica

son poderosas herramientas

para consequir una transicion
energética viable, eficiente y justa.

Los objetivos de descarbonizacion
podran lograrse con el concurso de
todas las tecnologias disponibles
y emergentes, como las relativas
a la electrificacion renovable, a los
combustibles bajos en carbono y a
los sumideros de carbono.

Cuando el mundo tuvo que encontrar
una vacuna contra la COVID-19, el
objetivo era claro: encontrar una
solucitn exitosa contra el virus.

No se establecieron limitaciones
tecnolégicas ni cientificas, bien

al contrario se promovib la
concurrencia de multiples opciones.
La descarbonizacion debe abordarse
de la misma manera: evitando el
determinismo y dejando que todas
las tecnologias desempefien su
papel y sean las mas eficientes las
que se impongan para cada uso de
la energia.

1 ACCION
POR EL CLIMA

4

En Repsol, ya estamaos trabajando
y desarrollando proyectos en
ambitos tan diversos como la
generacién renovable, la8 movilidad
eléctrica, la energia distribuida,

los biocombustibles avanzados,
los combustibles sintéticos, el
hidrégeno renovable o la captura 'y
almacenamiento de CO,, llevando 3
cabo una profunda transformacion
de nuestros complejos industriales
bajo los principios de la
descarbonizacion y la economia
circular y ofreciendo a nuestras
clientes una amplia gama de
servicios multienergéticos de baja
huella de carbono.

De esta manera, seremos parte

de (a solucion al problema del
cambio climatico y seguiremas
suministrando (a energia que la
sociedad necesita, contribuyendo
asi a una transicién energética justa
para todos”.
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