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Plataforma de Compras en Repsol 4-:,

SAP Ariba REPSOL

¢, Qué es SAP Ariba?

SAP Ariba es una plataforma basada en la nube que cubre el proceso completo de compras (alta (registro)
y calificacion de proveedores, procesos de licitacion y adjudicacion, subastas, gestion de contratos y pedidos,
entradas de mercancia y recepcion de facturas).

Permite ademas la interaccion con el Proveedor por medio del portal SAP Business Network
(https://supplier.ariba.com/)

= Standard Account ¥ TEST MO 3 ack 10 classic View @
As HEC
e — m

o &3 <l =3 =3
& Quick stan ad Sel up order routing Setu =4 -l Set up email notification .-
My widgets 4} Customize
Download app Company profile My leads
We are now g
mobile. = - ﬂ
=m0 350
m = { & Completed
” "4 L+ A open eads Matc ing yo
\\" 1 7 4 company profile. View all leads

Repsol, D. Compras y Contrataciones 2024


https://supplier.ariba.com/

Plataforma de Compras en Repsol 4-:J

SAP Ariba REPSOL

La interaccion entre Repsol y el Proveedor se hace a traves del portal colaborativo SAP
Business Network, donde deberas registrarte para participar en nuestros procesos.

= Sivyatienes cuenta en SAP Business Network deberas unicamente

completar tu registro como Proveedor en Repsol (aunque ya
tengas cuenta y trabajes para otras compafiias es necesario que completes SAP Ariba ﬂ\x
f

tu registro en Repsol)

= Sialn no tienes cuenta en SAP Business Network, lo primero
gue debes hacer es crear tu cuenta en el portal y posteriormente

completar tu registro como Proveedor en Repsol

R

A continuacion, te explicamos paso a paso como hacerlo.

Bienvenido
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Como ser Proveedor de Repsol paso a
paso
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Como ser Proveedor en Repsol paso a paso “n,

REPSJOL

Para poder participar a partir de ahora en los procesos de Compras de Repsol es necesario que realices
una serie de pasos para completar tu alta en SAP Business Network (portal de colaboracion de SAP
Ariba) y que ademas te registres como Proveedor en Repsol.

Este proceso, se puede iniciar de dos maneras diferentes:

= Un Comprador de Repsol inicia tu proceso de alta como Proveedor. En ese caso recibiras una
invitacion por correo electronico para seguir con tu proceso de altay registro.

= El Proveedor, por iniciativa propia o por indicacion de un Comprador, inicia el proceso de altay
registro. Este proceso lo llamaremos ‘autorregistro’. Una vez sea aprobada tu solicitud de autorregistro,
recibiras igual que en el caso anterior una invitacion por correo electrénico para seguir con tu
proceso de altay registro.

A continuacion, te lo explicamos en detalle



Alta como Proveedor en Repsol paso a paso

Solicitud de alta de
Proveedor por

Comprador de Repsol

Recibe tu invitacion

Crea una cuenta en SAP

<

REPSJOL

Solicitud de alta de
Proveedor por

iniciativa propia

(autorregistro)

para registrarte en
Repsol

Business Network
(si ya tienes cuenta solo necesitaras
logarte con tus credenciales e ir
directamente al paso 4)

Completa tu
formulario de registro
en Repsol




la Solicitud de alta de Proveedor por Comprador de Repsol

Un Comprador interno de Repsol puede comenzar tu

proceso de alta con los datos béasicos de tu Empresa.

Una vez haya realizado este paso, te llegara una
Invitacion por email para que completes tu registro
como Proveedor en Repsol (ver paso 2)

‘> REProL

Registrese como provesdor con Repsol -

Hola

aribasystem le ha invitado a registrarse para converlirse en proveedor con
Repsol Empiece por crear una cuenta con SAP Business Network. Es
grafis.

Es obligaterio tener una cuenta en SAP Business Network y haber
pli do el i io de «Reqish tado eregistrados) para
participar y ser adjudicatario de las licitaciones de Repsol

Repsol usa SAP Business Metwork para gestionar sus actividades de
sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Sil5 = 8
sl ya tiene una cuenta con SAP Business Network, conéclese con su nombre
de usuario y confrasefia.

Haga clic agui para crear una cuenta ahora. [

Por faver, es necesario completar el proceso de registro sin salir del enlace que
el email de aut gistro ya que es de un solo uso, de esta forma se

podra completar el proceso correct Una vez pletado el proceso en
Ariba, accedera al registro de Repsol 1ara lo cual dispondra de 30
dias.

Para acceder de nuevo a SAP Busi Metwork una vez lo el

registro en Ariba, puede hacerlo a través del siguiente enlace:
hitps://supplier.ariba.com/

Si fiene alguna pregunta, no responda a este correo electronico, en su lugar
pongase en contacto con el equipo de soporte en el siguiente enlace: supplier-
enablementi@repsol.com

-

REPSJOL




1b Solicitud de alta de Proveedor por iniciativa propia A—:J
(autorregistro) REPsOL

Como Proveedor, podras por iniciativa propia iniciar el proceso de altay registro en Repsol
completando un formulario previo.

Para ello deberas acceder al espacio para Proveedores dentro de la web de Repsol:
https://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml ‘ -

Coémo ser proveedor de Repsol

L

Cuestionario a rellenar Si nunca antes has mantenido una relacidn laboral con nosotros y estés interesado en

formar parte de nuestro equipo como proveedor serd necesario completar un cuestionario

previo*. Con esta informacion analizaremos si relines los requisttos minimos para colaborar

[ tros.
iNo olvides poner el nombre de tu Crlbhl Lo

Comprador referencia en Rep30| para Si la informacion gue nos aportas resulta de interés, se iniciara el proceso de calificacion o
T en el caso contrario, la solicitud quedara registrada para cubrir posibles necesidades futuras.
agilizar el proceso! . 2t R

* El registro de los datos, no supone en ningln caso e compromiso de contacto por parte de
REPSOL para mantener relacion profesional alguna.

Cuestionario previo para proveedores »

Guia Solicitud de autorregistro en Repsol (POF 564 KB) )

Cuestionario previo de Cualificacion de SMA para Malasia (sdlo disponible en inglés)

Manual para completarlo / et il T >



https://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml

1b Solicitud de alta de Proveedor por Iiniciativa propia eJ

(autorregistro) REPSOL

Una vez relleno el cuestionario previo, el equipo de Repsol lo evaluara y aprobara o rechazara tu solicitud:

1. Sila solicitud es aprobada, te llegara una invitacion por email para que completes tu registro como
Proveedor en Repsol (ver paso 2)

2. Silasolicitud es rechazada, recibiras un mail informandote de la decisién de Repsol.

Material de soporte (www.Repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml)

r =

Como ser proveedor de Repsol

Si nunca antes has mantenido una relacion laboral con nosotros y estés interesado en
formar parte de nuestro equipo como proveedor serd necesario completar un cuestionario
previo*. Con esta informacién analizaremos si reines los requisitos minimos para colaborar

Sila informacidn que nos aportas resulta de interés, se iniciara el proceso de calificacion o
en el caso contrario, la solicilud quedard registrada para cubrir posibles necesidades futuras.

* El registro de los datos, no supone en ningln caso el compromiso de contacto por parte de
REPSOL para mantener relacidn profesional alguna.

Formulario de solicitud de autorregistro como proveedor en Repsol >
itud de gistro como p dor en Repsol (PDF 509 KB) >



https://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml

2 Invitacion de registro como Proveedor en Repsol F:J

REPSJOL

Tanto si un Comprador de Repsol inicia tu proceso de alta, como si por iniciativa propia decides
enviar una solicitud de autorregistro, recibiras un mail invitandote a realizar el registro en Repsol.

(En el caso de solicitud de autorregistro sélo lo recibirds cuando
tu solicitud sea aprobada por el equipo interno de Repsol).

Independientemente de si dispones ya de una cuenta en
SAP Business Network o no la tienes aun,

“Haga clic aqui”.

o Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam)
para verificar que has recibido el correo

Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta completarlo. Si
O el enlace hubiera caducado puedes crear tu cuenta o logarte directamente

desde https://supplier.ariba.com/

selecciona

Registrese como proveedor con Repsol -

Hola

aribasystem le ha invitado a registrarse para converlirse en proveedor con
Repsol Empiece por crear una cuenta con SAP Business Network. Es
grafis.

Es= obligatorio fener una cuenta en SAP Business Metwork y haber
cumpli tado el fionario de «Reqgish (estado istradoz) para
pariicipar y ser adjudicatario de las licitaciones de Repsol

Repsol usa SAP Business Network para gestionar sus actividades de
sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Sil = F | |
sl ya fiene una cuenta con SAP Business Network, éct con su

de usuario y confrasefia.

Haga clic agui para crear una cuenta ahora. r

Por favor, es necesario completar el proceso de registro sin salir del enlace que
contiene el email de autorregistre ya que es de un solo uso, de esta forma se
podra completar el proceso correctamente. Una vez completado el proceso en
Ariba, accedera al registro de Repsol 1ara lo cual dispondra de 30
dias.

Para acceder de nuevo a SAP Business Nefwork una vez complefado el
registro en Ariba, puede hacerlo a través del siguiente enlace:
hitps:i/supplier ariba.com/

Si tiene alguna pregunta, no responda a este correo electrénico, en su lugar
pongase en contacto con el equipo de soporte en el siguiente enlace: supplier-
enablement@repsol.com

Powered by SAP Ardiba /0%
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I 2 Invitacion de registro como Proveedor en Repsol F:J

REPSJOL

En funcién de si ya tienes usuario en SAP Business Network o no debes pulsar la opcion correspondiente:

. A . .
w REFPSOL Si eres usuario nuevo debes
seguir esta opcion para
Conéctese con TEST-Repsol Group en SAP darte de alta en SAP
Business Network para colaborar. Business Network.

Invitado por Repsol - TEST

/

Esta opcion te permite entrar
directamente en tu cuenta de SAP

Utilizar cuenta ya existente @ — |
. Business Network con tus credenciales

o]

Si ya eres usuario @




I 3 Cuenta en SAP Business Network 4-;

REPSJOL

Recuerda que SAP Business Network es el portal de colaboracion Proveedor — Repsol y es necesario
gue te des de alta en él para poder completar tu registro como Proveedor y participar en nuestros
procesos de licitacion, calificacion y gestion de certificados/cuestionarios.

Puedes crear tu cuenta de SAP Business Network desde dos puntos diferentes. Accede y completa el
formulario:

Desde mail de invitacion (ver paso 2) Directamente desde SAP Business Network
https://supplier.ariba.com/

E}'mm-

“w REPSOL

Inicio de sesion de proveedor

gistra

Navegadones y complomentos admisdos

wered oy SAP Ariba /) E T © M2 BAP 58 o e sreperss affSada d SAP. Todos bt demchos resenad
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3 Cuenta en SAP Business Network 4-:J

REPSJOL

Si dispones de multiples cuentas de usuario en SAP Business Network y quieres centralizarlas de
manera que te resulte mas sencillo el manejo de éstas, puedes hacerlo mediante el uso del ID de Usuario.
Revisa el material de soporte para ver cOmo se vinculan cuentas en SAP Ariba.

Las incidencias o problemas relacionados con el registro en SAP Business Network debes dirigirlos al
servicio de soporte de SAP

Material de soporte

https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-US/ANQuickStart.pdf

Business Network Supplier training (www.Repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml)



https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-US/ANQuickStart.pdf
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/
http://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml

4. Formulario de registro en Repsol

-

REPSJOL

Una vez hayas gestionado tu alta en SAP Business Network es necesario que accedas para
completar tu registro como Proveedor en Repsol.

Podras acceder al formulario de registro de dos formas:

Desde mail de invitacidn (ver paso 2)

‘e REPrOL

Registrese como proveedor con Repsol -

Hola

aribasystem le ha invilado a registrarse para converlirse en proveedor con
Repsol Empiece por crear una cuenta con SAP Business Network. Es
gratis

Es obligatorio tener una cuenta en SAP Business Network y haber
&l cussti de «Registros (sstado ) para
participar y ser adjudicatario de as licitzciones de Repsol

Repsol usa SAP Business Metwork para gestionar sus actividades de
sourcing y compra y para colaborar con los proveedores. Si | I" BB 8
sl ya fiene una cuenta con SAP Business Network, conéclese con su nombre
de usuario y confrasefia.

Haoa clic aqui para crear una cuenta ahora r

Por favor, es necesario completar el proceso de registro sin salir del enlace que
confiene &l email de autorregistro ya que es de un solo uso, de esta forma se
podré completar el praceso correctamente. Una vez completado &l proceso en
Ariba, accedera al registro de Repsol yara lo cual dispondra de 30
dias.

Para acceder de nuevo a SAP Business Network una vez completado el
registro en Ariba, puede hacerio a través del siguients enlace:
htips Jisupplier.ariba.comi

Si fiene alguna pregunta, no respenda a este correo electranico, en su lugar
pongase en contacto con el equipo de soporte en el siguiente enlace: supplier-
enablemeni@repsol.com

Desde SAP Business Network (revisa ver paso 3
Si no tienes cuenta en SAP Business Network)

W Business Network ¥  Cuenta Standard

Eventos

SAP Business Network |
Inicio | Panel

Titule ID Hora de finalizacién

SAP Business Network Discovery

Ariba Proposals & Q Evaluaciones de riesgo

Ariba Contract Management Titulo D

Cuestionarios de registro

Hora de finalizacion }

Tipo de evento

No hay articulos

No hay articulos

Titulo ID Hora de finalizacion 4
w Estado: Abierto (1)
I Cuestionario de registro de proveedor Doc572330149 14/2/2021 09:46 I

Cuestionarios de calificacion

Titulo D Hora de finalizacion

Mercancia

No hay articulos



I 4. Formulario de registro en Repsol “n,

REPSJOL

Accede al cuestionario y completa la informacion requerida de los diferentes apartados:

Tiempo restante:

Consola Doc2287261871 - Cuestionario de registro de proveedor 24 dias 23:28:26

Mensajes de evento

Detalles de evento Todo el contenido = Vv
Historico de respuesta
Equipo de respuesta Nombre t
*
2.1 Nombre de Empresa .
¥ Contenido del evento )
2.2 Nombre de la empresa, nombre continuado o [ ]
alternativo (2)
Todo el contenido 2.3 Nombre de la empresa, nombre continuado o
alternativo (3)
1 Solo Para Usuarios 2.4 Nombre de la empresa, nombre continuado o ]
D... alternativo (4)
- oge - * wgn
.. 2.5 Documento de identificacion No especificado s
2 Informacion general
3 Datos de contacto Pais/region: Espafia (ES) (O
de...
Nombre fiscal Tipo de impuesto  Numero de identificacion fiscal
2.6 Tax ldentification number
4 Compliance Spain: VAT Registration Number Organizacién SRRy V]
4 »
5 Informacién (*) indica un campo necesario
adicional
9 Datos Bancarios Enviar respuesta completa [ Guardar borrador ] [ Escribir mensaje } { Importar de Excel }

Una vez completo pulsa la opcion de Enviar respuesta completa.



4. Formulario de registro en Repsol “n,

REPSJOL

El equipo de Gestion de Proveedores de Repsol evaluara tu registro. Podras ver el estado de tu
solicitud en la pestaia de “Propuestas y cuestionarios” dentro de la seccion de “Cuestionarios de registro”
en el apartado “Estado”.

Cuestionarios de registro

Titulo ID Hora de finalizacion | Mercancia Regiones Estado

¥  Estado: Abierto (1)

Cuestionario de registro de proveedor Doc572330149 14/2/2021 09:46 (ningin valor) (ning(in valor) [nvitado

Una vez la solicitud sea aprobada se actualizara el estado a Aprobado, con esto finaliza el proceso de
registro en Repsol.

iEnhorabuena! Acabas de completar su registro y ya forma
parte de la base de datos de proveedores de Repsol.



4. Formulario de registro en Repsol “n,

REPSJOL

Material de soporte (www.Repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml)

Fase 2: Negociacion o adjudicacion

s ragEsesiin y prerer el St wn e gy g eraTie d o e
o 730 Seen s cabs & tweks da dea bareaies Ton e y sbern

Si quieres consultario en otros idiomas
Asrumy v ngrans
jbre oo s e AP Ariba
B Ovbewsing de Srevesderus Rasasl TAP Arika arpd,
B CutkaCemelShasetewss 0 vegFanma
B e deragievs e Tassel v pf (735 )
B e geraral tn calfizaciin e srevaedeons an 547 Arka. -
B Cime partier o o mmcams e bohmeis con Rasml -
B Tmo.ems swicon e oheem wmsi oade e By Ve el (77,52 ¥E)
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Colaboracion con Repsol a través de
SAP Business Network (RFP, procesos
de calificacion y cuestionarios &
certificados)



Colaboracion con Repsol a través de SAP Business Network

<

REPSJOL

Una vez completado el registro en Repsol estas en disposicion de colaborar con nosotros a través de

diferentes procesos.

A continuacion, te lo explicamos en detalle:

Participacion en
licitaciones (RFI, RFP)

Procesos de

calificacion

Cuestionarios &

certificados




I 1. Participacion en licitaciones “n,

REPSJOL

Podras acceder a tus eventos de dos formas:

Desde mail de invitacion Desde SAP Business Network (https://supplier.ariba.com)
o . P Business Network ¥  Cuenta Standard
Repsol le ha invitado a participar en un evento: RFP Webinar proveedores. =
s SAP Business Network |
Repsal -~ Inicio Panel
T | SAP Business Network Discovery
Repsol - TEST le ha invitado & participar en el siguiente evento: RFP Webinar ibn Bronogsis 1O
Email del contacto invitado proveedores. El evento estd establecido para iniciarse el miéreoles, 14 julio, :
al evento 2021 alas 17:12, Hora de verano de Europa Central y finaliza el miecses, 14 s, Ariba Contract Management

2021 alas 17:42, Hora de verano de Europa Central

SAP Ariba\Proposals and Questionaire ~  Cuenta Standard = Actualizar | MODO DE PRUEBA

siguiente nombre de usuario para iniciar 2esion en los eventos de
ThaT sercuamar(@gmail.com.

REPSOL - TEST

No hay Comunicaciones con coifyd

Bienvenido al sitio de Ariba Spend Management. Este sitio le ayudz
de mercado en relacién a calidad, servicio y coste. Este sitio esta admir
mercado.

Haga clic aqui para acceder al evento.

A través de ese link

¥  Estado: Abierto (1)

puedes acceder al _
RFP_Ejemplo_Test Doc441410829
evento. . ;
Evaluaciones de riesgo
Titulo D Hora de finalizacion 1

que has recibido el correo.
Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta completarlo. Si

el enlace hubiera caducado puedes crear tu cuenta o logarte directamente
desde https://supplier.ariba.com/

0 Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) para verificar

Cuestionarios de registro



https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/

I 1. Participacion en licitaciones

-

REPSJOL

Lo primero que tienes que hacer para participar en un evento es revisar los prerrequisitos. Cuando los aceptes,
podras ver lainformacion de lotes y el resto de las condiciones en el evento.

L S 8 Configuracion de empresa ¥y Belén Rumiert v - 5
Ariba SOLJI'CI[']g Centro de ayuda »

< Volver al panel de instrucciones Repsol - TEST Sincronizar archivos con el

Detalles de
evento

Mensajes de evento

Descargar tutoriales

¥ Lista de comprobacién

-

- Revisar detalles de
evento

N

. Revisar y aceptar
prerrequisitos

w

. Seleccionar lotes

4. Enviar respuesta

¥ Contenido del evento

escritorio

Tiempo restante:
= Doc441410829 - 5 dias 23:49:27

Tiempo restante para
fecha vencimiento

Revise y responda a los prerrequisitos. Para poder poder visualizar el contenido del evento o participar en el mismo tiene que responder primero a las preguntas de los prerrequisitos. En algunos

prefrequisitos es posible que el propietario del evento tenga que revisar y aceplar sus respuestas para que usted pueda continuar en el evento. Si usted declina las condiciones de los prerrequisitos, no
podra visualizar el contenido del eventto o participar en el mismo.

Descargar contenido Revisar los prerrequisitos [ Declinar respuesta w [ Imprimir informacién de evento

CONFIDENTIALITY

(Seccién 1 de 2) Siguiente »
Nombre 1

¥ 1 CONFIDENTIALITY Menos... | —

All oral, written, or audiovisual information, regardless of the format, that REPSOL provides to the SUPPLIER as a consequence of the Project, as well as any information to which the SUPPLIER
could have access or that results from o is generated during Project execution, will be understood as the exclusive property of REPSOL and will be considered confidential (hereinafter
"Confidential Information”

Confidential Information wul.L also Include that relating to the parlles subsidiary or investee companies, or any third party that is working or collaborating with them.

Likewise, if the Confidential Information is by c between REPSOL and a third party, the SUPPLIER will be bound to maintain confidentiality in the terms
established in said agreements.

The SUPPLIER expressly agrees to maintain the information confidential and ensure it remains in the same structure as provided by REPSOL, undertaking to keep the information secret and not
being able to disclose or transfer any data in whole or in part.

Selecciona los lotes en los que vas a participar y completa toda la informacion antes de la fecha de vencimiento de
presentacion de ofertas.

Puedes realizar el seguimiento de tu evento en SAP Business Network. A la finalizacién del mismo, se te comunicara
el resultado de la adjudicacion.



1. Participacion en licitaciones "‘:J
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Material de soporte (www.Repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml)

B ——— " et
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2. Procesos de calificacion “n,

REPSJOL

Durante el proceso de calificacion recibiras un cuestionario de calificacidon que deberas responder. Este
cuestionario sera revisado y aprobado por diversos equipos, y si concluye con éxito, estaras calificado.

Podras acceder al cuestionario de dos maneras diferentes:

Desde mail de invitacion Desde Business Network(https://supplier.ariba.com)
RepSOI L W Business Network ¥ Cuenta Standard
e SAP Business Network

Inicie Panel
Cuestionario de calificacion para convertirse en proveedor cualificado Gl SAP Bisiess Network Discavery
con Repsol

Ariba Proposals & Questi

Hola
Ahora que STRATEGIA & KALIDAD GIS,S.L. esta registrado como proveedor Ariba Contract Management

con Repsol - TEST, esta invitado a rellenar uno © mas cuestionarios para
recibir cualificacion en las siguientes categorias:

Titulo ID Hora de finalizacion Mercancia
¥ Estado: Abierto (1)

» All commodities en All / All Cuesticnario de registro de proveedor Doc650636863 291412022 17:33 Ropa, Maletas y Productos... Ver mé

Cuestionarios de calificacion
Haga clic aqui aara crear una cuenta ahora para rellenar el cuestionario Titulo D Hora de finalizacion 4 Mercancia

¥ Estado: Abierto (1)

Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) para verificar que has recibido el correo. Cuestionario de calficacion de proveedor Doc665022675 171612021 20:40 All commodit
Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta completarlo. Si el enlace hubiera caducado
puedes crear tu cuenta o logarte directamente desde https://supplier.ariba.com/



https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/

2. Procesos de calificacion F:J

REPSJOL

Material de soporte (www.Repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml)

Fase 2- Negociacion o adjudicacion

s megncacn ¢ pore s kS sCacn £1.0m8 Sane muy pona 2e: Sencess S
carpen v oe e 8 250 3 s de don hasnmiestas: Rciackds y mbass

sdas scbre 2 travis de SAF Aribe

D Oetoardag e Provessons Rezsol SAP Ante Ve e (1.7 1)
2 Gete de Commms en SAF Sunerss Meswort. o 2 (811,32 )
2 Fo—ws de s o Smme Vo o TR T
B 2 Weer pdf (.00 MBS
Cemo pmtear e um prmemse 2 ketsen com mss Ve pet 147



http://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml

3. Cuestionarios & certificados ¢

REPSJOL

Repsol podra te podra solicitar cierta informacion a través de los cuestionarios y certificados que se
gestionaran a través de SAP Business Network.

Estos cuestionarios y certificados pueden ser requeridos durante los procesos de licitacion y calificacion
en funcion de los requerimientos y los datos del Proveedor.

» Tipos de cuestionarios: Proteccion de datos, compliance...

« Tipos de certificados: Certificado Environment: ISO 14001, Security OHSAS 18001 & 1SO 45001,
Automation Quality IATF 16949, Quality ISO 9001, ...

En funcidn del tipo de cuestionario/certificado se te requerira que respondas a ciertas preguntas o adjuntes
cierta documentacion. Una vez los envies seran revisados internamente por Repsol pudiendo seguir su
estado diretamente en SAP Business Network.

Cuestionarios

Titulo D Hora de finalizacién 4 Mercancia Regiones Estado
¥ Estado: Abierto (2)

Certificado Calidad Automocion |ATF 16949 Doc601761451 6/5/2022 10:36 (ningtin valor) ALLALL/ AlL Aprobado

Certificado Seguridad OHSAS 18001 and 1SO 45001 Doc601761915 6/5/2022 10:10 (ningun valor) (ningun valor) No respondido




3. Cuestionarios & certificados 4':J
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Podras acceder al cuestionario de dos maneras diferentes:

Desde los mails de invitacion: Desde Business Network (https://supplier.ariba.com)
Repsol :
P Certificados
w Business Network ¥  Cuenta Standard
Envigor iracid Mdjunto Cuestionari

Hola, Contact SANCHEZ: s SAP Business Network

Repsol . R Panel Qualty: 150 9001 Scope L 2402021 1417025 (& lestcertpdt Certificado (

- — = | SAPBusi k Di

Repsol - TEST le ha invitado a rellenar el cuestionz SAP Business Network Discovery Quality: 1509001 Scope 2 it i T Sidloniiag
que ESMETAL MODULARES, S.L. pueda hacer ne e

Hola, contact contact contact contact: I Arlba Prog iy I
Informacidn general del cuestionario )
Nombre del cuestionario: Data protection Questioni Repsol - TEST le ha invitado a rellenar el cuestionario. Esto es necesario para Ariba Contract Management
Responder antes del: vie, 19 marzo, 2021 que ESMETAL MODULARES, S.L. pueda hacer negocics con Repsol - TEST.
Actualizar los comentarios de la solicitud:

Informacion general del cuestionario
Enviar cuestionario Nombre del cuestionario: Certificado Calidad Automocion IATF 16949 Ciistionatise

Responder antes del: jue, 25 marzo, 2021
Un saludo Actualizar los comentarios de la solicitud: D Hora de finalizacién §

) , Ver cuestionario ¥ Estadr Ninro )

El equipo de SAP Ariba Centficado Calidad Automocion IATF 16949 Dioc601761451 §/5/2022 10:36

Un saludo

Certiticado Seguridad DHSAS 18001 and 150 45001 Dokl 761915 BEU77 1010

El equipo de SAP Ariba

Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) para verificar que has recibido el correo.
Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta completarlo. Si el enlace hubiera caducado
puedes crear tu cuenta o logarte directamente desde https://supplier.ariba.com/



https://supplier.ariba.com/
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3. Cuestionarios & certificados F:J

REPSJOL

Material de soporte (www.Repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml)

Fase 2- Negociacion o adjudicacion

s megncacn ¢ pore s kS sCacn £1.0m8 Sane muy pona 2e: Sencess S
carpen v oe e 8 250 3 s de don hasnmiestas: Rciackds y mbass

sdas scbre 2 travis de SAF Aribe

D Oetoardag e Provessons Rezsol SAP Ante Ve e (1.7 1)
2 Gete de Commms en SAF Sunerss Meswort. (11,32 30
2 Fo—ws de s o Smme el L3
. Ver a0 MER
Cemo pmtear e um prmemse 2 ketsen com mss Ve pet 147

8 (577 2 )
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Soporte a Proveedores _
REPSJOL

Existen varias lineas de soporte en funcion de la tipologia de duda o incidencia:

1. Dudas o problemas sobre SAP Business Network (alta, cuentas, contrasenas, etc.) — Soporte
directo con SAP Ariba a traves del centro de soporte (http://supplier.ariba.com)

Y Business Network + = Temas de ayuda

Documentation

Inicio de sesién de proveedor " 7.  Whywas mysession terminated f...

1 How long can | be logged in?

Support
Nombre de usuario

===

¢Ha olvidado el nombre de usuario?

¢ Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener mas informacién

Mavegadores y complementos admitidos

@ € 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados



http://supplier.ariba.com/

Soporte a Proveedores

Desde Inicio prueba a buscar documentacion relativa a la duda o problema que se te presenta

Escribe el tip sobre el que
necesitas ayuda

Pulsa el icono de la ‘lupa’

Inicia liprendizaje Pangase en contactn con nosotros \

;Eiiqué podemos ayudarle?

alta en Business Network b

Probar "cancelar orden”, "enviar notificaci por correo el Y ion de

Temas que le recomendamos

£Por qué recibo este mensaje en la pigina de Iniclo de sesién de SAP Arlba: "No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contrazefia que ha indicado™?

Pregunta 4 Por qué reciba este mensaje en la phging de inicio de sesion de SAP Ariba: No s ha encontrads la pareja de nombre
e usuario y contrasefa que ha indicada 7 El nambre de ioala que ha indicado no es corrects. Es
posible que reciba.,

Meghtio  Memsapes de arer

Zabe 2023

Error: El nombre de usuario y que ha ido ya se ha fusi
Sourcing

do con otra cuenta de usuario de Ariba

Preguntas mds
frecuentes

<

REPSJOL

Refina tu busqueda filtrando por el
tipo de material que deseas buscar:
documentacion, tutorial, articulo...

bdsqueda
, 4

Accede al elemento que
cumpla los criterios de

Inicio '\D'endh'{:nw en contacto con nosctros

a8 en Business Network

= /

Refinar

Tipo

1 Preguntas mas frecu...

[ Nota de asistencia 1.,

7 Amiculo

M Tuesi

| Actualizacion de ver,.

Etiquetas
[ Facturacion

| Enrutamiento cXML

[ SAP Business Netw. .

| Pedidos de compra
| Facturas

| Bwisos de expedicin

2098 resultados para alta en Business Network

. Gl algunos jos de registro para los de SAP Business Netwark?

LCusies S0on SEUN0S CONSSH0s 08 TeEstn Para los proveedores de SAF Business Network? La mejor practica es gue un ndmerno de identificacion de SAF Business Network
taNIDNieM«Malmmcwﬁmuwh&mmlDmemmmmNwaesueﬂuesa £Cuanias cuentas de SAF Business.
Network 4 Chuién es e admi actual de la cuenta de SAF Business Network?

Relevancia

Preguntas mas frecuentes

Begiirs  Iicis de setkdn de cuenta de privesdar

B ser. 2028
;Céma pago mi factura de SAP Business Netwark?

cheque o transfer encia y no aparece 1 opcidn, Wummmm:ﬂndmmﬂeﬂsﬂm&wm Network para que activernas esta 6pciin, suscripcion y
precios para su region, corsulte la paging ¥ precios de SAP Network .

Custin O MACTpEin 08 Rovesdtr | FachsscSnprmcn de privendte

Necesito ayuda para ponerme en contacto con un clients

syuda para ponérme en contacta con n cliente Dependiendo de para qué e31é utiizando SAP Busi Arba, hay dferent d con las
clientes, desplegable de La aplicacién, en La esquina superior zquiesda de 1a pagina, y seleccionar SAP Business Network Discovery para ves Lis comunicaciones en SAP
Business Network Discoviry.

Preguntas més frecuentes




Soporte a Proveedores “n,
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Desde Péngase en contacto con nosotros podras contactar con SAP Ariba si no has conseguido
solucionar tu problema con las guias y documentacion anteriores:

En primer lugar, te haran una serie de preguntas para intentar clasificar el problema que tienes 'y
darte una solucion al mismo.

Por ejemplo, supongamos que tienes un problema a la hora de crear tu cuenta en SAP Business
Network. Selecciona la opcidon marcada:

nicio  Aprendizaje  {Pongase en contacto con nosotros

1. Inicie sesi6n en su cuenta.

Al iniciar sesién en su cuenta, podra acceder a contenido y temas personalizados para obtener la asistencia correspondiente, del equipo adecuado, en el
momento correcto.

2. Si no puede iniciar sesion, expliquenos con qué necesita ayuda.

&3 SN @

Registrarse en SAP Restablecer mi Nombre de usuario Anular suscripcion
Business Network contrasefia olvidado




Soporte a Proveedores
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Se te abriraran una serie de posibles problemas, selecciona el que mas se ajuste a tu error.

¢ Para qué necesita ayuda?

Registrar una nueva cuenta Emor de registro Iniciar sesion Saber si mi empresa tiene una cuenta

¢;Le aparece un error al intentar iniciar sesién?

:Qué mensaje de error aparece?

No se he enconirado la combinacion de nombre de usuario y contrasefia que ha introducido &5u cuenta esta bloqueada? Inténtelo de nuevo mas tarde

Otro

1. En la pagina Inicio de sesidon de proveedor, haga clic en ;Ha olvidado el nombre de usuario? o Contrasefia.

2. Intraduzca la direccién de correo electrénico que esté registrada en la cuenta en el campo Direccién de correo electrénico v haga clic en Enviar.
SAP Business Network envia una notificacién por correo electrénico gue contiene su hombre de usuario o las instrucciones para restablecer su contrasefia para la direccién
de correo electrénico que utilizé para registrar su cuenta de SAP Business Network.*

. Haga clic en el enlace que encontrara en el correo electrénico de notificacién de restablecimiento de contrasefia.

. Introduzca y confirme su nueva contrasefia.

. Haga clic en Enviar.
SAP Business Network mostrard una péagina de confirmacién que indica que se ha actualizado la contrasefia.

U W

* Cuando haya enviado su solicitud de restablecimiento de contrasefia, SAP Business Netwaork enviara instrucciones a la direccién de correo electrénico asociada con su cuenta.
Si no ha recibido ningdn correo electrénico de restablecimiento de contrasefia, haga clic aqui para resolver el problema.

Pasos para solucionar el
problema




Soporte a Proveedores “n,
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Si ninguno de ellos se ajusta a tu necesidad, pulsa Otro / Péngase en contacto con nosotros

¢ Para qué necesita ayuda?

Registrar una nueva cuenta Ermor de registro Iniciar sesion Saber si mi empresa tiene una cuenta m

¢:Le aparece un error al intentar iniciar sesion?

m

T ensaje de error aparece?

No se he encontrado la combinacion de nombre de usuario y contrasefia que ha infroducido ¢Su cuenta estd bloqueada? Inténtelo de nuevo mas tarde

Pongase en contacto con nosotros

:No encuentra lo que busca?

Rellena la informacion de contacto para que SAP Ariba contacte contigo y resuelva el problema

0 Puedes encontrar mas informacién en https://www.youtube.com/watch?v=B-xGMrV-Md8


https://www.youtube.com/watch?v=B-xGMrV-Md8

Soporte a Proveedores “n,
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2. Dudas funcionales sobre manejo de Ariba a través del buzén <supplier-enablement@repsol.com>

3. Dudas sobre proceso de calificacion a traves del buzén REPSOL GLOBAL SERVICES
CALIFICACION <repsolgscalificacion@repsol.com>

4. Dudas concretas con los procesos de licitacion en los que esté participando, por favor,
contacte directamente con su comprador de referencia de Repsol.

5. Documentacion de soporte de Repsol



mailto:supplier-enablement@repsol.com
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Material de soporte “n,
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Desde Repsol ponemos a tu disposicion ademas de este paquete de Onboarding una serie de
documentacion y recursos que esperamos te ayude a trabajar con nosotros en SAP Ariba.

1. Documentacion: guias y documentos en la parte de proveedores de nuestra pagina web.
Revisala asiduamente para verificar que dispones de las versiones mas actualizadas y de toda
la documentacion de ayuda

https://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml

Resuelve todas tus dudas sobre cdmo acceder y colaborar a través de SAP Ariba ~
B Nueva plataforma de compras de Repsol SAP Ariba Ver pdf (302,31 KB)
B  Gestion de cuenta en Ariba Network Ver pdf (821,92 KB)
B Formulario de registro en Repsol Ver pdf (735,79 KB)
=] Guia general de calificacién de proveedores en SAP Ariba Ver pdf (1,51 MB)
B Como participar en un proceso de licitacién con Repsol Ver pdf (1,80 MB)

B Respuesta peticion de oferta simplificada (Nbids & buy) Ver pdf (1,16 MB)


https://www.repsol.com/es/conocenos/proveedores/index.cshtml

Material de soporte -.-:J
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2. Otro material:

0.0 SAP Business Network Supplier training:
‘ https://support.ariba.com/Adapt/Ariba Network Supplier Training/#/

®.98 Soporte SAP Ariba

https://www.youtube.com/watch?v=B-xGMrV-Md8

\ Ariba Network Quick start guide
é https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-

US/ANQuickStart.pdf



https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/
https://www.youtube.com/watch?v=B-xGMrV-Md8
https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-US/ANQuickStart.pdf
https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-US/ANQuickStart.pdf
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